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Ref.: Comentarios al proyecto de resolucién “Por /a cual se eliminan normas en desuso
del marco regulatorio”, al documento soporte, “Diserio y aplicacion de metodologia para
simplificacion del marco regulatorio de la CRC — Eliminacion de normas en desuso ”y al Foro
“Hoja de Ruta para la Simplificacion Normativa”.

Hstimado Dr. Arias

Como lo hemos expresado en las distintas instancias del proyecto, consideramos de vital
importancia la simplificacién del marco regulatorio de la CRC, ya que se erige como uno de los
pilares necesarios para lograr el crecimiento del sector. Sin perjuicio de lo anterior y teniendo en
cuenta el proyecto de resolucién del asunto y el documento soporte, “Disesio y aplicacion de
metodologia para simplificaciin del marco regulatorio de la CRC — Eliminaciin de normas en desuso”, asi como
la presentacién hecha en el Foro “Hoja de Ruta para la Simplificacion Normativa”, nos permitimos
manifestar frente a los mismos lo siguiente:

A. Comentari 1 mento: “Disefio v aplicacién de metodol ra simplificacién

del marco regulatorio de la CRC — Eliminacién de normas en desuso”
1. Frente a la introduccién del documento:

Explicala CRC que en todos sus proyectos regulatorios en desarrollo, ha incorporado el enfoque
de simplificacién normativa, el cual, a su vez, ser4 aplicado a los proyectos que sean formulados
en las agendas regulatorias siguientes; pero igualmente sefiala, que para el segundo frente de
simplificacién, esto es, la definicién de las tematicas a revisar en los préximos afios y su
priorizacién, se utilizara el filtro de antigiiedad, a partir del cual “no entran a formar parte de la lista
las normas que fueron revisadas en los dos sltimos afios, dado que se considera que se han incluido caracteristicas
de mercado y competencia, que muy probablemente se mantienen o que las medidas no han sido implementadas

por tiempo suficiente para validar su efecto en el mercads.”. Consideramos en este punto, que si bien
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pueden aplicarse filtros o criterios para priorizar la revisién de las temiticas, no puede dejar de
revisarse la totalidad de la regulacién y aplicar en esa revisién el anilisis de impacto normativo.

2. Definicioén del problema:

Dentro del proyecto de simplificacién normativa se identificé como problema a resolver, que,
“Las dindmicas del mercado dificultan contar con un marco regulatorio actualizado”, pero sin que en esta
definicién se haya tenido en cuenta la presencia de nuevos actores que se benefician del
ecosistema y que no estin sometidos al cumplimiento de cargas legales y regulatorias a los que
si estin obligados los PRST tradicionales. Si bien se reconoce como parte de una de las
consecuencias del problema planteado, donde se sefiala que, “{...) loualmente, es necesario hacer un
andlisis a profundidad de sus efectos sobre los mercados que tienen injerencia y evaluar cimo desde las competencias
de la CRC se pueden equilibrar cargas regulatorias y motivar la inversion de los agentes establecidos. (...)”,
consideramos que el analisis no debe estar limitado a establecer si estos agentes generan efectos
en el mercado, lo que ya es un hecho notorio, sino que el anlisis debe estar también orientado
a simplificar las cargas regulatorias de los establecidos para reducir las distorsiones y asimetrias
que existen con los nuevos actores.

Es que la verdadera problematica, como ya se ha mencionado, se genera por la inequidad en las
cargas regulatorias y legales existentes entre todos los actores del ecosistema de Tic, impactando
la inversion en innovacién y la imposibilidad de competir en igualdad de condiciones, por lo que
reiteramos que en la definicién del problema debi6 tenerse en cuenta de manera expresa tal
circunstancia.

3. Causas del problema:

3.1. Ausencia de una metodologia para determinar cémo debe realizarse una
revision sistemdtica del marco regulatorio vigente en funcién de las

dindmicas de mercado.

Compartimos con la CRC, que esta es una de las causas del problema planteado, pero
consideramos que toda la regulacién, esto es la expedida incluso antes de la expedicién de la Ley
1341 de 2009, debe ser objeto de un riguroso anilisis, en el que se aplique la metodologia de
anilisis de impacto normativo y no solo para la regulacién expedida con posterioridad al 1 de
enero de 2018, como lo sefiala la CRC en el documento. Y es que no puede pensarse en un
marco regulatorio actualizado y acorde con los propésitos de crecimiento del sector, sino se hace
una revisién integral de toda la regulacién.
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Ademis de lo anterior, la aplicacién de la metodologia de analisis de impacto normativo a todo
el marco regulatorio vigente implica directamente impedir que se genere la consecuencia de
normatividad en desuso y exceso de regulacién, que si bien se esta atacando, en parte, con este
proyecto (desuso), debe enfocar sus esfuerzos principalmente en desregularizar y eliminar las
obligaciones que no permiten competir en igualdad de condiciones con los agentes no regulados.

3.2. Rigidez en el proceso deliberativo de toma de decision

Sibien la CRC plantea esta como una de las causas del problema, consideramos que, en procesos
de simplificacién normativa y desregularizacién, dicha rigidez no implica que deban extenderse
excesivamente las deliberaciones y los tiempos regulatorios; de hecho, respetando estos ultimos
y con los espacios estrictamente necesarios para el debate, puede eliminarse ficilmente
regulacién en desuso o exceso de regulacién.

3.3. Informacién limitada en términos de calidad y disponibilidad

Indicala CRC que, a pesar de la gran cantidad de informacién recopilada a través de los formatos
establecidos en el titulo de reportes, dicha informacién no es slempre reportada con la calidad
exigida, no es la que se necesita o se requiere alguna con un mayor grado de desagregacion,
razones por las cuales solicita informacién adicional a los operadores, quienes en ocasiones
manifiestan que requieren de un tiempo prolongado para la obtencién de la misma, por lo que
el regulador no sabe si expedir regulacién oportunamente o retrasar dicho proceso, poniendo en
riesgo, en este ltimo caso, la oportunidad ye efectividad de la regulacién.

Consideramos que los anteriores argumentos, mas alld de que sean considerados como causas
que limiten tener un marco regulatorio actualizado, evidencian que la CRC debe analizar y
replantear la forma como esta obteniendo la informacién del sector, por lo que puede
considerarse la eliminacién de la obligacién de presentacién periédica de cierta informacién y
solicitar datos especificos, con la debida antelacién, cuando se requiera para un andlisis en
particular.

Dentro de los distintos comentarios presentados, se ha manifestado que ciertos reportes deben
eliminarse de la regulacién, ya sea porque no se ha demostrado su utilidad o uso, por duplicidad
© porque simplemente ya no son necesarios para el sector. Si bien la CRC acogié algunas
propuestas de eliminacién de reportes; la revisién integral que la CRC pretende hacer sobre el
régimen de reportes debe tener muy presente si se requiere seguir solicitando informacién con

caracter periédico; asi como la verdadera necesidad de la informacién solicitada, para optimizar
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el modelo de solicitud de informacién del sector.

34. Cambios tecnolégicos

En esta causa, la CRC admite que existen nuevos actores que estan participando en el mismo
mercado de los operadores de telecomunicaciones, pero omite considerarlos en sus analisis de
definicién de mercados relevantes o de condiciones de competencia en determinados mercados.

Es asi como la CRC afirma que, “{...) Gradias a los avances en innovaciin ) la presion de la demanda y
la competencia, los oferentes son hoy capaces de introducir nuevos servicios o plataformas que satisfacen de una
nueva y mejor manera las necesidades de sus usuarios en términos de prectos o funcionalidades, para introducir
un dinamismo constante al mercado. Esta necesidad de innovacién hace que nuevos competidores tengan la
capacidad de desafiar constantemente la posiciin de mercado de Jugadores tradicionales quienes en algunos casos
quedan fuera de la normatividad vigente. (...)”. Lo anterior es evidencia de la necesidad de que en los
anilisis de mercados que ha realizado la CRC se tenga en cuenta a todos los actores del
ecosistema, tales como WhatsApp, Viber y Skype, entre otros, que, como se ha demostrado,
ofrecen servicios sustitutos frente a la voz mévil y la mensajeria mévil.

3.5. Medidas regulatorias expedidas antes de la implementaciéon _de la

metodologia AIN

Como ya se expuso arriba, para tener un marco regulatorio actualizado, necesaria e
indispensablemente debe llevarse a cabo un analisis de toda la regulacién vigente y no solo de
los proyectos y normatividad expedida luego del 1 de enero de 2018. Consideramos que el hecho
de no contar con una metodologia antes del 201 4, no constituye un impedimento para que sea
aplicada a toda la regulacién, por el contrario, teniendo la metodologia establecida debe darse
lugar a su aplicacién a plenitud en el ordenamiento juridico expedido por la CRC.

3.6. Marco legal limita que la regulacién se adapte a dindmicas del mercado.

Frente a lo considerado por la CRC sobre esta causa, se reitera la imperiosa necesidad de incluir
en el ejercicio de simplificacién normativa a todos los actores del ecosistema TIC, dado que, de
no hacerse, se mantendria el tratamiento asimétrico entre agentes que concurren al mismo
mercado.

Asi las cosas y si se plantea que una de las causas del problema de la regulacién, es que no puede

ser actualizada por que las competencias legales de la CRC no pueden ser modificadas con las
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mismas dinamicas del mercado y por lo tanto no le es posible ajustar cierta normatividad de
forma directa, debe entonces la CRC proceder a simplificar la regulacién y cargas impuestas a
los operadores establecidos y asi reducir las asimetrias que permitan a estos operadores competir
en igualdad de condiciones con los demas agentes que concurren al mercado.

4. Consecuencias del problema:

Coincidimos con la CRC en las consecuencias del problema planteado, sin dejar de insistir en
que su definicién no se ha tenido en cuenta de manera expresa, la presencia de nuevos actores
que se benefician del ecosistema y que no estan sometidos al cumplimiento de cargas legales y
regulatorias a los que si estan obligados los PRST tradicionales. Sin embargo, consideramos
necesario reiterar nuestra posicién frente a las consecuencias de costos asociados al
cumplimiento de la regulacién y a lo que ha denominado la CRC, “agentes por fuera del alcance del
marco regulatorio”, en el siguiente sentido:

4.1.  Costos asociados al cumplimiento de la regulacién

Estamos de acuerdo con que la metodologia de simplificacién del marco regulatorio debe partir
de la realizacién de analisis de impacto normativo, el cual, como se dijo, debe hacerse sobre la
totalidad de la regulacién y no solo sobre la recientemente expedida. Pero a su vez consideramos
altamente importante que dentro del analisis, se consideren los costos que el cumplimiento de la
regulacién demanda para los operadores, tanto en su implementaci6n, como en su cumplimiento.
En tal sentido, debe analizarse la posibilidad de llevar a cabo ajustes sobre la regulacién, para su
simplificacién, cuidando en todo caso los costos que la adopcién de esta medida pueda tener.

En la misma linea expuesta, bajo el analisis de impacto regulatorio y como se reiteré por parte
del Director de la CRC en el Foro “Hoja de Ruta para la Simplificacién Normativa”, se debe revisar
si las regulaciones que implican un alto costo en su cumplimiento, estan logrando la finalidad
definida para las mismas, caso de hurto de terminales, en los que a pesar de todas las medidas
adoptadas, las cuantiosas inversiones realizadas, los costos que implica su cumplimiento y los
anos que lleva la medida, no se han logrado los objetivos planteados. En este punto se reitera la
peticién, bien de simplificar las medidas de hurto de terminales limitando las obligaciones a la
inclusién en bases negativas de los terminales reportados como hurtados, o en su defecto, en
homologar el control a 48 horas para las tipologias de invalido, no homologado y duplicado, con
el fin de optimizar el proceso de deteccién y bloqueo y evitar que se generen situaciones de
afectacién de los usuarios quienes activan un teléfono irregular y tienen 30 o 45 dias de uso luego,

de los cuales se procede al bloque del equipo. Una ventana de tiempo tan amplia para ejecutar el
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control, facilita la actividad de comercializadores inescrupulosos que afectan a los usuarios
quienes no van a tener posibilidad de repetir contra el vendedor del terminal. Por lo tanto
insistimos en la conveniencia de acortar a 48 horas el plazo de deteccién y bloqueo y de esta
manera el usuario podra dirigirse contra el vendedor, generando una dinimica que desincentiva
la venta de estos equipos.

4.2, n r fuera del alcance del marco regulatori

El crecimiento del sector depende de la competencia en igualdad de condiciones con aquellos
agentes o terceros que prestan servicios similares a los regulados, por lo que reiteramos la
imperiosa necesidad de desregularizar la industria para competir bajo las mismas reglas.

En tal sentido, y frente a la manifestacién, (...) Igualmente, es necesario hacer un andlisis a profundidad
de sus efectos sobre los mercados que tienen injerencia y evaluar como desde las competencias de la CRC se pueden
equilibrar cargas regulatorias y motivar la inversion de los agentes establecidos. (-..)”, insistimos en que no
debe hacerse un analisis para establecer los efectos de esos agentes en el mercado, sino que debe
analizarse inmediatamente la eliminacién de las cargas regulatorias a los establecidos para
competir en igualdad de condiciones con los todos los actores que concurren en el mercado.

Esta evidencia de hecho es presentada por la CRC en el mismo documento, cuando explica las
eliminaciones normativas por cuenta del bajo trafico de los SMS y MMS, en el numeral 5.1.2, de
la siguiente manera:

“(..) El servicio de mensajeria mévil SMS ha reducido considerablemente su trdfico, pues
pasé de 4.077 millones de mensajes en el primer trimestre de 2013 a 615 millones en el
primer trimestre de 2018, es decir, una disminucion del 84,5%17. Esto se puede deber en
parte a que los usuarios méviles, de acuerdo con la Encuesta de Habitos y Usos de Servicios
Moviles realizada por la CRC en 2016, estin adoptando en una alta proporcioni8 el
servicio de mensajeria a lravés de aplicaciones tales como WhatsApp, Line 0 S. &ype. (...)”

Ademis de las consideraciones ya expuestas, es necesario que la CRC lleve a cabo un analisis
robusto del rol competitivo de los OTT en los distintos mercados y los patrones de sustitucién
actuales, a corto y mediano plazo. Al respecto, el Centro de Estudios de Telecomunicaciones de
América Latina en su estudio de “Regulaciin larifaria en Ameérica latind’, de abril de 2016, manifiesta
que la irrupcién de nuevos agentes -OTT- en los mercados nacionales no sélo incrementa la
competencia en el mercado mévil, sino que produce alteraciones importantes en la
dindmica competitiva, y que el compromiso de los reguladores frente a este nuevo
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contexto es el de reconocer y, en consecuencia, analizar el alcance de la presién
competitiva de los servicios OTT sobre los operadores tradicionales en el largo plazo,
para ajustar la regulacién ex —ante impuesta a estos tltimos:

° ‘Las fronteras de mercados donde compiten se desdibujan: mientras que los
operadores moviles participan en mercados Leogrdficos definidos por la extension de su red
nacional, los agentes OTT participan en mercados Yobales a través de Internet,
habitualmente sin presencia fisica en los mercados nactonales, alcanzando importantes
economias de escala.

® Las barreras de entrada al mercado se reducen: la prestacion de servicios OTT
en los distintos mercados no requiere la disponibilidad de infraestructuras de red, de espectro
ni tan siquiera de una licencia de operacion en el pais. Con ello, se eliminan las barreras de
entrada en el mercado, incrementandose, por tanto, el nimero de oferentes potenciales.

° Ila presion a Ila baja sobre Ios precios de los servicios de
telecomunicaciones disminuye incluso la disponibilidad de los usuarios a pagar por
todos los servicios de telecomunicaciones tradicionales, no sélo aguellos que puedan
considerarse  equivalentes. De  hecho, OVUM estima que la industria de las
telecomunicaciones, en su conjunto, perdera USS386 billones en el periodo 2012-2018,
como consecuencia del uso de aplicaciones OTT.

® Las extraordinarias inversiones en infraestructuras de acceso que estin
realizando los operadores moviles en los distintos paises, extendiendo los accesos de banda
ancha a toda la poblacién y ampliando las velocidades de acceso, permiten la utilizacion
masiva de aplicaciones OTT, sin ninguna contraprestacion por parte de éstos. Muy al
contrario, la masificacion de estas aplicaciones, como se bha visto, dinamita los ingresos del
sector. La regulacion de tarifas o de los esquemas tarifarios puede dificultar a los operadores
reconfigurar su modelo de negocio, para recuperar la inversion realizada en sus
infraestructuras de red y seguir invirtiendo en la exctension de los servicios ) en la innovacion.

® La asimetria en la regulacién de los operadores de telecomunicaciones y de los OTT
supone una venltaja competitiva para éstos siltimos. La importante carga regulatoria a la
que se ven sometidos los servicios de telecomunicaciones tradicionales, especialmente en lo que
se refiere a compromisos de inversidn, se contrasta con la Jalta de regulacion de los OTT
infraestructuras de red y seguir invirtiendo en la exctension de los servicios ) en la innovacion.

° Estos cambios se producirin a gran velocidad a medida que anmenta la penetracion
de banda ancha mévil, la velocidad de conexcién 'y el niimero de smartphones en cada mercado
nacional.

En el dmbito de este estudio, puede vislumbrarse que la regulaciin de las tarifas de los
operadores de telecomunicaciones, tanto fijos como méviles en este entorno competitivo, tan
complejo y asimeétrico, constituye un lastre adicional para estos agentes. Si la fijacion de
tarifas, y en general la regulacién ex —ante, no tiene en cuen los

cambios que se estdn produciendo en el mercado, que alteran incluso
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las fronteras del mismo, pueden ponerse en riesgo las inversiones en
Infraestructuras _necesarias para alcanzar los _ objetivos  de
universalizacion.

Asimismo, una estructura tarifaria regulada que impida recuperar los
Ingresos mecesarios para acometer nuevas inversiones puede poner en
riesgo la cobertura o la actualizacion tecnoldgica de las redes en dreas
poco rentables, agravando asi la brecha digital

Conscientes de esta situacion, reguladores de todo el mundo han comenzado

a analizar las previsibles consecuencias de Ia irrupcion de OTT en el
entorno compeutivo, para, a Su vez, revisar y adaptar Ia regulacion a la

nueva situacion, convirtiendo ésta en un elemento coadynvante en el desarrollo Gptimo
del sector.

El compromiso de los reguladores frente a este nuevo contexto de competencia en el mercado

es el de reconocer y, en consecuencia, analizar el alcance de la presion
competitiva de los servicios OTT sobre los operadores tradicionales en
el largo plazo, para ajustar la regulacion ex —ante impuesta a estos
ultimos. Debe evitarse que la intervencion regulatoria pueda incluso disminuir la misma
presion competitiva, ya sea por la via de impedir la reaccion de los operadores de red en el
mercado minorista o de inducir menores inversiones en infraestructura que arriesguen el

modelo mismo de prestacion de servicios de telecomunicaciones para unos y otros agentes”
(NSFT)

B. Comentarios al proyecto de resolucién “Por la cual se eliminan normas en desuso del
marco regulatorio”,

Revisado el texto del proyecto de resolucién en conjunto con el alcance y objetivos de la
intervenci6n y el anlisis de impacto normativo adelantado para la eliminacién de las normas en
desuso expuestos en el del documento “Diserio y aplicacién de metodologia para simplificacion del marco
regulatorio de la CRC —, estamos de acuerdo con la metodologia adelantada para identificar y
eliminar las normas en desuso, pero consideramos que bajo esa misma metodologia y los criterios
definidos en la misma, deben incluirse como normas candidatas a ser eliminadas, las que a
continuacién se relacionan y por los siguientes argumentos:
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1. Evolucién tecnolégica

En el numeral 4.2 del documento, la CRC sefialé frente al criterio de evolucién tecnoldgica, lo
siguiente:

“(-.) Evolucion tecnolégica: s materializa por la implementaciin de tecnologias
que han modificado ciertas caracteristicas de la prestacion de servicios de telecomunicaciones
0 transformado los modelos de negocio de los agentes involucrados directa o indirectamente '
por lo mismo, la norma ya no es aplicable para los agentes del sector. (...)”

Asi las cosas y teniendo en cuenta que hoy en dia existen herramientas tecnoldgicas suficientes
que permiten la consulta de los contratos por medios digitales, y que debe propenderse por el
uso de los medios digitales en las distintas transacciones que se llevan a cabo durante la prestacién
del servicio por parte de los usuarios, se reitera la solicitud de eliminacién de la obligacién de
remitir la copia del contrato por correo fisico (Articulo 2.1.3.2 Modificaciones al contrato,

rticulo 2.1.10. licitud ici rticulo 2.1.10.5. Modificacién de plan
y en su lugar se disponga que el operador informe de la modificacién del contrato, por cualquier
medio electrénico.

Bajo el mismo criterio de evolucién tecnologica, y en especial el uso masivo de internet, aunado
a la dinamica de la publicidad y el mercado; la obligacién contenida en el articulo 2.1.6.1.
Promociones y ofertas, debe enmarcarse en que el operador debera poner a disposicién del
usuario en su pagina web, las condiciones y restricciones de las ofertas y promociones que realice
e indicar al usuario la URL disponible para consultarlas, de tal forma que, igualmente, la
disposicién quede alineada a la obligacién en cabeza del usuario de informarse.

En la misma linea y dada la evolucién y masificacién del uso de internet ya mencionados, asi
como de sus aplicaciones, las tendencias en seguridad hacen que los accesos a este servicio sean
cada vez mas de tipo cifrado (conexiones tipo HTTPs). Esta condicién, no le permite al operador
del servicio de internet realizar ninguna clasificacién y/o discriminacién de los servicios para
ejecutar acciones de bloqueo de contenidos sobre aplicaciones encriptadas, por lo que el articulo

2.9.2.2. Bloqueo de contenidos debe eliminarse por evolucién tecnolégica.

Dada la evolucién tecnolégica actual y el propésito de evolucionar a escenarios de
transformacién digital, aunado al hecho que hoy en dia se cuenta con los recursos tecnologicos
y canales virtuales suficientes, a través de los cuales el usuario puede adelantar sus tramites sin
que se requiera la atencién personalizada, consideramos que debe flexibilizarse, la obligatoriedad
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de atender los tramites en todos los canales de atencién incluyendo, el centro de atencién y
ventas, (articulo 2.1.25.1. Requisitos de los medios de atencién y articulo 2.1.25.2. Oficinas
fisicas.), y en su lugar, identificar aquellos trimites que puedan ser realizados en su totalidad de
manera no presencial a través de medios digitales de auto-atencién, para comenzar a generar un
cambio en el habito del usuarios en el uso de herramientas de auto gestion.

Finalmente y con el objetivo de promover la evolucién tecnolégica, la CRC debe evaluar y
adoptar las medidas que faciliten la migracién de hacia nuevas tecnologias y la desactivacién de
las tecnologias en desuso. Para el efecto reiteramos la propuesta de que la CRC adopte medidas
a corto y mediano plazo que incluyan la no homologacién de equipos terminales méviles en
tecnologias 2G (Articulo 7.1.1.2. homologacién de equipos terminales y articulo 7.1.1.2.
foceso para la homologacién de equipos terminales de telecomunicaciones

posteriormente la prohibicién de activar y comercializar equipos 2G. Esta solicitud guarda

estrecha relacién con la simplificacién normativa, pues permitira, en el mediano plazo, el

reemplazo de esta tecnologia por una de mejores prestaciones lo que permitira eliminar toda la
regulacién (incluyendo los indicadores técnicos y de calidad) que actualmente se exigen para los
servicios prestados en esta tecnologia.

2. Duplicidad normativa

En el numeral 4.2 del documento, la CRC sefialé frente al criterio de duplicidad normativa, lo
siguiente:

“C.) Duplicidad normativa: hace alusion a la existencia de dos o mds normas que
cumplen funciones ignales o similares, por cuanto una de ellas se puede considerar como no
aplicable o redundante. (...)”

De acuerdo con este criterio, solicitamos que se elimine el articulo 2.1.3.5. Servicios de
internet y servicios de voz, debido a que las obligaciones all{ previstas, en lo que tiene que ver
con el servicio de internet fijo, fueron recientemente redefinidas en los articulos 5.1 5:2,54.5.21,
5.1.5.2.2. y 5.1.5.2.3. de la misma Resolucién 5050 de 2016, que a su vez fueron modificados por
la Resolucién 5397 de 2018. Estas normas establecen que la informacién sobre el servicio de
datos fijos debe suministrarse al momento de la instalacién del servicio o estar disponible a través
de los distintos medios de atencién, no en el contrato, por lo que claramente la norma debe
eliminarse por duplicidad de sus disposiciones.

En igual sentido, se solicita eliminar los articulos articulo 2.1.10.5. Solicitud de otros servicios
0
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y el articulo 2.1.10.5. Modificacién de planes, por duplicidad con el articulo 2.1.3.2.

Modificacién del contrato, ya que toda solicitud de nuevos servicios y todo cambio de plan
conlleva a una modificacién del contrato.

Por su parte, se solicita eliminar el articulo 2.1.13.1. Factura de icios y el articulo 2.1.13.2.
Entrega de la factura, lo anterior debido a que los requisitos de la factura, su expedicién y
envi6 estan regulados por las Leyes 1607 de 2012 y 1819 de 2016, los Decretos 2242 de 2015 y
1349 de 2016 y las Resoluciones DIAN 19, 55 y 72 de 2016 y 001 y 10 de 2018, donde se obliga
alos PRST a facturar electrénicamente bajos los requisitos y condiciones establecidos en dichas
normas, entre otras, emitir las facturas en formato XML que no contempla la totalidad de la
informacién exigida en este articulo que debe ir en la factura. Por lo tanto y teniendo en cuenta
que las obligaciones de facturacién electronica estan definidas por Ley, debe darse lugar a la
eliminacién del articulo por duplicidad y establecer que las obligaciones de informacién de la
factura sean cumplidas a través de consultas en canales digitales de auto-atencién como la pagina
web o App del operador. Asi mismo debe disponerse que la entrega de la factura deba darse

preferentemente por medios electrénicos, ya sea por correo electrénico o a través de SMS o
USSD donde se remita a su consulta en el portal web o la App del operador y solo ante la
solicitud expresa del usuario, deba entregarse por medio fisico.

Por otra parte, se solicita la eliminacién del articulo 4.3.3.3. Medidas regulatorias
particulares, ya que el mismo hace referencia a la Resolucién No. 3136 de 2011, la cual es una
resolucion especifica del mercado relevante de Voz Saliente Mévil. Ademas en el articulo 3.1.4.1
se define las medidas regulatorias a aplicarse en mercados relevantes.

Frente a la eliminacién de formatos, para el caso del criterio de duplicidad, solicitamos la

eliminacién del Formato 1.7. Trafico de voz de proveedores de redes y servicios mdviles,

ya que la misma informacién es suministrada a través del Formato 3 de la Resolucién 3484 de
2012, modificada por la Resolucién 781 de 2013.

En el mismo sentido, se solicita eliminar el Formato 1.8. Mensajeria de Texto (SMS), dado

que la misma informacién es entregada a través del Formato 5.2 de la Resolucién 5076 de 2016.

Finalmente, en el articulo 4.16.2.1. Remuneracién por el acceso a las redes méviles para la

rovision i jol ad racién mévil virtual, para el calculo de la férmula
de IMPRO, se solicita excluir los trificos atipicos de alta demanda, los cuales ya estan

identificados para efectos de la regulacién de calidad. Solo debe tenerse en cuenta el resultado
del periodo anual anterior.
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3. Normas transitorias

En el numeral 4.2 del documento, la CRC sefialé frente al criterio de normas transitorias, lo
siguiente:

“(.--) Normas transitorias: se refiere a aquellas normas que eran aplicables durante
un periodo de tiempo determinado y dicho periodo ya finalié. (...)”

En el articulo 2.5.1.4. Plazos de implementacién, se establecié que la adopcién de los

formatos del contrato tinico de prestacién de servicios méviles debia realizarse el 1 de junio de
2015, por lo que la norma debe eliminarse porque la fecha de cumplimiento ya se produjo.

Siguiendo el mismo criterio, el articulo 4.3.2.11. Cargos de acceso a redes moviles de
proveedores que hayan obtenido por primera vez permisos para el uso y explotacion de

ectr: iliz ara IMT, el arti 4.1. Remuneracion de la instalacién esencial
de roaming automdtico nacional para servicios de voz y SMS, articulo 4.7.4.2.

Remuneracion de la instalacién esencial de roaming automitico nacional para servicios

de datos, deben eliminarse debido a que ya se cumplieron los cinco afios definidos por la
regulacion de la CRC para la aplicacién de estas medidas para los operadores entrantes.

Finalmente se solicita la eliminacién del articulo 4.3.3.4. Traslado de eficiencias y beneficios

al usuario ya que fue derogado expresamente por el articulo 9 de la Resolucién 5108 de 2017.

4. Evoluci6én del Mercado

En el numeral 4.2 del documento, la CRC sefalé frente al criterio de evolucién del mercado, lo
siguiente:

“(---) Evolucion del mercado: se presenta cuando las condiciones en el mercado que dieron origen
a la regulacion han dejado de existir o cuando debido a cambios en otros elementos como la demanda o
la oferta, dicho mercado ha evolucionado o desaparecido, de tal manera que es inviable continuar con la
aplicacion de la norma existente. (...)”

Bajo este criterio, consideramos que en el articulo 4.2.4.13. Estructura y clasificacién de

codi It la pr i6n de contenid licaciones se debe eliminar el codigo
ubicado en la categoria 5 y ubicarlo dentro de las otras categorias, por cuanto hace referencia a
12
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servicios masivos y no se justifica un cédigo de manera exclusiva para este tipo de servicio. Lo
anterior, ademas, teniendo en consideracién que no es clara la definicién de servicios masivos
ya que las demis clasificaciones definidas, esto es, modalidad de compra por tnica vez,
modalidad de compra por suscripcién, modalidad de gratuito para el usuario e incluso la
modalidad de servicios exclusivos para adultos, cubren la totalidad de los servicios ofrecidos. Se
propone que no se sigan asignando mis c6digos cortos de esta clasificacién y dejar los cédigos
cortos asignados hasta la fecha hasta que el PCA asignatario solicite la devolucién o sea
recuperada por la CRC por bajo trafico.

3

Asi mismo, se solicita la eliminacién del articulo 4.3.2.4. Cargos de acceso a redes fijas

(ITPBCLE), dado que las condiciones de mercado actuales no justifican el mantenimiento del
cargo de transporte, porque son redes con costos hundidos, cuyo costo de inversién ya fue
recuperado por los operadores. Igualmente la tabla de senda de cargo por transporte, ya cumpli6
su vigencia que era hasta enero 2015. Finalmente, tenemos que en la actualidad ya se encuentran
conectadas la mayoria de ciudades a la red nacional de fibra 6ptica y los valores pagados
histéricamente de cargo de transporte ya cubrieron las inversiones realizadas, sin dejar de lado
que el valor de los cargos de acceso hace que no se favorezca la comunicacién con estos usuarios
y se desincentive el uso de telefonia fija.

Por otra parte, en el articulo 6.1.8.2. Administracién de numeracién de servicios, en el

articulo 6.1.8.3. Acceso universal a la numeraciéon de servicios los operadores de

telecomunicaciones deben garantizar el acceso universal de todos los abonados con
numeracion geografica y numeracion de redes y en el Formato 1.4. Trafico telefonia local

extendida y larga distancia, se solicita eliminar el servicio de llamadas local extendida, ya que
contempla una division artificial del territorio e impone cargas para los usuarios sin justificacién

alguna. Ademis de lo anterior, se debe revisar que la numeraciéon sea como minimo

departamental, por lo que se solicita i ente la eliminacion de la numeracién municipal, sin
q

que se deje de considerar que la numeracién deba ser nacional.

En la tabla 2 del articulo 5.2.3.2. Metodologia para la medicién de la calidad de la
transmisién (QOS2), denominada “Pardmetros de calidad de la calidad de la transmision de televisiin

analigica a la entrada del receptor en los sistemas de cable HFC”, se sefiala cada uno de los parametros
para la medicién de la televisién cableada con tecnologia analégica. El numeral 2 de dicha tabla
describe el parimetro “Nive/ minimo de la portadora de video”, y en suliteral b), dispone la descripcién
de la medida tomada en el tap con cola de 30 metros frente la ubicacién del cliente. Ahora bien,
en el numeral 4, se indica el parametro “Nive/ de la sesial de video”, donde se describe el mismo

parametro del numeral 2, pero en el receptor del suscriptor. Asi las cosas y teniendo en cuenta
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que ambos parametros se refieren a la misma medida y que la toma fisica en el predio del cliente

resulta compleja, por el acceso al mismo, e innecesaria, debe eliminarse el numeral 4 de la tabla
2.

A su vez, se solicita eliminar el Formato 1.11. Reglas de precio mavori ra lar

distancia internacional, ya que la informacién no se utiliza para ningtin estudio ni se realizan
informes estadisticos al respecto.

En el mismo sentido, se debe eliminar el Formato 3.1. Conectividad nacional e internacional

a internet, ya que la informacién no se esti utilizando, y ademas de lo anterior, se observa
duplicidad porque el duefio de la red debe reportar capacidad alquilada.

5. Otras temiticas

Si bien dentro del proyecto se establecieron unos criterios para la identificacién de normas a
eliminar, consideramos que las siguientes normas deben eliminarse bajo la condicién de desuso:

En el articulo 4.11.1.5. Solicitudes de acceso y uso a infraestructura eléctrica, se solicita
eliminar los numerales 1 a 5, ya que se exigen documentos como requisito previo que, en realidad
son innecesarios para la etapa de negociacién directa, y que se han prestado para interpretaciones
inadecuadas por los propietarios de la infraestructura.

Por otra parte, se solicita eliminar el Formato 3.3. Servicio portador en conexién
internacional, ya que la poca diniamica de la informacién de dicho reporte, permite que sea
solicitada por demanda y no periédicamente

Finalmente se solicita eliminar la obligacién de presentar el Formato 5.2. Reporte de
informacién de cédigos cortos, por parte de los PRSTM y en su lugar sea reportado por el
asignatario de la numeracion, en este caso, los PCA que tengan numeracién asignada.

C. Comentarios al Foro “Hoja de Ruta para Ia Simplificacion Normativa”,

Acogemos con agrado el listado de temas a ser revisados dentro del proyecto de simplificacién
normativa y reiteramos nuestro apoyo al mismo y al cumplimiento de sus objetivos. Sin embargo
y tal y como se ha dejado claro, consideramos que no solo estos temas deben ser objeto de un
analisis de impacto regulatorio, base de la simplificacién normativa, sino que debe aplicarse a

toda la regulacién, por lo que se propone que gradualmente y una vez se vayan agotando las
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regulaciones a revisar, se proceda con el analisis de muchas mas, hasta que toda la regulacién
haya pasado el filtro de anslisis de impacto regulatorio.

Adicionalmente consideramos que si bien se f1j6 una hoja de ruta con un cronograma para su
revision, pueden agruparse mis temas por periodo de revision, es asi como proponemos la
siguiente agrupacién:

Periodo Temas

2019 - 2020 1. Reglas para la restriccién de la operacién en
las redes de telecomunicaciones méviles de
los equipos terminales méviles reportados
como hurtados o extraviados.

2. Infraestructura eléctrica.

3. Condiciones para publicidad de las ofertas
en el mercado portador.

4. Formatos de Informacién.

5. Régimen de proteccién de usuarios.

2020 - 2021 1. Contrato tnico para la prestacion de
servicios provistos a través de las redes
moviles.

2. Instalacién esencial de facturacién,
distribucién y recaudo.

3. Régimen de calidad para los servicios de
television.

4. Autorizacién para la venta de equipos
terminales.

2021 - 2022 1. Seguimiento a la eficiencia del sector TIC
2. Excepciones de publicidad previstas en el
articulo 2.2.13.3.2 del Decreto 1078 de 2015

Cordial saludo,
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