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Anexos :

Asunto : COMENTARIOS AL PROYECTO
SIMPLIFICACION DEL MARCO
REGULATORIO DE LA CRC.

Ref.: Comentarios al proyecto de simplificacion del marco regulatorio de la CRC

Apreciados Sefiores:

1. En primer lugar, encontramos con preocupacion que se proponen eliminar normas referentes a
indicadores de calidad de los servicios méviles, en particular el articulo 5.1.3.2 relativo a
indicadores de calidad de los SMS, incluido el correspondiente formato de reporte.

Al respecto hay que advertir que la fijacién de estos parametros de calidad ha permitido que se
aumente la confiabilidad en los procesos de notificacidon de las transacciones que realiza el
sector financiero y ha contribuido a un adecuado nivel de servicio en lo que refiere a banca
movil cuando se utilizan terminales no inteligentes.

Las normas relativas a la notificacion al usuario de sus transacciones a través de SMS tienen
un origen en la necesidad de prevenir fraudes y son herramienta fundamental de la confianza y
seguridad que el sistema financiero brinda a sus usuarios.

En ese orden de ideas consideramos indispensable que estos parametros de calidad
permanezcan en la regulacién. La eliminacion de los pisos de calidad en el envio de SMS
puede generar la desproteccién del ciudadano, el aumento de ilicitos e incluso graves
afectaciones a la vida e integridad de las personas, pues podria ser un incentivo para
desmejorar las condiciones técnicas de desemperio de las redes de los PRST en este tipo de
servicios.

2. Por otro lado, encontramos que se pretende eliminar el segundo parrafo del paragrafo 1 del
articulo 4.2.7.1 referente a las reglas sobre remuneracioén de las redes de los PRST por parte
de los PAC, el cual se refiere a la adecuacién de los contratos vigentes a la norma regulatoria.
Esta eliminacion constituye un cambio normativo fundamental en relaciones que existian de
tiempo atras y que aln hoy se encuentran en ajuste y adecuacion a la norma. Igualmente
incidiria de manera critica en procesos de solucién de conflictos en la CRC entre los PRST
méviles y los PCA, cambiando sustancialmente el marco de la decision regulatoria original.

Como se observa, la eliminacion del citado texto regulatorio no constituye en lo absoluto una
mera simplificacién normativa sino un dramatico y abrupto cambio de las reglas del juego para
este tipo de relaciones, generando cambios de fondo en relaciones en curso e incluso en
medio de la solucién de conflictos en la materia. Se afectaria de manera grave a los PCA,
pudiendo los PRST negarse a adecuar contratos suscritos con anterioridad a dicha norma a los
topes regulatorios fijados por la CRC.
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Esperamos que los anteriores comentarios sean tenidos en cuenta bajo la consideracion de que un
proceso de simplificacion normativa debe comprender Unicamente a normas realmente en desuso
y sin efecto en el mercado, cosa que no sucede con las propuestas de eliminacién de la CRC

arriba analizadas.

Cordial Saludo,
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