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“Tramite: 334 - o
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Respetado Doctor Arias:

- En cumplimiento de las funciones asignédas ala Superintendehéia de Industria y
'Comercm en virtud de la Ley 1341 de 2009, la Resolucién CRC 5050 de 2016 y el
'Decreto 4886 de 2011, a continuacién manlfestamos nuestras observacnones con

ocasmn de Ia publlcac:ion del documento metodologlco del proyecto denomlnado




SUPERTNTERDEN

presentarse Ios cnterlos de dupl:c:Idad y transﬂonedad normativa, excepto el S|gu|ente

articulo que relacmnamos a cont|-nuac|on

En el listado, de los artlculos propuestos para eventual eliminacion se |ncluy0 el articulo
2.2.8.3., de la Resolucién CRC 5050 de 2016, al considerar que las reglas de

mdemnlzamon ya estan pre\nstas en la Ley 1369 de .2009; Sin embargo, al realizar el

cotejo de las dos dlsposmlones advertimos que el articulo 25 de la Ley de Servicios

Postales no hace mencién a la totalidad de las indemnizaciones referidas en el articulo

candidato a eliminacion, tal como se puede observar a continuacion.

"Resolucién CRC No. 5050 de 2016

Ley 1369 de 2009

"ARTICULO 2.2.8.3. INDEMNIZACIONES. Sin |

perjuicio de las' acciones judiciales: pertinentes;
y de las garantias qué-las partes hayan
contratado, los operadores de los servicios
postales, de conformidad con lo previsto en el
articulo 25 de la Ley 1369 de 2009, aplicaran
a los usuarios remitentes las siguientes reglas
de indemnizacion: _

2.2.83.1. Servicio de correspondencia
nacional e internacional no prioritario; No
habra lugar a indemnizacion. :
22832 SerV|C|o de correo mtemacsonal La‘
indemnizacién: por concepto - dé " pérdida, -

| expoliacion o averia sera la que se determine

enel contexto de la Unién Postal Universal.
2.2.8.3.3. Serv;cios postales de pago.
nacionales: Ante la pérdida o la falta de

entrega al des'tinatario la indemnizacién. sera. |

usuario mas eI va!or del g[ro U

2.2.8.3.4. Servicios ostales - de- -pago
internacionales: Ante la. perd|@:":o:'":la'"fa'lta
de entrega al ‘dest'natario, la indemnizacién

-Articulo . 25. Derechos de

.|.el . pago ~de  la

los usuarios
remitentes. Los- remitentes de los envios
tienen los siguientes derechos, sin perjuicio de
las acciones judiciales pertinentes y de las.
acciones que les confiere el ejercicio de sus
derechos fundamentalés: -

1. Obtener la devolucién de los envios que no
hayan sido entregados a los destinatarios. _
2. Solicitar la reexpedicién de sus envios a
distinto lugar del iniciaimente indicado, previo
tarifa - que _genera Ila
reexpedicién. Cuando. . se trate de
reexpediciones inteérnacionales se -debera
tener en cuenta las disposiciones aduaneras. |
3. Percibir las siguientes indemnizaciones:

a) Para los servicios basicos de envios de
correspondencia nacional € internacional no

_.pnontano no habr4 lugar a indemnizacion.
_b) En los servicios postales de pago, ante

la_pérdida -0 la falta- de entrega al
destinatario del giro, seré el doble de la

valor del giro.

Ia Unlon Postal Umversal
propio). 3

2.2.8.3.5. Serw(:lo de correo prloritarlo La

. | suscritos en la Unién Postal Universal.
‘expoliacion o avena sera. cinco (5) veces eI_

...........................................................

valor de la tanfa que haya pagado el usuario.
2.2.8.3.6: -Envio con valor. declarado:  La

¢) La indemnizacion por concepto de perdtda E

| expoliacion o averia de los envios del servicio.
de correc internacional, sera el valor que se

sefiale en los Convenios © Acuerdos,

d) En el servicio de correo prioritario, la

indemnizacién por pérdida, expoliacién o

averia sera cinco (5) veces el valor de la tanfa-

gue haya pagado el usuario.

indemnizaci6n§ por concepto de pérdida,




-expoliacion o averia sera cinco (5) veces el
“valor de'|a tarifa que haya pagado el usuario.

2.2.8.3.7. . Servicio  de  -mensajeria. expresa -

nacional: La indemnizacién por concepto. de
pérdida, expoliacién o averia sera cinco (5)
veces el valor de la tarifa que haya pagado el
Usuario, hasta un 'maximo de un- (1) salario
"minlmo mensual iegal vigente, mas ei valor

concepto de perdlda expollacmn o averia sera

cinco (5) veces el valor de la tarifa que haya |
pagado el-usuario, hasta un maximo de dos |
legales”

(2) -salarios  minimos mensuales
vigentes, mas el valor asegurado del envio.

2.2.8.3.9. Los operadores postales habilitados
con el régimen anterior a fa expedicion de la

‘| Ley '1369 de 2009 deberan aplicar las |
“siguientes 'reglas' de indemnizacion:
a.  Los servicios de correo ~nacional..
internacional .no registrado aplicaran 'I_a o
mdemmzaaon previs-t;a_; -en el " numeral}
2.2.8.3.1. (No lugar a indemnizacidn)
b. Los servicios de envio de correo
internacional:  registrado aplicaran. - la
indemnizacién prevista en el numeral
22832

c. Los servicios financieros de correo nacional

aplicaran la indemnizacion prevista en el

numeral 2.2.8.3.3. -

| d. Los servicios especiales del correo nacional
registrado aplicaran-la indeminizacién prewst R

en-el numeral 2.2.8.3.5.

e. Los servicios especiales de correo namonai

asegurado- aplicaran:la’ mdemmzacnon pre\nsta

en el numeral 2.2.8.3.6.

f. Los ser\ncms de correo expreso RS

indemnizacion en el num_eraf
2.28.37.

‘g. El servicio de mensajeria especializada con
conexion con. el exterior . aplicara  la
indemnizacién prevista en el

2.2.8.3.8.

pre\nsta

numeral |

veces el valor-de la- tarlfa que haya pagado el
-usuario.
f) Los operadores de mensajerla ‘expresa

responderan._ por ‘la perdlda averia o
expoliacién ‘de los envios y demas objetos
postales confiados a su cuidado y manejo asi:
i) En el servicio de mensajeria expresa, la
indemniza'cién' por pérdida‘ eXpoliacién o
tarifa pagada por el usuano hasta un maximo
de-un (1) salario minimo mensual legal
vigente, mas el valor asegurado del envio.

i) En el servicio de mensajeria expresa en
conexién con ¢l exterior, la indemnizacion por
perdida, expoliacién o averia sera de cinco (5)
veces el valor de la tarifa pagada por el
usuario, hasta un maximo de dos (2) salarios
minimos mensuales Iegales wgentes ‘mas el
valor asegurado del envio!




cambio, el a_:_ ICUIO 25 de la'Ley 1369 de““ 2009 umcamente hace referencia a la
-procedenma de mdemmzacmnes en senvicios: postales de pago, cuya ‘redaccion da a
entender que se trata de servicios de pago nacionales, toda vez que establece que el
monto de la mdemmzacwn sera el doble de la tarlfa que haya pagado el usuario mas eI

valor del glro,; lo que demuestra que la di_sposmlon de indemnizaciones establecida en
| la Ley 1369 d:e 2009, no establece que pasa ante la pérdida o falta de entrega de un
servicio postaldepago internacional. _ | S |

parcnal del artpculo 2.2.8.3.,en eI sentndo de mantener lo concermente a Ia procedenma

y forma de indemnizacion de los servicios postales de pago internacionales.

En los anteriores términos, dejamos planteadas por escrito nuestras observaciones en
relacion con’ proyecto denominado ~“Disefio y aplicacién de metodologia para
simplificacion’ del marco regulatorio de la CRC” manifestando de antemano que

Siempre es de inferés para esta Entidad) paﬁicipaf activamente en el proceso de

consolidacion; regulatoria de las comunicciones, en a procura ‘del bienestar de los

derechos de los colombianos.

Atentamente,i \ }
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