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COMENTARIOS A LA PROPUESTA REGULATORIA EN LOS CAMBIOS EN CARGOS
DE ACCESO EN LAS REDES MOVILES

Los conceptos utilizados en la aplicacion del esquema de determinacion, bajo criterios de
simetria y asimetria, en los cargos de acceso por uso y capacidad en la interconexioén debe ser
analizada desde el punto de vista que dichos criterios deben ser analizados no solamente
desde la 6ptica de tamafio de mercado pero de costos aplicados a los productos en el mercado,
asi, varios aspectos pueden involucrar:

1- Criterio Asimétrico de Trafico (consumo) aplicado al anélisis correlacionado del
mercado mévil, sus actores, y otros participantes (LDI)

2- Anilisis de Empresa Eficiente basado en simetria de costos

Es importante precisar qué factores como la ineficiencia o eficiencia en el desarrollo de
negocios, explotacion del mercado, o en la diferencia de la aplicacién de modelos de negocios
y redes, entre otros, no puede ser directriz para determinar los costos que terceros
participantes (proveedores de servicio de LDI), ajenos a dichos factores, y que no participan
en el mismo mercado (méviles), y deban pagar por el derecho de tener acceso a dichas redes
sobre los mismos costos asignados como a los actores méviles.

1- Criterio Asimétrico aplicado al anilisis correlacionado del mercado mévil, sus
actores, y otros participantes (LDI)

EN CUANTO A LA CONCLUSION SOBRE EL ANALISIS DE NO MANEJAR EL
CRITERIO ASIMETRICO EN LA IMPOSICION DE CARGOS DE ACCESO

Es importante destacar que el tamafio de un mercado es determinado no solamente por la
cantidad de la masa en estudio, pero también por las capacidades y viabilidad de explotacion
del mismo, entre otras. Es asi entonces que la viabilidad designada por cada actor depende,
entre otros factores, del nivel de riesgo aceptado en consideracién por la asercion de captar
cierta parte del mercado definida dentro del plan de negocios percibido por cada actor.

Dentro de la definicién de elementos envueltos en el calculo de costos en su plan de negocios
a desarrollar por cada uno de los actores, o potenciales actores del mercado mévil, se destaca
que El Estado tan solo tiene implicacién en cuanto a ciertos elementos principales como lo
son el costo de asignacion de la concesién o permiso, el costo sobre el uso del espectro (las
frecuencias asignadas), y las compensaciones al Estado por la explotacion de la concesién o
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permiso. De todas formas, Aunque dichos costos se convierten en costos variables en algin
punto, hay que precisar que dichos costos no varian substancialmente en relacién directa,
entre cada actor del mercado, y por la tanto, no genera una desviacién significativa en el
calculo de costos sobre el trafico (entrante o saliente) en ninguna de las categorias de servicio
movil ofrecidas por el actor.

En cuanto al asignamiento de otros elementos, incluyendo los elementos de red, utilizados
inicialmente, es vital reconocer que éstos han sido considerados, por parte de los actores
directos en el escenario mévil, desde el mismo comienzo del desarrolio de su plan de
negocios, y por lo tanto es sano decir que se hicieron las provisiones del caso

para el retorno de capital a dichas inversiones incluyendo la repotenciacion de las redes y
cambios tecnolégicos correspondientes.

Asi las cosas, seria facil deducir que la utilizacién de un criterio simétrico (en costos), seria
suficiente debido a que todos los actores han tenido la oportunidad de explotacion de mercado
con costos similares, y que no se puede premiar a un actor y castigar a otro actor por el disefio
o evolucién en su plan de negocios y €xitos en la cautivacion del mercado. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que para el establecimiento de precios, tanto por minutos como por
capacidad, la medida estaria afectando no solamente a los actores directos del escenario movil
(Comcel, MoviStar, Tigo, y Avantel) sino también a todos los terceros participantes, que en
este caso son los proveedores del servicio de Larga Distancia.

Para un estudio mas comprensible sobre la metodologia utilizada por DANTZIG, y el
esquema propuesto por la CRC, en el asignamiento de cargos de acceso por uso y capacidad
en una interconexioén, y para entendimiento del ejercicio que aqui nos ocupa, incluyendo a los
terceros participantes (Proveedores LDI) vamos a hacer un ensayo para establecer la
capacidad de ofrecimiento de una red por categorias de servicio aplicable a cualquiera de los
dos criterios (simétrico, asimétrico).

CATEGORIAS DE SERVICIO

a. Trafico Mévil Entrante y Saliente Propio Actor

b. Trafico Mdvil Entrante y Saliente Otro Actor

c. Trafico LDI Entrante y Saliente Otros Participantes
d. Trafico LDI Entrante y Saliente Propio Actor

Habiendo ya definido las categorias de servicio a ofrecer, se debe tener en cuenta la norma
pragmaética sobre la orientacion de trafico, en el cual, por norma, toda red recibe mas trafico
del que entrega en su propio universo (asimetria en trafico), incluyendo el universo conexo de
los otros participantes en el servicio de LDI, y también teniendo en cuenta el servicio de LDI
ofrecido por el propio actor, en caso que éste sea calificado como un proveedor mévil con
ordenamiento vertical (provee mas de un servicio de comunicaciones), que para el caso, se
confirma ser asi, pues COMCEL maneja su subsidiaria proveedora de larga distancia —
INFRACEL -, tanto TIGO como AVANTEL tienen su propio titulo habilitante para proveer
servicios de larga distancia, y MOVISTAR es accionista mayoritario de Colombia
Telecomunicaciones.
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2.- Andlisis de Empresa Eficiente comparado al interior de cada uno de los actores méviles
utilizando como parametro la simetria de costos sobre el total de trafico manejado al interior
de la red de cada actor (operador moévil) considerando la evolucion tecnologica aplicada a la

Evolucién de su mercado objetivo, y mercado adyacente vertical (LDI) en base a costos
sostenibles del trafico entrante y trafico saliente.

DISENO DE RED NUCLEO

e Arquitectura Distribuida = Costos Optimos Geograficos

e Desagregacion de elementos y costo asociados por Categoria de Servicio

e Modelo formula Erlang revisado 2009 (consumo Erlang definido por no
asociacion de sefializacion y cantidad de Els).

Haciendo el analisis desde el punto de vista que el principal objetivo en la arquitectura de una
red es la de dar servicio a X cantidad de abonados propios en X centros geogréaficos que
quiera manejar, y de ahi la prediccién del consumo por abonado, al interior de su propia
red, para determinar el dimensionamiento de la red a implementar, segin el plan de negocios
de cada actor.

La principal consideraciéon en este andlisis debe ser los PROVEEDORES DE LDI -
Categoria de Servicios C. se ven directamente afectados por la distribucién de costos de los
Actores moviles, aunque en el estudio de DANTZIG no se refleja.

ARQUITECTURA DISTRIBUIDA: Bajo la nueva arquitectura, es evidente que los costos se
optimizan por su utilizacién geogréfica asi:

1. El tréfico en la Categoria de Servicio C. (Trafico LDI Entrante y Saliente Otros
Participantes) debe ser calculado a la mitad del costo, de un minuto, asignado a la
Categoria de Servicio A. en razén que la Categoria C. utiliza solamente un enlace
(TxMGW - TxPTR) de la red movil en el procesamiento de la llamada (el otro enlace
es utilizado al interior de la red del operador de LDI).

2. La Categoria de Servicio C. utiliza, sin acumulacion, los nodos de mayor jerarquia
establecidos en la OBI del actor mévil, y no todos los subnodos del mismo actor ni
los factores de utilizacién; por lo tanto, dicho trafico no debe ser considerado con los
mismos centros de costos como se contempla bajo la metodologia de clasificacion
CART-GINNI sin variables en la aplicacion por parte de DANTZIG en el estudio de
acumulacion de trafico en el modelo usado por TIGO.

Tomando en cuenta lo anterior, como es posible entonces que los Actores en el mercado
movil ofrezcan a sus usuarios, precios por minuto mas econémico que el sugerido por la
Comision para que sea reconocido por los operadores de LDI (Categoria de Servicio C)

DESAGREGACION DE ELEMENTOS Y COSTOS ASOCIADOS A CATEGORIAS DE
SERVICIOS: Se deben eliminar o ajustar, en los analisis, los costos relacionados a:
e Gastos Administrativos
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Gastos de Ventas

Gastos en PQRs

Servicio al Cliente

Crédito y Cartera

Mantenimiento de redes

Costos de instalaciones esenciales
Gastos de RRHH

Sistemas de informacién
Arriendo de vehiculos

El ajuste sobre los item relacionados denota una reduccion considerable en los precios
sugeridos por la comisi6n, debido a que no se pueden cargar a la Categoria de Servicios C los
costos de la operacién mévil en la Categoria de Servicios A. Aparte de que los Otros
participantes (de LDI) ya estan pagando al actor movil por instalaciones esenciales y otros
temas incluyendo transporte de la llamada.

Tomando en cuenta lo anterior, como es posible entonces que los Actores en el mercado
movil ofrezcan a sus usuarios, precios por minuto mas econémico que el sugerido por la
Comisién para que sea reconocido por los operadores de LDI (Categoria de Servicio C)
a los operadores celulares?

MODELO FORMULA ERLANG REVISADO 2009: La aplicacién de ésta formula, puede
ser correcta hasta cierto punto, pero la forma en que DANTZIG interpreta el resultado, es
completamente equivoco ya que no se puede utilizar elementos externos de trabajo (W) en un
tiempo (T) determinado por una entidad (X) produciendo un resultado delta (%), y dejar por
fuera, 0 no reconocer, del anilisis y la ecuacion dichos elementos. La prueba esti en el
resultado de la comparacién lineal del precio por minuto propuesto por DANTZIG en su
informe final multiplicado por la cantidad de minutos m4ximos de explotacién por EI_PTR
de capacidad.

Precio por minuto (P): $106.00 a Operador LDI y Operador Mévil
Explotacién Méxima en minutos de un E1_PTR (M): 250.000 Minutos, entonces..
R=P*M.... el total maximo a cobrar por un E1-PTR seria R=$26.5000.000.00

Por definicién y practicas generales de mercadeo se entiende que compras al por mayor
obtienen un mejor precio de compra del producto o servicio que si se comprase por unidad,
pues existen reducciones de una serie de costos (de producci6n, administracién, y mercadeo,
entre otros.) para el manufacturador y Por tal, es obvio deducir:

1- Que al aplicar el consumo de més erlangs por E1 (y mas minutos) no se puede
aumentar linealmente el valor del E1, pues se est4 utilizando elementos externos (del
comprador) para la explotacién de un producto con precio ya establecido y comprado
al por mayor, en el cual ya se estd definido, pero no limitado, a que la cantidad
Standard de minutos en un E1_PTR es de 250.000 minutos

2- El asignamiento de un E1_PTR, implica necesariamente el asignamiento de una
cantidad minima de erlangs (segin ITU) y no de minutos — como hace entender

COMPANIA COLOMBIANA DE TELEFONOS & TECNOLOGIA S.A. E.S.P.
Calle 94a No. 11A — 66 Primer Piso Bogota, Colombia Tel 6032985 Fax 6222206 Ext.136

www.itt.com.co




ictY

DANTZIG al explicar la posible variacién en costo por E1. Asi mismo, también es
cierto que la variacién en el consumo de los erlangs por E1, NO SON DEFINIDOS
POR EL PROVEEDOR MOVIL sino por el comprador, las normas técnicas de la
CRC, y por las normas ITU (sobre modo de sefializacion utilizado, factor de bloqueo
en un tiempo (t) — BHF, y niveles de grado de servicio), Asi pues queda comprobado
que la aplicacién del nuevo modelo erlang, es la forma correcta para medir la
capacidad de explotacion de erlangs, mas no para medir el costo del E1 por minuto
lineal utilizado en dicha capacidad.

Si el precio de un E1 se midiese por la capacidad de los minutos a producir por dicha
capacidad, y si la posicion de DANTZIG, es que si el otro actor movil o de LDI
produce cierta cantidad de erlangs més que el niimero Standard (formula Erlang 2006)
dicho E1 seria entonces mds costoso que el modelo de la formula erlang 2009,
entonces se podria decir que si se utilizan menos erlangs por capacidad, entonces el
valor del E1 seria menor?, Esta clase de axioma no es aplicable a ningiin modelo
aceptable matemdaticamente o por definicion. Tal vez la forma en que se utilizé la
formula erlang 2006, es la causante del desequilibrio existente en el mercado.

Como puede el precio del minuto saliente sugerido por DANTZIG ser hasta un 55%
mas costoso que el precio ofrecido en la realidad, a sus abonados, por su operador
mévil modelado (Tigo)?, Como puede ser el minuto entrante de larga distancia
internacional con terminacién a una red movil, ser vendido, por los actores moéviles
(COMCEL, MOVISTAR, y TIGO) entre 3.4 y 3.7 centavos de doélar, o sea un
promedio de $71 pesos colombianos, y lo que es peor vendido en este precio en el
exterior. En qué forma tiene relacién un minuto saliente a un usuario a $59 pesos
(Incluyendo todos los costos), un minuto entrante a un usuario a $71 (Incluyendo
todos los costos), y el precio sugerido de DANTZIG a un Operador de LDI de $106
(Hay que sumarle los costos de red y demads costos de produccion y mercadeo),

La respuesta a la pregunta anterior es, NINGUNA RELACION, por tal es que existe la
falla de mercado a la cual hace referencia la CRC, y dicha falla persistira si la CRC
toma en cuenta solamente los costos més ganancia razonable del proveedor como
elemento determinante de precios para un mercado especifico.

CONCLUSIONES

1-

3-

Un mercado ni sus consumidores puede ser protegido utilizando mecanismos
proteccionistas a los actores que proveen el servicio en dicho mercado, asi pues, no se
puede usar los resultados (positivos o negativos) de las acciones de un actor mévil y
tratar de compararlas en un mismo plano para definir simetrias o asimetrias de
COnsumo con otros actores moviles.

Cada actor moévil tiene asimetrias de consumo, algunas de estas medidas
parametrizadas por definicién, y otras demarcadas por el grado de maximizacién de
sus costos (simétricos por comparacion con otros actores — Axel Y) y otras medidas de
resorte propio.

No se puede pretender establecer un mismo precio a los actores directos de un
mercado (operadores moviles) y obligar a otros participantes (Operadores de LDI) a
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asumir dichos costos, sobre todo teniendo en cuenta que dar acceso a otros
part1c1pantes (Categoria de Servicio C) es UNA OBLIGACION, y condicién de
manejo de la concesion, y no es la generacion, bajo ninglin concepto, de un nuevo
mercado para el actor movil.

4- Los precios a regularse debe ser en forma independiente a los actores méviles y a los
otros participantes del mercado LDI. La directriz principal, ya que los actores méviles
no entregan los costos reales de produccién, deberia ser generada desde los precios
mas bajos ofrecidos a sus correspondientes usuarios menos los costos y gastos
asociados a la desagregacién de la categoria de servicio C. (aprox. cincuenta (50%)
por ciento).

Lo cual, siguiendo los precios actuales de mercado del operador modelado por
DANTZIG y aplicado a un participante de LDI (Categoria de Servicios C) seria:

CRITERIO DE SIMETRIA DE COSTOS Y CONSUMO

Minuto Saliente: $59.00 ** Minuto Entrante: $71.00
Menos Costos Asociados  $29.50 Costo Asociado $41.50*
Total a cobrar por Min. $29.50 Total a cobrar Min.  $29.50

*Dado a que se utiliza el criterio de Simetria sobre el eje del propio actor (Axel Y), el valor a
cobrar por el Actor Mévil modelado, en este caso Tigo, seria el mismo costo para el minuto
entrante y utilizando un nimero de 0 varianza en el Axel X, d4 una simetria de consumo
equivalente para el minuto saliente igual al de la simetria de costo en su propio eje, es decir el
valor de $29.50 y asumiendo el modelo de minutos standard a utilizar por capacidad, tenemos
que el méximo a cobrar por capacidad seria:

Minutos por Capacidad: 250.000  Valor por Minuto:$29.50
Total Valor por E1_PTR: $7.375.000
** Valor por minuto S/Plan Simple Tigo publicado en su pagina web el 12 de Enero, 2010.

Bajo la activacion de éste modelo utilizando el criterio de Simetria de costos sobre simetria
propia de consumo se evidencia los graves desfases que existen hoy en el mercado mévil,
razon tal por que la CRC afirma sobre la falla del mercado. Asi las cosas, y manteniendo el
mismo principio de a51gnam1cnto en costos, de mantener los resultados del operador
modelado, entonces los precios seran igual para todos los operadores méviles respecto a los

operadores de LDI.
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