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Respetado doctor Lizcano,

AVANTEL S.A. se permite complementar su posicion sobre el proyecto de
resolucion que aborda el establecimiento de los valores de los cargos de acceso
entre operadores mdviles. Para el efecto AVANTEL pone a consideracién de la
CRC los aspectos que se desarrollan a continuacién relacionados con el
proyecto de resolucién publicado:

1. AVANTEL acoge con beneplacito la iniciativa regulatoria que establece una
disminucion en los cargos de acceso que se deben pagar para [a
interconexion con redes moviles. Sin embargo, se considera que dichos
cargos contintian siendo altos y se constituyen en una barrera que impide
una reduccidn de las tarifas para los usuarios finales. Por tanto es
conveniente continuar propendiendo por su reduccion.

2. Con relacion a la viabilidad para el establecimiento de cargos asimétricos,-
AVANTEL con el apoyo del Dr. Mauricio Agudelo1, ha elaborado un estudio
sobre el tema, el cual se adjunta a la presente comunicacién, del cual se
puede concluir lo siguiente:

« Consideracion General.

! Economista de la Universidad de los Andes; Master en Economia de la misma Universidad y-
Master en “Telecommunications Management” de la “University of Strathclyde”. Cuenta ademas
con amplia experiencia en el sector de las telecomunicaciones, en entidades como Radio
Television Nacional de Colombia (RTVC), Comisidn de Regulacién de Comunicaciones (CRC) y
Ministerio de Comunicaciones entre otras.
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AVANTEL considera que no se debe cancelar la discusion sobre el tema
de la adopcién de cargos asimétricos. Tal como se puede evidenciar en el
documento soporte de la propuesta regulatoria de la CRC, la experiencia
internacional y la literatura econdémica, presentan argumentos que
sefialan la conveniencia de adoptar cargos asimétricos, por lo cual debe
considerarse como una opcion valida en el mercado de voz saliente movil
de Colombia.

» Problematica para el establecimiento de los Cargos de Acceso.

Se debe sefialar que en el documento preliminar que sirve de soporte al
Proyecto de Resolucion mediante el cual se fijan los cargos maximos de
acceso a estas redes, la CRC hace un cuidadoso analisis de los pros y
contras de los cargos de acceso asimétricos como remedio regulatorio
frente al poder de mercado que tienen los operadores mdviles en el
segmento de terminacion de llamadas moviles.

La CRC descarta la asimetria como politica regulatoria en favor de los
cargos simétricos, con base en las tres razones que se pasan a explicar,
y sobre las cuales AVANTEL expone de manera mas detallada en los
numerales 5.1., 5.2., y 5.3. del documento adjunto, sus argumentos en
los que difiere de la posicién de la CRC, como se indica a continuacion:

1. La falta de contundencia tedrica que asegure la direccidn esperada de
los costos y beneficios (privados y sociales) de la medida:

Existe una vasta literatura econdmica que trata sobre las ventajas y
desventajas de los cargos de acceso asimétricos como solucidn
regulatoria para promover la competencia. La literatura muestra que
tanto los cargos de acceso asimétricos como simétricos inducen
beneficios y costos sociales, sin que se pueda establecer Ia
conveniencia de una u otra medida de manera explicita, como lo
presenta la CRC en su documento soporte.

2. Tendencia de los reguladores europeos, agrupados en el ERG, a
promover la fijacién de tarifas moviles simétricas entre los
operadores:

Una de las opciones que contempla la CRC para promover la
competencia en la terminacién de llamadas es la imposicion de
cargos de acceso. asimétricos entre redes méviles, pero los descarta
motivada también por a tendencia regulatoria en Europa, donde el
ERG 2 ha fijado una posicién comin en torno a la simetria en las

? European Regulatory Group (2007)
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tarifas de terminacion de llamadas moéviles (MTR, por sus siglas en
inglés).

No obstante, la CRC no profundiza en las excepciones que plantea el
grupo de reguladores europeo y particularmente en su posicion de
recomendar de manera excepcional cargos asimétricos que estén
justificados por diferencias objetivas (exdgenas) en costos, tales
como diferentes dotaciones de espectro y costos hundidos dificiles de
recuperar por una tardia entrada al mercado de mdviles.

3. La baja utilidad de la medida cuando se acompafia de medidas
regulatorias complementarias como la portabilidad numérica o la
entrada de Operadores Mdviles Virtuales (OMV) seglin andlisis de
casos internacionales:

En el analisis de casos de paises que realiza la CRC se muestra cémo
en algunas de las experiencias europeas, medidas adicionales como
la portabilidad numérica y la presencia de Operadores Moviles
Virtuales (ninguna de las cuales esta previsto que opere en el
inmediato futuro en el pais), disminuyen los incentivos regulatorios
para aplicar cargos de acceso asimétricos.

Conclusiones frente a la propuesta de actualizacion de cargos de acceso
asimétricos, AVANTEL considera que:

> La CRC debe estudiar con mayor profundidad las condiciones de
costos exogenas presentes en el mercado de mdviles para definir la
simetria o asimetria de los cargos de acceso

» Si bien es cierto que no es claro el impacto de los cargos de acceso
asimétricos sobre el beneficio social, si parecen tener un efecto muy
claro sobre la eficiencia dindmica del mercado al promover la entrada
de operadores nuevos y asegurar una competencia (basada en
instalaciones) mas intensa en el largo plazo

» Se debe explorar una medida de cargos de acceso asimétricos
transitorio mientras que los entrantes se ajustan a las condiciones de
competencia en los mercados de redes

» Las condiciones en el mercado nacional parecieran justificar una
intervencidn regulatoria otientada a la fijacion de cargos de acceso
asimétricos, considerando que: Existen diferentes dotaciones de
espectro entre los operadores de redes moviles que soportan
diferentes tecnologias, sin que existan mercados secundarios para
solventar este problema, y El 50% de los operadores moviles no
llevan el suficiente tiempo en el mercado y sus participaciones en el
mismo se encuentran por debajo del 10%.
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» Las condiciones del mercado mévil dificultan gue los operadores
entrantes / nuevos enfrenten la posicion de dominio, considerando:
Externalidades de red, Altos switching costs, No portabilidad
numérica, No operadores moviles virtuales, Contratos de usuario final
engorrosos, Bajas tarifas on-net.

» Es recomendable pensar en establecer un gfide path para que los
operadores pequefios crezcan su participacién de mercado y ajusten
los costos de terminacion de lamada a los niveles de eficiencia para
competir con los establecidos.

Cordialmente,

‘ XIMENA BARBERENA NISIMBLAT
] Representante Legal

Adjunto: Lo anunciado
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Vision general de los cargos de acceso asimétricos y comentarios al proyecto CRC de actualizacién de
los cargos de acceso para redes maviles
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Vision general de los cargos de acceso asimétricos y comentarios al proyecto CRC de actualizacion de
los cargos-de acceso para redes moviles
m

0. Principales mensajes

» AVANTEL cree la CRC debe estudiar con mayor profundidad las condiciones de costos
exogenas presentes en el mercado de mdviles para definir fa simetria o asimetria de los
cargos de acceso ‘

= AVANTEL cree que si bien es cierto que no es claro el impacto de los cargos de acceso
asimétricos sobre el beneficio social, si parecen tener un efecto muy claro sobre la
eficiencia dindmica del mercado al promover la entrada de operadores nuevos y
asegurar una competencia (basada en instalaciones) mas intensa en el largo plazo

= AVANTEL cree que se debe explorar una medida de cargos de acceso asimétricos
transitorio mientras que los entrantes se ajustan a las condiciones de competencia en los
mercados de redes

= AVANTEL cree que las condiciones en el mercado nacional parecieran justificar una
intervencion regulatoria orientada a fa fijacion de cargos de acceso asimétricos:

o Existen diferentes dotaciones de espectro entre los operadores de redes moviles
que soportan diferentes tecnologias, sin que existan mercados secundarios para
solventar este problema

i1 Et 50% de los operadores mbviles no llevan el suficiente tiempo en el mercado y
sus participaciones en el mismo se encuentran por debajo del 10%

= AVANTEL cree que las condiciones del mercado movil dificulta que los operadores
entrantes/nuevos enfrenten la posicion de dominio presente:

o1 Externalidades de red:

Altos switching costs

No portabilidad numérica

No operadores méviles virfuales

Contratos de usuario final engorrosos

r1  Bajas tarifas on-net

= AVANTEL cree que es recomendable pensar en establecer un glide path para que los
operadores pequefios crezcan su participacion de mercade y ajusten los costos de
terminacion de llamada a los niveles de eficiencia para competir con los establecidos.

[

[
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Vision general de los cargos de acceso asimétricos y comentarios al proyecto CRC de actualizacitn de
los cargos de acceso para redes méviles

1. Regulacion de los mercados y redes méviles en Colombia

En los dltimos afios la intervencion regulatoria en los mercados méviles ha estado principalmente
orlentada a regutar ef mercado relevante de "voz saliente mévil” desde dos aristas: i) el mercado
-minorista o de refaff y i) el mercado mayorista de terminacion de llamadas.

En el primer caso, ef regulador (CRC)' mediante diferentes intervenciones ha buscado equilibrar
los precios de las lamadas on-net y off-net en el mercado de moviles. Mediante las Resolucicnes
CRT 2066 y 2171 de 2009 se ajustan los margenes entre estas llamadas para ef operador
dominante (COMCEL) (ver lustracion 1).2

La motivacion principal de esta intervencién es promover la competencia en el mercado
buscando que los demas competidores alcancen un nivel critico de usuarios que les permita
explotar fas economias de escala y las externalidades en el consumo Gue aparecen en este tipo
de redes3. Dado que la disponibilidad a pagar de los usuarios (y su utilidad) de un operador
aumenta con el nGimero de personas dentro de la misma red, lograr una masa critica de
consumo es fundamental para cubrir fos costos hundidos y fijos de la instalacion de la red. El
‘umbral” de usuarios minimo es lo que en Gltimas incentiva a los operadores a continuar en el
mercado. Por supuesto, los desequilibrios entre las farifas on y off net afectan este umbral y
ponen a los entrantes en desventaja frente a los dominantes.

llustracion 1 ~ Evolucion normativa de la interconexion en mercados méviles

t Comision de Regulacion de Comunicaciones, antes de 2000 Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones.

2 Declarado como tal mediante la resolucion 2062 y 2152 de 2009.

% Las externalidades de red en el consumo o economias de escala por el lado de la demanda, implican gue |a
demanda por un servicio depende de cuantas otras personas adguieren el servicio. Por o tanto, el ingreso promedio
de un operador crece con la escala de consumidores (Varian, 2003)

e e————————————————————————————————————
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Vision general de los cargos de acceso asimétricos y comentarios al proyecto CRC de actualizacion de
los cargos de acceso para redes moviles

PRINCIPALES HITOS NORMATIVOS 2000 - 2009:
INTERCONEXION EN MERCADOS MOVILES

CRT: propusstaregulatoria para
Res. CRT 453 osquema do actualizzcin do cargos do
acdusizacion do cargos do acceso de redes movies
200050
Revisidn revision, definiion y Res CRT 2066 y
moritorecds bs ¢argos de 2171 npone
2:5 432 - Comunidad Andina: 20950 4 redas mévies RZ?S? ;dg?:: z reglastarifarias 2
carges da inleroonexion - Comeel
deben sar consistantes et ks D"“?;';‘ﬁ ‘??’”‘;‘9 C;":;;;"” {dsminucién
uieri:;e coddos s utidad oper més’;‘;““":mg tarifas off-net)
razon.

Revision revisida, definidon y
monitoreds los cargos de

200

i
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radesy o 200650 ¥ USO qua lainlesconexin deba A0S 0 300850 por Res. CRT 2056:
insialaciones fachtarsa uso($123.74) y por cbigacén de Comoel

asondidles copacidad (3313 MM) declerla mayori

Res. CRT 2084 y 2148

. ! informacion para esludiar la

Ley 1341: competenda ion e las condionss
dela CRG en decompalenda en &l

itesconed o de voz sherls minl|

Fuents: anaisis del autor con bass en normatividad vigente,

En el caso del mercado mayorista, el regulador busca promover la entrada al mercado
asegurando, a través de la interconexién de redes, que usuarios de diferentes redes se
pueden comunicar entre si. Los principios que han motivado las intervenciones en este tipo de
mercado apuntan a garantizar acceso libre y transparente a los elementos de red necesarios
para establecer ta comunicacion. El uso de estos elementos se remunera a través de un cargo
de acceso por terminacion de la llamada (CA) que se encuentra regulado, dado el poder que
sobre la infraestructura propia de inferconexion tienen los operadores. A diferencia de la
experiencia historica de la gran mayorfa de paises europeos?, en Colombia el regulador ha
optado por fijar unos cargos de acceso simétricos (Resolucion CRT 763 de 2007), que pueden
ser de 2 tipos:

1. Cargos por uso: establece un precio por minuto de interconexion. La regulacion vigente
establece un cargos méximo por uso a redes moviles de (TMC, PCS y Trunking) de
$123,745

2. Cargos de acceso por capacidad: establece un precio fijo sobre un circuito de
interconexion. El precio que pagan los enfrantes es independiente del nimero de minutos
de ilamadas que se transmite a través del circuito. La regulacion vigente en Colombia
establece el cargo de acceso méximo por capacidad a redes méviles en $31.976.793.6

4 Véase “Curpean Regulatory Group’s (ERG) Common Position on symmetry of fixed calf femmination rates and
symmetry of mobile call termination rates”. Aunque como se verd mas adelante en 2007 la Union Europea establecia
una posicion comin en tomno a la regulacién simétrica de cargos, una gran mayoria de Agencias Nacionales
Regulatorias tienen definido glidepath de cargos asimétricos a simétricos.

§ Dato de 2007 sin actualizacion.

% Ibidem.

m
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Vision general de los cargos de acceso asimétricos y comentarios al proyecto CRC de actualizacion de

_ los cargos de acceso para redes méviles ,

Es importante anotar que la regulacion de estos cargos supone una orientacion a costos
eficientes segin modelos bottom-up del tipo LRIC.”

En la tltima revision de los cargos de acceso a redes méviles y en su propuesta regulatoria la
CRC realiza un ajuste a su modelo LRIC fijando los cargos el cargo por uso en $103,38 yelde
capacidad en $34.595.229.

Uno de los remedios que analiza la CRC para promover la competencia en este mercado es la
imposicion de cargos de acceso asimétricos entre redes moviles, pero los descarta ante una
falta de contundencia tedrica sobre su impacto en el bienestar social, como también por la
tendencia regulatoria en Europa, donde el ERG ha fijado una posicion comin en torno a Ia
simetria en las tarifas de terminacion de llamadas moviles (MTR, por sus siglas en ingles).

No obstante, la CRC no profundiza en las excepciones que plantea el grupo de reguladores
europeo .y particularmente en su posicion de recomendar de manera excepcional cargos
asimétricos que estén justificadas por diferencias objetivas (exdgenas) en costos, tales como
diferentes dotaciones de especiro y costos hundidos dificiles de recuperar por una tardia
entrada al mercado de méviles.8

2. Avantel en el mercado mévil de Colombia

Segun datos del sectors, los ingresos asociados a redes moviles (TMC, PCS y Trunking) en junio
de 2000 alcanzaron COL$4.4 billones, de os cuales el 5% estaba representado por ingresos de
servicios troncalizados.

Con relacion al nimero de abonados en servicio, a junio de 2009 Colombia habia alcanzado casi
41 millones, los cuales estan altamente concentrados en el operador dominante (Comcel) quien
tiene una participacion cercana al 67%.

ltustracion 2 -Analisis dinamico del mercado movil

7 Long Run Incremental Cost bajo esquema forward-looking. £ el costo de un operador mévil representativo dadas
las dotaciones tecnologicas y topograficas entre otros. ‘

& tbidem, ERG (2007).

9 CRC: “Informe sectorial de telecomunicaciones”, sept. 2009.
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Vision general de los cargos de acceso asimétricos y comentarios al proyecto CRC de actualizacion de
los cargos de acceso para redes moviles

ANALISIS DINAMICO DEL MERCADO MOVIL

Participacion de mercado = 20%

Mediana
5%
g
@
=3
&
5 2%
=
8 Mediana
S 0%
— Bzja % de mercado
Lo Lentocrecimianio
Entradaredenle almercado H
}
-3%
0 5 10 i 30 3
_ Numero de abonados (Mill.)
% Mercado 1.01%%
Avantel
M-09 Q209

(1) Tasa trimestral de crecimiento compuesto. Datos trimestrates de 2009 para Avantel y Q3-Q4 de 2008 y 2009

para los demds operadores.
Fuente: analisis del autor con base en CRC.

Avantel, uno de los operadores enfrantes, presenta la mas baja participacion de mercado
{menos del 1%) evidenciando lentas tasas de crecimiento en ingresos y un bajo numero de

usuarios {(ver llustracion 2).

Es importante notar (ilustracion 3) que Comcel siendo el operador dominante no parece haber-
flegado a un punto de saturacion si se tiene en cuenta que de los cuatro operadores analizados
es el gue presenta la tasa de crecimiento en ahonados mas alta (2,2%), seguido por TIGO.
Telefonica Moviles es el que més decrece su nimero de usuarios en tanto que Avantel tiende a

mostrar un crecimiento constante.

llustracion 3 - Evolucion del nimero de usuarios méviles

]
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Vision general de los cargos de acceso asimétricos y comentarios al proyecto CRC de actualizacion de

los cargos de acceso para redes méviles

EVOLUCION DEL NOMERO DE USUARIOS MOVILES (Q3/2008 ~ Q42009(py))

45,00 1
40,00 4
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25,00
20,00

15,00 -

g Comeel®
1000
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(1) Tasa trimestral de crecimiento compuesto. Datos timestrales de 2009 para Avantel y Q3-Q4 de 2008 y 2009
para los demas operadores; (2) Estimado para Q3 y Q4 de 2008 {3) Estimado para Q3 Y Q4 de 2009.
Fuente: analisis del autor con base en CRC.

El analisis del trafico de interconexion de Avantel con otras redes méviles muestra un fuerte
desbalance a favor del trafico saliente {off-nef) a otras redes méviles que representé en promedio
el 88% del total en 2009, en tanto que el restante 12% fue trafico entrante. Asi mismo, el trafico
saliente crecio a una tasa trimestral de 14% mientras que el {o hizo al 12%. Ei trafico On-nef de
Avantel, por su parte, apenas representa entre un 16 y 22% del tréfico saliente a otros
operadores moviles.

Hustracién 4 - Trafico mévil entrante y saliente de Avante!

TRAFICO MOVIL ENTRANTE Y SALIENTE .- AVANTEL (Q1- Q4 /2009)

100% 1

§0%

80% - TTCC 0405 _qua
% 1
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0% 14%  REEIE
40%

30%

20% 4

10%

0%

Qlies Q209 Q09 Q4/08

% ON-Net/OFF-NET
Avantel

{1) Tasatrimestral de crecimiento compuesto: {2) Estimado para Q3 y Q4 de 2009.
Fuente: anafisis del aufor con hase en Avantel,
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Vision general de fos cargos de acceso asimétricos y comentarios al proyecto CRC de actualizacion de
los cargos de acceso para redes moviles

3. Regulacién de cargos de acceso: simétricos y asimétricos

Existe una vasta literatura econdmica que trata sobre las ventajas y desventajas de los cargos de
acceso asimetricos como remedio regulatorio para promover la competencia.’® La literatura
muestra que tanto los cargos de acceso asimétricos como simétricos inducen beneficios y costos
sociales.

En particular, los cargos de acceso simétricos suponen que existe una Unica tasa de terminacion
de llamadas (cargo de acceso) para fodos los operadores méviles. De manera implicita este
esquema supone que todos los operadores, en un mercado compefitivo, son tomadores de
precios y enfrentan los mismos costos. La tasa eficlente de terminacion es la sefial correcta de
precios que asegura la eficiencia econdmica; los operadores menos eficientes salen del mercado
al no poder cubrir los costos eficientes, mientras que los operadores mas eficientes obtienen
ganancias e invierten en redes y promueven la innovacion. El resultado esperado es que
operadores igualmente eficientes tengan iguales participaciones de mercado. !

En contraste, algunos autores (i.e Paitz, 2005), sugieren que para promover la liberalizacion de
los mercados moviles es conveniente que el operador establecido fije el cargo de acceso
orientado a costos en tanto que el entrante o los pequefios fijen un precio mas elevado (cargos
de acceso asimetricos). Este tipo de cargos es funcién de las participaciones de mercado de los
operadores: aquellos con cuotas de mercado altas reciben un cargo menor por minuto, mientras
que los operadores con menores participaciones reciben unos ingresos més altos por la
terminacion de fa llamada. Lo que en dltimas persigue este esquema regulatorio es igualar las
participaciones de mercado de los operadores, asegurdndole al “nuevo” que alcance un
umbrallescala de usuarios minimo que en presencia de externalidades de red seria bastante
dificil lograr.

En algunos paises, los cargos de acceso asimétricos se han usado para promover una eficiencia
dinamica en el mercado ante operadores dominantes que hacen discriminacion en precios y/o
fijan tarifas de dos partes (two-part tariffs). Los mayores ingresos que recibe ef entrante por este
concepto incentivan su entrada, promoviendo una mayor competencia con los establecidos. Asi,
la fijacion de cargos de acceso asimétricos cambia la estructura de costos de la terminacion de
llamadas a favor de los operadores entrantes o pequefios, dado el poder de mercado del
operador dominante y la capacidad de este para aprovechar la externalidad de la red en
beneficio propio, “encerrando” usuarios (mediante la fijacion de tarifas on-net altamente
competitivas).

En presencia de cargos de acceso asimétricos, Peitz (2005) demuestra que el mark-tp que
reciben los operadores pequefios o entrantes se fraduce en mayores ganancias y en un
incremento en el bienestar de los consumidores, aunque el beneficio social total decrece?2. Un
punto central en Peitz, es definir con claridad el objetivo que persigue el regulador al establecer
la asimetria de los cargos de acceso. Si se busca una rapida penetracion del mercado por parte
de operadores nuevos o pequefios, la regulacion asimétrica de precios es méas efectiva en
mercados con discriminacion en los cargos de acceso.

0 Véase: Calzada y Trillas (2003), Valleti (2006), ERG (2007}, CMT (2008), OFCOM (2004 y 2007), Peitz (2005},
CRC {2009}, Dewenter & Haucap {2004).

! Un supuesto que estd presente en gran parte de los modelos de costos eficiente que fijan fos CA.

2 L a tarifa off-net del operader fuerte se fija por encima del nivel socialmente 6ptimo mieniras que la participacion de
mercado del operador fuerte se fija por debajo del dptimo social.
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Las aparentes ventajas que los cargos de acceso asimétricos tienen para los operadores
pequefios, pueden ser contrastadas por los riesgos que este esquema supone sobre las tarifas
off-net de los establecidos. Algunos autores han demostrado que la asimetria en cargos de
acceso puede incentivar al incumbente a fijar una tarifa muy alta para las llamadas fuera de su
red. Lo anterior implica un menor trafico cursado hacia la red de los operadores pequefios
disminuyendo los ingresos por cargos de acceso y desincentivando que mas usuarios se
vinculen a su red.

Dos salidas pueden evidenciarse para este problema: i) el operador pequefio siempre estara en
capacidad de reducir su cargo de acceso dado su incentivo a la eficiencia; 6 i) regular el
mercado minorista (i.e el diferencial on-nel/off-nel) estableciendo que la tarifa off-net del
dominante debe ser inferior a su farifa on-net mas el CA (Poff < Pon + CA), que fue
efectivamente lo que hizo la CRC en su Resolucién 2066.

Algunas de las principales criticas negativas que se le hacen a la regulacion asimétrica se
refacionan con los efectos distorsionantes sobre Ia competencia y la asignacion eficiente de
recursos, Estas implicaciones se pueden resumir como sigue;

* Incremento en las tarifas oft-net del operador con el CA mas eficiente (vista
anteriormente)

= Bajos incentivos a invertir e innovar como resultado del subsidio cruzado implicito entre
operadores

* Riesgo de entrada de operadores ineficientes (a quienes se les subsidian los costos de
acceso) (véase Vallet, 2006)

Estos puntos han prevenido a algunos reguladores (incluido el colombiano en su propuesta de
revision de los cargos de acceso en 2009) de introducir asimetrias en los cargos de terminacion.
Aunque los riesgos existen desde el punto de vista social, para un operador pequefio o entrante
los beneficios en el CORTO PLAZO parecen ser claros, si se tienen flexibilidades para manejar
el incremento en Ia tarifa off-net del establecido.

Las ventajas y desventajas se pueden condensar en los siguientes términos: 3
Tabla 1 -Ventajas y desventajas de la simetria y asimetria en los cargos de acceso

Tipo de cargos Ventajas (+)14 Desventajas (-)

« +eficlencia econdmica estética: | = - enfrada de operadores
limita entrada de operadores * - permanencia de operadores
ineficientes que no alcancen escala

Cargos de terminacion simétricos =+ |nversion minima en el corto plazo

* + |nnovacitn

* + beneficios sociales

=+ cerfeza regulatoria

=+ gficiencia dinémica = - eficiencia {subsidios

* 4+ entrada al mercado cruzados)

* + competencia

Cargos de terminacion asimétricos = +competencia basada en
infraestructura

" +Inversion

* + Innovacion

13Véase ERG (2007).
' La introduccion de la asimetria se debe considerar desde un punto de vista transitorio.

M
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e e
En términos generales, los analisis tedricos sugieren la implementacién transitoria de este tipo de
politicas regulatorias para enfrentar asimetrias temporales entre operadores (tecnologias, costos,
participaciones). Mas adn, aigunos estudios muestran la conveniencia de introducir una “senda
planeada de ajuste” (glidepath) esperando que en un periodo relativamente corto de tiempo (3-
5 afios} los enfrantes puedan adquirir la escala suficiente para competir y recuperar costos. Este
ha sido el caso de algunas agencias de regulacion europeas como se vera a continuacion.

4. Experiencias internacionales

41  laUnion Europea

En PRINCIPIO, la Comision Europea ha propendido porque las Agencias de Regulacion Europea
abandonen las tasas de terminacion asiméfricas a favor de la simefria entre operadores. Como
consecuencia, el Grupo de Reguladores Europeo (ERG por sus siglas en inglés) ha optado por una
posicion comin en tomo a las tarifas de terminacion moviles?s;

‘Las tarifas de terminacion deberian normaimente ser simétricas y la asimetria, aceptable en algunos
casos requiere de una adecuada justificacion”. (subrayado fuera de texto)

y més adelante menciona:

“(...} Aunque puede justificarse a la luz de lograr una competencia sostenible que los entrantes sean
tratados de manera diferente, la meta de largo plazo es asegurar que todos los operadores produzcan
eficientemente”

Las justificaciones objetivas para el ERG se derivan de factores exdgenos que hacen que no todos los
operadores enfrenten las mismas restricciones en el mercado que permitan un ajuste réapido de los costos
a condiciones eficientes. Estos factores pueden ser de dos tipos:

* Diferencias en la dotacion de especiro: en la mayoria de los paises europeos, los operadores
abtuvieron diferentes frecuencias de espectro en diferentes momentos de tiempo; la asimetria en
espectro implica una asimetria tecnolégica exdgena

» Carencia de una escala o umbral suficiente de usuarios que dificulta recuperar los costos
hundidos en el despliegue de la red.

De acuerdo con estos criterios, es posible justificar que estas diferencias en costos se traduzcan en la
implementacion de cargos de terminacion asimétricos, segiin se resume en la siguiente tabla:

Tabla 2 -Condiciones de costos objetivas para introducir la regulacion asimétrica de [os cargos de acceso

Condicion Objefive Justificacion implicacion Duracion
= Teneren = Diferentes » En ausencia de * Hastaque
cuenta la tecnologfas/costos remedios como se alineen
persistencia resuftado de mercados los
de las diferentes dotaciones secundarios de derechos
- diferencias de espectro (i.e. 1.800 espectro, se de espectro
:Si;g';g;gﬁgszsn las exbgenas de MHz Vs gOO MHz) puede acepta!r de de los
espectro co_stos por la | = Amgnacroq de manera gbj_ehva operadores
asignacidn de espectro sin teneren CA asimétricos n Hasta gue
espectro cuenta condiciones de se
mercado {i.e subasta) introduzcan
mercados
secundarios

5 |bidem. ERG (2007)
e ]
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= Promover e} * Dificultades para * Se busca = Temporal
crecimiento alcanzar economias potenciar el hasta que
del entrante de escala en el corto desarrollo de el entrante
en el mercado plazo nuevos alcance la
* Operadores entrantes operadores en el eficiencia
con altos costos mercado
enfrentan operadores | v Se aseguran
establecidos con mayores
ventajas: ganancias en el
o Externalidades de corto plazo
red »  Seinduce una
a  Altos swifching competencia
Carencia de escala del costs mas intensa en
operador entrante por o No portabifidad el fargo plazo
enfrada fardia al numérica
~mercado y diferencias o No operadores
en las participaciones moviles virtuales
de mercado o Contratos de
usuario final
eNgoITasos
o Bajas tarifas on-
net
= Se busca un trade-off
entre las ineficiencias
de corfo plazo y la
eficiencia dinamica en
el largo plazo
(resultado de la
entrada de mas
operadores)

Segun el ERG (2007) la asimetria de cargos de acceso hacia operadores con una muy baja
participacion de mercado es un fendmeno ampliamente difundido en Europa. Dos factores
demuestran este fenémeno:

* En promedio, las tarifas de ferminacién moviles (TTM) de los operadores europeos con
entre 3 y 5 afios de retardo en la entrada al mercado son 17% méas altas gue la TTM
mas baja en su pais, y la de operadores con entre 6 y 11 afios de retardo es de de 35%.

* Operadores con una participacion de mercado por debajo del 10% tienen, en promedio,
47% mas ata su TTM que la més baja del pais; para operadores con una participacion
de entre 10 y 20% de participacién de mercado, la diferencia es del 13%

En este sentido, pareciera que la mayoria de las Agencias de Regulacién Europeas reconocieron
inicialmente los mayores costos unitarios de los entrantes al mercado, permitiéndoles que se
beneficiaran de las asimetrias en las tarifas de terminacion para recuperar sus mayores costos
de terminacién de la llamada?s,

Tal como lo menciona Peitz {2005), previo a que la Comision Europea propendiera por la
simetria en la terminacion, la regulacién permitia un tratamiento asimétrico del “dominante” vs “el
no dominante”. Se mencionan fos casos de Holanda (Opta), Francia y Bélgica como experiencias
donde se han impuesto regulaciones asimétricas de precios de interconexion.

16 Peitz (2005) y ERG (2007)
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En el caso de Francia, por ejemplo, la Comisién Europea en los comentarios a los casos de
aplicacion de medidas asimetricas ha dicho lo siguiente, después de recordar que las tasas de
terminacién deben ser simétricas y que la asimetria requiere una justificacion objetiva:

= Caso FR/2007/0596: la Comisién encuentra que Outremer ciertamente ha entrado
recientemente al mercado lo cual puede justificar tasas de terminacion asimeétricas de
manera temporal

» Caso FR/2006/0461: el hecho que un Operador de Red Mbvil entre al mercado tarde y
que por lo tanto tenga una baja participacion de mercado solo puede justificar la
imposicion de tarifas de terminacion asimeétricas por un periodo de tiempo limitado.

En concrelo, la experiencia europea en torno a la problematica de los cargos de acceso se
puede resumir asi: :

Tabla 3 - Europa: regulacion de las tarifas de terminacién mévil

= 25 Agencias Nacionales de Regulacién han definido ia terminacion de llamadas
moviles como mercado relevante para cada operador

= Todos los operadores fueren designados con SMPY

* QObligacion de accesofinterconexion

= No-discriminacion

= Transparencia {i.e. publicacion de oferta)

= Control de precio (en la gran mayorfa); orientacion a costos
= Separacion contable
|
L]

L §
L ]
a2
L ]

Mercado y foco

Remedios implementados

Price-cap

Cargos asimetricos

25 de 28 (90%) paises permitian tarifas de terminacién asimétricas (enaro de 2007)
39% de operadores con tarifas asimélricas (ene-07) vs 47% (ene-04)

Reduccion de la asimetria promedio de 1,4¢€ {ene-04) a 0,9 (ene-07)

La gran mayorfa de paises planeando introducir simetrias desde de 2009 o antes
{82%), pero sdlo 47% con planes de simelria para operadores 2G con diferentes
asignaciongs de frecuencias

= Permite que opéradores pequefios crezcan su participacion de mercado

= Permite que los operadores ajusten los costos de terminacion de {lamada a los

niveles de eficiencia para competir con los establecidos

* Promueve la estabilidad de [os operadores en e mercado

= Ejemplos:

Glide paths'® cNHH en Hungria: redujo la asimetria de un “tajo” permitiendo que solo fuera
del 20% con relacion a fa tarifa mas baja y luego la puso simétrica segin
costos eficientes

nUK: usé un periode de 4 afios para llevar las tarifas de terminacion a costos
eficientes

nEspafia: 3 afios para alcanzar tarifas de terminacion basadas en costes

Fuente: ERG (2007), GSMA & PwC {2007)

Asimetrias

4.2 Taiwan

Taiwan es un caso interesante de analisis por cuanto muestra como la regulacion asimeétrica de
los cargos de acceso tuvo un impacto positivo en el mercado y, especialmente, sobre las

17 Strong Market Power '

18 Regulacion donde los operadores son obligados a reducir los precios en el tiempo en lugar de fijarlos de manera
inmediata a los costos eficientes.
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participaciones de mercado de los entrantes quienes rapidamente superaron la dei operador
dominante. 19

A partir de finales de los 90s, Taiwan inicié un proceso estructural de reforma a su sector de
telecomunicaciones a través de tres grandes reformas que lograron: i) infroducir competencia

privada, i) separar el regulador del operador publico, y iii) categorizar los mercados de
telecomunicaciones.

Como resultado de este proceso, en 1997 se asignaron 8 licencias méviles a 6 operadores?® que
empezaron a competir con el operador publico establecido {Chunghua Telecom). Despugs de
seis afios de intensa competencia, la penetracion movil crecid 105%, pasando de 6,86% a
112,15%. De igual forma, la participacion de mercado de Chungua Telecom se redujo un 60%
entre 1997 y 2005, en tanto que los entrantes crecieron su base de usuarios hasta niveles del
70%:

llustracion 5 ~ Participacion de mercado en el sector de méviles de Taiwan

120% -

60%

wememes [ trantos

e s [N CLIMB RO

40%

20% - /

1397 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Fuente: andiisis del autor con base en Chou & Liu {2006}.

Chou & Liu (2006) argumentan que en esta dinamica jugd un rol determinante la regulacion
asimetrica presente en el sector de telecomunicaciones Taiwanés, con la siguiente estructura
dual?;

' Véase Chou & Liu (2006), “Paradoxical impact of asymmetric regulation in Taiwan's mobile communications” y
Hung (2006), “Asymmetric theory of access pricing in mobile telephony”, publicados en “Competition and Regulation
with Asymmetries in Mobile Markets”, Benzoi & Geoffron, Ed.

2 Dos licencias nacionales para Taiwan Cellular Cormp y FarEastTone, y seis licencias regionales para: KG Telecom,
Tuntex, TransAsia, MobiTai, Taiwan Cellular Corp, and FarEastTone. Los operadores nacionales usan el
estamdar1.900 GSM, mientras que los operadores regionales el 900 GSM .

2 En el esquema dual Taiwands, se considera la red fisica del incumbente como la infraestructura basica donde los
servicios moviles son originados, transmitidos o terminados.

_“%
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*» Para el dominante tanto fijo como mévil:
Tarifas de interconexién con price-caps orientadas a costos
Mandatos de interconexion
Informacién revelada de costos
Acceso a los “cuellos de botella” de la red :
El operador fijo solo puede retener ingresos de interconexiones fijo-fijo pero no
de moviles-fio
» Para los entrantes:
i1 Libertad para fijar tarifas y cargos de interconexion, de acuerdo con la sefial de
precios derivada de la regulacion del dominante.

0o

0 aa

Los resultados mostraron una fuerte caida del tréfico de fas redes fijas en la medida en que los
moviles fijaban tarifas altas por comunicaciones mévil-fijo, decreciendo a su vez las
suscripciones a la red fija en favor de las redes maviles. En tal sentido, fue la interaccion del
esquema dual (regulacion sobre el incumbente fijo y del dominante mévil) lo que jugd a favor de
la rapida expansion de los servicios méviles en Taiwan.

Con todo, los autores llaman la atencion alrededor de los potenciales efectos negativos sobre el
bienestar social, en la medida en que los operadores entrantes, una vez elevan sus
participaciones de mercado, se pueden convertir en buscadores de rentas a través de
actividades de lobby.

5. Problematica para el establecimiento de los Cargos de Acceso.

51  Soportey contundencia tedrica sobre la materia.

Existe una vasta fiteratura econémica que trata sobre fas ventajas y desventajas de los cargos de
acceso asimétricos como remedio regulatorio para promover la competencia.22 La literatura
muestra que tanto los cargos de acceso asimétricos como simétricos inducen beneficios y costos
sociales, sin que se pueda establecer la conveniencia de una u otra medida de manera explicita.
Los resultados dependen generalmente de la estructura de mercado analizada (i.e oligopolios,
competencia monopolistica) y del tipo de competencia asumida (i.e Bertrand).

No obstante, los cargos de acceso simétricos de manera implicita suponen que todos los
operadores, en un mercado competitivo, son tomadores de precios y enfrentan los mismos
costos. Una tarifa eficiente de terminacion {orientada a costos) igual para todos los operadores
es la sefial correcta para asegurar la eficiencia econdmica: los operadores menos eficientes
salen del mercado al no poder cubrir los costos eficientes, mientras que los operadores mas
eficientes obtienen ganancias e invierten en redes y promueven la innovacion. Como resultado
de este proceso, se espera que operadores igualmente eficientes tengan iguales participaciones
de mercado.2?

Los hechos estilizados en el mercado nacional evidencian, por un lado, que los operadores no
enfrentan los mismos costos (ie diferentes frecuencias de espectro, diferentes tecnologias,
costos hundidos) y, por el otro, que no todos los operadores han alcanzado participaciones de
mercado equitativas (el operador dominante tiene una cuota de mercado cercana al 67%). La

2 Véase: Calzada y Trillas (2005), Valleti (2006), ERG (2007), CMT {2008), OFCOM (2004 y 2007), Peitz (2005},
CRC (2009), Dewenter & Haucap (2004).

2 Un supuesto que esté presente en gran parte de los modelos de costos eficientes que fijan los cargos de acceso.
M
et
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diferencia en ia estructura de costos de los operadores puede afectar la eficiencia estatica
esperada de la aplicacion simétrica de los cargos de acceso.

Por este motivo, algunos autores (e Paitz, 2005), sugieren Gue para promover la liberalizacién
de los mercados méviles es conveniente que el operador establecido file el cargo de acceso
orientado a costos en tanfo que ef entrante o los pequenios fijen un precio mas elevado (cargos
de acceso asimétricos).

Este tipo de cargo es funcion de las participaciones de mercado de los operadores: aquelios con

‘cuotas de mercado altas reciben un cargo menor por minuto, mientras que los operadores con
menores participaciones reciben unos ingresos mas altos por la terminacion de la llamada. Lo
que en Ultimas persigue este esquema es igualar las participaciones de mercado de ios
operadores, asegurandole al "nuevo” que alcance un umbraliescala de usuarios minimo que en
presencia de externalidades de red seria bastante difici! lograr.

Este fue el caso del sector de méviles en Taiwan donde luego de establecerse una regulacion
asimétiica dual para los cargos de acceso, se tuvo un impacts positivo en el mercado Y,
especialmente, sobre las participaciones de mercado de los entrantes quienes rapidamente
superaron la del operador dominante, como se observa a continuacion;24

llustracién 1 - Participacién de mercado en el sector de moviles de Taiwan

120%
100% - myomee
80% \ e ‘
60% |- \~‘//M_’~—\\\—~ e ENtraNt €S

40% - /K\\ B e DYCURDENOLG
.-,“‘M

20% -
/ “a
0% ¢ : ;

i 13

1997 1998 1999 2000 200% 2002 2003 2004 2005

Fuente: analisis con base en Chou & Liu (2006},

En algunos paises, los cargos de acceso asimétricos se han usado para promover ia eficiencia
dinamica en el mercado ante operadores dominantes que hacen discriminacion en precios y/o
fifan tarifas de dos partes (two-part tariffs),

# Véase Chou & Liu (2006), “Paradoxical impact of asymmelric regulation in Taiwan’s mobile communications” y
Hung (2006), "Asymmetric theory of access pricing in mobile telephony’, publicados en “Competition and Regulation
with Asymmetries in Mobile Markets”, Benzoi & Geoffron, Ed.
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Los mayores ingresos que recibe el entrante por cargos de acceso incentivan su entrada y
promueven [a competencia con los establecidos. Asi, la fijacién de cargos de acceso asimétricos
cambia la estructura de costos de la terminacion de llamadas a favor de los operadores entrantes
o pequerios, dado el poder de mercade del operador dominante y la capacidad de este para
aprovechar la externalidad de la red en beneficio propio y “encerrar” a los usuarios en su red
(fiilando tarifas on-net muy bajas).

Un punto central en este aspecto (Peitz ,2005), es la necesidad de definir el objetive que
persigue el regulador al establecer la asimetria de los cargos de acceso. Si se busca una rapida
penetracion del mercado por parte de operadores nuevos o pequefios, la regulacion asimétrica
de precios es mas efectiva en mercados con discriminacion en los cargos de acceso.

Frente a los riesgos que la asimetria de cargos supone sobre el incremento de las tarifas off-net
de los establecidos, dos puntos deben analizarse con mas detalle; i) el operador pequefio
siempre estara en capacidad reducir su cargo de acceso dado su incentivo a [a eficiencia; ¢ ii)
regular el mercado minorista (retail) (i.e el diferencial on-net/off-nef) estableciendo que 3 tarifa
off-net del dominante debe ser inferior a su tarifa on-net més el CA (Poff < Pon + CA), que fue.
efectivamente lo que hizo la CRC en su Resolucidén 2066. Para un operador pequefic ¢ entrante
los beneficios en el CORTO PLAZO parecen ser claros, si se tiene como enfrentar el incremento
en la tarifa off-net def establecido.

Las ventajas y desventajas se pueden condensar en los siguientes términos:2s

Tabla 4 -Ventajas y desventajas de la simetria y asimetria en los cargos de acceso

Tipo de cargos Ventajas ()2 Desventajas {-)

« + eficiencia econbmica estatica: | = -entrada de operadores
limita entrada de operadores * - permanencia de operadores
ineficientes que no alcancen escala

Cargos de terminacion simeétricos =+ |nversion minima en el corto plazo
=+ Innovacion

=+ heneficios sociales

» + cereza regulatoria

v + eficiencia dinamica s - eficiencia (subsidios

» + enfrada al mercado cruzados)

v+ competencia

Cargos de terminacion asimétricos » + competencia basada en
infraestructura

= +lnversion

=+ Innovacion

En términos generales, los andlisis tedricos sugieren la implementacién transitoria de este tipo de
politicas regulatorias para enfrentar asimetrias temporales entre operadores (tecnologias, costos,
participaciones). Mas aun, algunos estudios muestran la conveniencia de introducir una “senda
planeada de ajuste” (glidepath) esperando que en un periodo refativamente corto de tiempo (3 -
5 afos) [os entrantes puedan adquirir la escala suficiente para competir y recuperar costos. Este
ha sido el caso de algunas agencias de regulacion europeas como se vera a continuacion.

2 Véase ERG (2007).
2 La introduccion de la asimetria se debe considerar desde un punto de vista transitorio.
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5.2 Tendencia regulatoria europea

Con relacion a las experiencias internacionales, es necesario aclarar que bajo clertas condiciones, Ia
Comisién Europea ha propendido porque las Agencias Nacionales de Regulacion abandonen las tasas de
terminacion asimétricas en favor de la simetria entre operadores, Como consecuencia, el ERG ha optado
por una posicion comiin en torno a fas tarifas de terminacion méviles?”:

‘Las farifas de terminacion deberian normalmente ser simétricas y Ia asimetria, aceptable en algunos
casos requiere de una adecuada justificacion”. (subrayado fuera de texto)

y més adelante menclona:

“(...) Aunque puede justificarse a la luz de lograr una competencia sostenible que fos entranfes sean

tratados de manera diferente, Ia meta de fargo plazo es asegurar que todos fos operadores produzcan
eficientemente”

Las justificaciones objetivas para el ERG se derivan de factores ex6genos que hacen que no todos los
operadores enfrenten las mismas restricciones en el mercado que permitan ajustar rapidamente los
costos a condiciones eficientes. Estos factores pueden ser de dos tipos:

*  Diferencias en la dotacion de espectro: en la mayoria de los pafses europeos, los operadores
obtuvieron diferentes frecuencias de espectro en diferentes momentos de tiempo; la asimetria en
espectro implica una asimetria tecnologica exdgena

* Carencia de una escala o umbral suficiente de usuarios que dificulta recuperar los costos
hundidos en el despliegue de Ia red.

De acuerdo con estos criterios, es posible justificar que estas diferencias en costos se traduzcan en |a
implementacién de cargos de terminacion asimétricos, segiin se resume enla siguiente tabla:

Jabla5 -Condiciones de costos objativas para introducir ia reg

Condicion Objetive Justificacion Implicacion Duracién
= Teneren « Diferentes » En ausencia de Hasta que
cuenta la tecnologias/costos remedios como se alineen
persistencia resultado de mercados los
de las diferentes dotacionas secundarios de derechos
# condiciones en las difr:arencia's de espectro (i.e. 1.800 especiro, se de espectro
asignaciones de exdgenas de MI-_iz Vs _9'00 MHz} puede ace?ta}r de de los
costos porla Asignacion de manera objetiva operadores
espectro asighacion de especiro sin tener en CA asimétricos * Hastaque
espectro cuenta condiciones de se
mercade {i.e subasta) introduzcan
mercados
secundarios
* Promover e Dificultades para * Sebusca *  Temporal
crecimiento alcanzar economias potenciar el hasta que
del entrante de escala en el corto desarrcllo de el entrante
Carencia de escala del en el mercado plazo nuevos alcance la
operador entrante por Operadores entrantes operadores en el eficiencia
entrada tardia al con altos costos mercado
mercado y diferencias enfrentan operadores | = Se aseguran
en las participaciones establecidos con mayores
de mercado ventajas: ganancias en el
o Externafidades de corto plazo
red = Seinduce una
a__Altos switching competencia

¥ Ibidem. ERG (2007)
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costs mas intensa en
o No portabilidad el largo plazo
numérica

o No operadores
méviles virtuales
n Contratos de
usuario final
engorrosos
w  Bajas tarifas on-
net
s Se busca un frade-off
entre las Ineficiencias
de corto plazo y la
eficiencia dinamica en
el largo plazo
(resultado de la
entrada de mas
operadores)

AVANTEL considera que un analisis més detaflado de estos dos puntos a la luz del mercado
movil nacional permitiria analizar con mas profundidad la conveniencia de los cargos de acceso
asimétricos.

5.3  Baja utilidad por complementariedad con otras medidas

Sobre este punto, es importante notar que segiin el ERG la asimetria de cargos de acceso hacia
operadores con una muy baja participacion de mercado es un fendmeno ampliamente difundido
en Europa. Dos factores demuestran este fenomeno:

* En promedio, las tarifas de terminacion méviles (TTM) de los operadores europeos con
entre 3 y § afios de retardo en la entrada al mercado son 17% mas altas que la TTM
més baja en su pais, y la de operadores con entre 6 y 11 afios de retardo es de de 35%.

= Operadores con una parficipacion de mercado por debajo del 10% tienen, en promedio,
47% mas alta su TTM que la més baja del pais; para operadores con una parficipacion
de entre 10 y 20% de participacién de mercado, la diferencia es del 13%

En este sentido, pareciera que la mayoria de las Agenclas de Regulacion Europeas reconocieron
inicialmente los mayores costos unitarios de los entrantes al mercado, permitiéndoles que se
beneficiaran de las asimetrias en las tarifas de terminacién para recuperar sus mayores costos
de terminacion de la llamada?.

Tal como lo menciona Peitz (2005), previo a que la Comision Europea propendiera por la
simetria en la terminacion, la regulacion permitia un tratamiento asimétrico del “dominante” vs “el
no dominante”. Se mencionan los casos de Holanda (Opta), Francia y Bélgica como experiencias
donde se han impuesto regulaciones asimétricas de precios de interconexion.

En el caso de Francia, por ejemplo, la Comision Europea en los comentarios a los casos de
aplicacion de medidas asimétricas ha dicho lo siguiente, después de recordar que las tasas de
terminacion deben ser simétricas y que la asimetria requiere una justificacion objetiva:

= Caso FR/2007/0596: la Comision encuentra que Outremer ciertamente ha entrado
recientemente al mercado lo cual puede justificar tasas de terminacion asimétricas de
manera temporal

% Peitz (2005) y ERG (2007)
m
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= Caso FR/2006/0461: el hecho que un Operador de Red Movil entre al mercado tarde y
que por lo tanto tenga una baja participacion de mercado solo puede justificar fa
imposicion de tarifas de terminacién asimétricas por un periodo de tiempo limitado.

En concreto, la experiencia europea en torno a Ia problematica de los cargos de acceso se
puede resumir asi:

Tabla 3 - Europa:
Caracteristica

gulacidn de las tarifas de terminacién méovil

25 Agencias Nacionales de Regulacion han definido la terminacion de llamadas
mbviles como mercado relevante para cada operador

» Todos los operadores fueron designados con SMP2

* Obligacién de accesofinterconexion

= No-discriminacién

* Transparencia {i.e. publicacion de oferta)

= Control de precio (en la gran mayoria): orientacion a costos
v Separacion contable

* Price-cap
"

"

L}

Mercado y foco

Remedios implementados

Cargos asimétricos

25 de 28 (90%) paises permitian tarifas de terminacion asimétricas {enero de 2007)
39% de operadores con tarifas asimétricas {ene-07) vs 47% (ene-04)

Reduccion de la asimetria promedio de 1,4¢€ {ene-04) a 0,9 (ene-07)

La gran mayoria de paises planeando introducir simetrias desde de 2009 o antes
{82%), pero sdlo 47% con planes de simetria para operadores 2G con diferentes
asignaciones de frecuencias

= Permite que operadores pequefios crezcan su participacion de mercado

* Permite que los operadores ajusten los costos de terminacion de llamada a los

niveles de efictencia para competir con los establecidos

* Promueve la estabilidad de los operadores en ef mercado

* Ejemplos:

Glide paths® wNHH en Hungria: redujo la asimetria de un “tajo” permitiendo que sdlo fuera
del 20% con relacion ala tarifa mas baja y luego la puso simétrica seghn
costos eficientes

©UK: usd un periodo de 4 afios para llevar las tarifas de terminacion a costos
eficientes

_ wEspafia: 3 afios para alcanzar tarifas de terminacion basadas en costos

Fuente: ERG {2007}, GSMA & PwC (2007) :

Asimetrias

3 Strong Market Power

% Regulacién dande los operadores son obligados a reducir los precios en el tiempo en lugar de fijafos de manera
inmediata a los costos eficientes, :

%
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