Bogota D.C., 12 de Enero de 2010

Doctor

CRISTHIAN LIZCANO

Director Ejecutivo i

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
Ciudad

Ref: Comentarios de COMCEL S.A. al proyecto de
Resolucion "Por el cual se modifica el articulo 8 de
la Resolucion CRT 1763 de 2007”

Respetado Doctor Lizcano,

El pasado lunes 14 de Diciembre de 2009 la Comisién publicd para comentarios del
sector el Proyecto cle Resolucion “Por /a cual se modifica €l articulo 8 de la Resolucion
CRT 1763 de 2007", dentro del plazo fijado por el érgano regulador, e insistiendo en el
poco tiempo otorgado para el andlisis de este importante proyecto, me permito
presentar los comentarios de COMCEL S.A.:

1. Comentarios Ganerales.-

Como primer comentario, nos permitimos reiterar que tal y como fue indicado en
nuestra comunicacion radicada con el No. 200934398 del 21 de diciembre del 2009, el
plazo otorgado por el érgano regulador para la presentacion de comentarios por parte
del sector es insuficiente para la cantidad de informacion a analizar. En especial
traténdose de un tema que tiene involucrado un andlisis de un modelo de costos
eficientes, acompaiado de un analisis econdmico de gran relevancia, los cuales
impactan directamente en las finanzas de COMCEL S.A. (Es preciso anotar que la
extension del plazo otorgada por la CRC fue solamente de 3 dias habiles).



En atencidn a lo disouesto en la Ley 1341 de 2009, se solicita a la CRC tener en cuenta
que ya la clasificacion de servicios no existe.

En el sector se habla actualmente del servicio movil terrestre por lo que nos
preguntamos si las redes de este servicio se entienden incluidas en esta remuneracion.

éla CRC contratd también un estudio para la actualizacidn del modelo de costos
eficientes de redes locales y locales extendida?; si la respuesta es afirmativa, en uso
del derecho de peticidn consagrado en la Constitucién Politica agradecemos nos hagan
llegar el mismo, si la respuesta es negativa por favor indicarnos por qué la comision no
ha considerado necesario el estudio.

2. Comentarios al articulo 8 objeto de modificacion.-

2.1. Ajustes al modelo contratado a DANTZIG Consultores Ltda.-

En el documento soporte del proyecto de Resolucion, la CRC se da a la tarea de
describir cada uno cle los mddulos involucrados en el proceso para la determinacién del
cargo de acceso. Conforme los documentos de soporte publicados, el modelo
presentado es mas exacto ya que se tuvo en cuenta nuevos pardmetros para la
determinacion los precios en relacion con el anterior modelo.

En general se realizaron los siguientes cambios o ajustes:

1. Nuevas proyzacciones de demanda, suponiendo un valor tope de penetracion del
105% vy tréfico de 150.000 millones de minutos.

2. En el modelo de recursos humanos y gastos administrativos se incluye el
término “SPAN OF IZONTROL”, que significa el nimero de personas/trabajadores que
pueden trabajar efe-tivamente bajo la supervision de un coordinador.



3. Nuevos calculos de cobertura y configuracion de las redes.
4, Modelacion de la red de nlcleo (nueva arquitectura).

De acuerdo con los cambios mencionados, y que fueron solamente descritos en el
documento, la CRC realizdé los nuevos calculos (no publicados) sobre el modelo y
determind los nuevos valores de cargo de acceso mencionados en el proyecto de
Resolucion.

Por lo anterior, solcitamos a la CRC que previa la aprobacién de este proyecto de
Resolucion, se puolique una descripcion mas detallada sobre el proceso para
determinar los valores, el significado de los nuevos valores en relacion con los
anteriores, los valoras definitivos y un analisis sobre las implicaciones en el sector de la

medida.

En vista de que la informacion necesaria para realizar esta actividad en confidencial, se
solicita a la CRC el Jesarrollo de jornadas para la verificacion de supuestos, cargue de
informacién y analisis de resultados, bajo acuerdos de confidencialidad, pero en
reuniones presenciales con los funcionarios encargados de los mencionados modelos al
interior de la CRC.

Adicionalmente nos permitimos sefialar que en la mayoria de los casos los supuestos
utilizados por estos modelos de la firma consultora se basan en estudios de Benchmark
internacional que no reflejan las condiciones reales de los paises para los cuales se
utilizan dichos mode:los.

Se resalta que el proceso de discusion del modelo inicial incluyd reuniones con los
operadores y taller2s que no estd realizando la CRC para este caso, eliminando la
posibilidad de los operadores involucrados de presentar sus comentarios puntuales a la
informacion utilizada que deriva en la fijacion de una cargo de acceso por uso de
$103.38 vy por capacidad de $34.595.229.



Por lo anteriorment2 expuesto, COMCEL S.A. no podra hacer comentarios hasta tanto
no se publiquen y se hagan las respectivas reuniones con los operadores, y ese orden
de ideas la CRC no estaria cumpliendo con lo establecido en el Decreto 2696 de 2004.

2.2, Impacto de la reduccion del cargo de acceso por uso en relacion con las
medidas particulares tomadas por la CRC para el caso de COMCEL S.A.-.

La Comisidn no puede entrar a incluir una nueva medida regulatoria frente al mercado
de “voz salfente movil' pues va en contravia de lo establecido por los paragrafos
primero y segundo el articulo 3 de la Resolucion CRC 2066 de 2009, toda vez que no
ha hecho ningln anélisis de los que tratan los paragrafos 1y 2, e incluso no ha pasado
ni siquiera un mes desde que se cumpliera el plazo para que COMCEL aplicara la
formula de las tarifes off-net.

Al aplicar esta nueva medida, la CRC perjudica nuevamente a COMCEL S.A. pues tiene
que tomar en cueniz la reduccion del cargo de acceso para aplicarlo a sus tarifas off-
net, lo cual fuera de no cumplir con las mismas resoluciones expedidas por la CRC,
crea un detrimento econémico a COMCEL S.A.

El Documento “Propuesta Regulatoria para la Definicion de mercados relevantes de
telecomunicaciones en Colombig’, publicado por la comisién en Diciembre de 2008, es
claro en indicar en sus paginas 41 y 42 lo siguiente:

“En caso (e no corregirse el problema de competencia identificado y
considerand> que el sector ya fue objeto de una medida a nivel mayorista gue
no produjo la totalidad de los efectos esperados en cuanto a la tarifa off-net
(Resolucion CRT 1763 de 2007), el paquete de medidas considera, en sus
ultimas etapas, la intervencion regulatoria a nivel minorista en la tarifa off —net
del operador dominante y, de ser necesario, la revision de la intervencion a



nivel mayorista de los cargos de acceso, adoptada en la Resolucion 1763
mencionada.

(.-

De no observarse mejora en las condiciones de competencia como efecto de la
regulacion cle tarifa off-net del operador dominante, la CRT establecerd una
nueva intervencion a nivel mayorista via cargos de acceso.”

Como se indica, solamente si se constata en el periodo de tiempo de 6 meses que no
operaron las medicas, puede la CRC realizar una intervencidon a nivel de cargos de
acceso.

Si se implementa una medida regulatoria adicional, no permitida conforme lo dispuesto
por la propia CRC, jamas se podra determinar si la medicién del impacto de una
medida regulatoria particular frente a COMCEL S.A. fue realmente efectiva para
determinar si hubo o no mejora en las condiciones de competencia como efecto de la
regulacion de la tarifa off-net.

Teniendo en cuente que una modificacion al cargo de acceso mediante una Resolucion
de caracter genera afecta directamente el criterio particular fijado por la CRC en la
Resolucion CRC 2066 de 2009, solicitamos se aclare el criterio objetivo que tendra en
cuenta la CRC para analizar conforme lo indicado en su propia resolucién particular, el
momento en que COMCEL S.A. pase al régimen vigilado para la tarifa off net, pues con
las condiciones actuales definidas en este proyecto regulatorio, no tenemos claridad

sobre los criterios que seran utilizados para hacer el anterior analisis.

Adicionalmente, solicitamos se nos informe cuales seran los criterios econdmicos que
tendra en cuenta la CRC para analizar la medida particular impuesta a COMCEL S.A. en
relacion a la tarifa off — net, que le permitan separar o diferenciar la circunstancia
derivada de esta resolucidén de carécter general que modifica el cargo de acceso,
afectando asi la tarifa off — net de COMCEL S.A.



3. Escogencia del esquema del cargo de acceso para la remuneracion de la
interconexion entre redes moviles (Paragrafos primero y segundo del
proyecto de resolucion).-

El paragrafo 1 del atticulo 8 de la Resolucidn 1763 de 2007 sefiala:

“Los operaaores de TPBCLD, TMC, PCS y Trunking podran elegir libremente,
para cada una de 1as interconexiones, entre las opciones de cargos de acceso a
las que hacz referencia el presente articulo. La respectiva interconexion serd
remunerada bajo la opcion de cargos de acceso escogida, a partir de la fecha
en la que se informe al operador de TPBCL sobre su eleccion (...)'

En el proyecto de resolucidn puesto a consideracion del sector para comentarios, se
indica en los considizrandos:

“Que con €l objetivo de dotar de mejores condiciones de competencia al
mercado voz saliente movil, la CRC considera necesario modificar /as reglas
asociadas a la posibllidad de elegir entre el esquema de cargos de acceso por
uso o por capacidad para la remuneracion de la interconexion entre redes
mdviles, de tal manera que cualquier operador en la relacion de interconexion
pueda escoger el esquema de remuneracion, sin que sea exigible una opcion
frente a la ctra, lo cual difiere de la regla contenida en la Resolucion CRT 1763
de 2007"

En virtud de lo anterior, el proyecto de resolucion separa en 2 paragrafos diferentes la
definicion del cargo de acceso, manteniendo el principio de la libertad de eleccién del
mecanismo de remuneracion del cargo de acceso indicando que dicha eleccidon es
EXIGIBLE a los operadores cuando proviene de un operador de TPBCLDI, mas no asi
cuando la eleccion proviene de un operador de TMC, PCS y Trunking donde se indica
que:



“... Los operadores de TMC, PCS y Trunking, en sus relaciones de interconexion
entre s, tienen derecho a elegir entre la opcion de cargos de acceso por uso
y la opcion de cargos de acceso por capacidad para la remuneracion de la
interconexion (...)'.

A nuestro entender de los documentos publicados por la CRC, lo que indica la Comisidn
tanto en los considerando de la resolucion como en el documento soporte publicado
“Actualizacion de cérgos de acceso para redes moviles” es que ya no quieren que las
opciones de remuneracion de cargos de acceso sea exigible sino elegible, pero no se
dan mayores expliczaciones al respecto.

Esta disposicion atentaria contra lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 1341 de 2009
define como un principio orientador de la misma el de la libre competencia sefialando
que:

“(...) el Estado no podra fijar condiciones distintas ni privilegios a favor de unos
competidores en situaciones similares a las de otros y propiciaréd la sana
competencia.”

Pareciera indicar que si COMCEL S.A. quiere cambiarse a capacidad, por ejemplo, con
una operadora con la que actualmente se paga por uso, este Ultimo operador no
estaria obligado a entregarle esta opcion.

Nos preguntamos si COMCEL S.A. no puede hacer exigible una remuneracion de cargos
de acceso ¢por qué sigue siendo obligatorio ofrecerla?

No es claro para COMCEL S.A. las razones por las cuales se permitiria a un operador
seleccionar la moda'idad de cargos de acceso por uso, aun cuando el otro operador se

ha comprometido a realizar las inversiones necesarias para hacer mas eficiente el curso



del tréfico saliente de su red. Tal como se concluye por parte de la CRC en el
documento de propuesta regulatoria, la modalidad de cargos de acceso por capacidad
genera una serie de eficiencias entre las cuales se pueden mencionar: mejor
aproximacion a la estructura real de los costos de las redes de telecomunicaciones que
los cargos por minuto; los cargos de acceso por uso parten de unos supuestos de
trafico y su uso puede llegar a generar rentas o no remunerar el costo real de la
interconexidn; mayor flexibilidad en la definicidn y estructuracién de planes y tarifas a
sus usuarios; y permitir a los operadores predecir de manera mas acertada sus costos
e ingresos por concepto de interconexion.

Con base en esto, se solicita a la CRC se justifiqguen las razones para la inclusion de
dicho paragrafo, en el cual se restringe a los operadores méviles sobre la posibilidad de
exigir capacidad. Lo que si se permite al resto de operadores.

4. Comentarios al paragrafo 4 del proyecto de resolucion.-

Sefiala la CRC en el proyecto de Resolucion que en la opcidn de cargos de acceso por
capacidad, cuando ¢l trafico cursado en una ruta sobrepase la capacidad dimensionada
para la hora de mayor trafico en la interconexién, el tréfico de desborde se
remuneraria por minuto cursado al doble del valor del cargo de acceso por uso, hasta
el momento en que se aumente el nimero de enlaces requeridos para el dptimo
funcionamiento de |a interconexion.

Conforme lo antericr, solicitamos a la CRC aclarar qué pasaria en el caso en una ruta
en particular, cuanco la ocupacién en hora pico supere el 100%, pues se sefiala en el
proyecto de Resolucion que se debe hacer referencia a superar la capacidad instalada
para que se dé el desborde, por lo que no aplicaria los porcentajes de ocupacion entre
el 85% y el 100% pactados entre las operadoras.



Los minutos que se desborden se pagarian al doble del cargo de acceso por
minuto.

El inconveniente que nos permitimos resaltar al regulador consiste en como medir
cuantos minutos se desbordaron al final del mes. Sobre el particular nos permitimos
presentar las siguientes consideraciones:

* Las mediciones ce ocupacion se hacen con trafico en Erlang, y no con trafico en
minutos reales obtenidos de CDR's, que es como se pagaria (o cobraria) el uso de red.

* Las mediciones de ocupacion se calculan en la hora pico (con carga elevada), por lo
tanto su resultado no seria aplicable al total del trafico cursado en el mes. Ejemplo: Si
en hora pico se desborda el 10% del trafico de una ruta, no quiere decir que podamos
cobrar el 10% del total de minutos mensuales que cursod la ruta, al doble del valor
establecido por la CRC.

* Solicitamos se aclare que ocurriria con las rutas que se encuentran entre el 85% v el
100% de ocupacién. El operador responsable de la interconexion claramente no estaria
cumpliendo con la Resolucion CRT 1763 de 2007, lo anterior a pesar que
eventualmente no Faya impacto en el servicio percibido por el cliente, ni desborde. Por
lo anterior, consideramos deberia incluirse una penalidad particular para este tipo de
incumplimientos que pueden llegar a afectar a la otra operador involucrada en la

relacion de interconexion.

* Se solicita a la CRC aclarar el caso en que la ruta que se utiliza como desborde, no
tiene congestion. En este caso se podria pensar que no hay impacto final para el
usuario.

* Seria muy Gtil que: la CRC definiera la metodologia precisa para estimar el nimero de
minutos desbordados, teniendo en cuenta las posibilidades técnicas (estadisticas) que



tienen los operadores, y la metodologia de dimensionamiento establecida en la
Resolucion CRT 1763 de 2007 (hora pico), con el fin de evitar conflictos futuros por
estimacion "equivocada" del tréfico perdido (o desbordado).

* En la resolucién CRT 1736 de 2007 no se dispone de manera explicita la manera en
que se deben pagar los cargos de acceso por capacidad. El paragrafo 3 de la propuesta
de modificacion aclara la duda y especifica que deben ser pagados por los Els
operativos, es importante anotar que esta nueva Resolucidn deja sin piso lo definido en
la Circular 075 de 21009 que mencionaba una unidad de pago.

Atentamente,

LE‘[@DA%

HILDA MARIA PARDO HASCHE
Representante Legal Suplente
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