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Marzo 7 de 2008

Sefores

Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones
Carrera 13 No. 28-01, Piso 8

Bogota D.C., Colombia

Ref.: Comentarios sobre el proyecto de resolucién ‘por la cual se definen los
mercados relevantes candidatos para la regulacion ex ante y se expiden
otras disposiciones”.

Estimados sefiores:

En atencién a la amable invitacién dirigida a los interesados por la Comisién de
Regulacion de Telecomunicaciones (“CRT”) para presentar comentarios en relacién con el
proyecto de resolucién “por la cual se definen los mercados relevantes candidatos para la
regulacion ex ante y se expiden otras disposiciones” (el “Proyecto”) nos permitimos muy
respetuosamente someter a su consideracion las siguientes observaciones y sugerencias:

1. Compartimos el punto de partida del Proyecto en cuanto reconoce la necesidad de
ajustar la definicién de los mercados relevantes en el sector de telecomunicaciones
a la dinamica de la evolucién tecnolégica experimentada en afios recientes que ha
permitido una creciente convergencia en los servicios y redes de
telecomunicaciones. ,

En este sentido, reconocemos la profundidad y el rigor técnico con el que la CRT ha
emprendido la tarea de establecer criterios para la identificacion de los mercados
relevantes en el sector de telecomunicaciones, asi como el sefialamiento de los
criterios para establecer cuales de ellos deben ser sujetos a medidas temporales o
permanentes de intervencién que permitan asegurar el equilibrio competitivo frente a
las restricciones inmanentes o estructurales que exhiben algunos de estos mercados
en Colombia. .

2. Sin embargo, deseamos llamar la atencion de la CRT en el sentido de que otro de
los desafios derivados de la convergencia tecnoldgica es la actualizacién de un
modelo regulatorio que, mas alla de la definicion de los mercados relevantes. define
la estructura de las autoridades de intervencion en funcién de la tradicional
perspectiva enfocada en los servicios.

Este fenomeno es particularmente relevante en el caso de la distribucion de
contenidos de video, el cual entendemos no esta comprendido dentro del ambito
directo de aplicacion del Proyecto en la medida en que el articulo 76 de la
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Constitucion Politica y la Ley 182 de 1995 confieren a la Comisién Nacional de

Television (“CNTV”) competencia para regular lo atinente al servicio publico de
television.

Entendemos cabalmente que las citadas disposiciones constitucionales y legales
hacen particularmente complejo asegurar una absoluta coordinacién entre la
regulacion aplicable a los servicios de telecomunicaciones y de television y que las
mencionadas diferencias estructurales en cuanto a las autoridades de regulacion no
pueden ser dbice para que la CRT avance en su objetivo de adaptar la regulacién en
el sector de telecomunicaciones a las realidades que se desprenden de la
convergencia tecnoldgica.

Sin embargo, no podemos dejar de sefalar que el Proyecto sometido a la
consideracién publica puede tener efectos importantes sobre mercados de servicios
vecinos a los mercados de servicios de telecomunicaciones, por lo cual sugerimos a
la CRT considerar expresamente tales posibles efectos antes de tomar decisiones
definitivas en cuanto a la definicion de los mercados relevantes candidatos a
regulacion ex ante y la determinacion de las medidas de intervencidn que seran
aplicadas en los mismos.

En consecuencia, respetuosamente sugerimos a la CRT considerar las siguientes
medidas antes de la entrada en vigencia del Proyecto:

(@) Hacer publica la informacién detallada sobre la estructura y composicidon en
Colombia de los mercados relevantes candidatos a regulacién ex ante que
propone el Proyecto. Al respecto, la CRT deberia indicar cuales son los
agentes, participaciones de mercado, indices de concentracion, estructura,
barreras de entrada regulatorias y econdémicas y demas informacion que
considere pertinente y que permita a los agentes en mercados de servicios
vecinos, como el de la television, anticipar los efectos que la redefinicidn de los
mercados relevantes puede tener sobre su propia operacién.

Nuestra preocupacién mas importante es que una definicién demasiado amplia
de los mercados relevantes en funcién de las redes pueda significar una
dilucion aparente de las posiciones dominantes o de poder de mercado que
puedan existir dentro de los mercados de servicios, con lo cual importantes
agentes presentes en el mercado colombiano y que estan integrados
verticalmente puedan verse incentivados a adoptar practicas restrictivas que
de otra manera estarian claramente prohibidas.

Es bien sabido que la medicién de los indices de concentracién y el analisis de
la estructura de los mercados relevantes es indispensable para predecir las
restricciones competitivas que se pueden presentar en el seno de los mismos
asi como para definir las distintas medidas de intervencién que pueden
adoptarse para corregir las imperfecciones percibidas. Este analisis de
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(b)

concentracion depende en muy buena medida de las fronteras que definan
para cada mercado relevante, por lo cual suministrar la aludida informacion
contribuira sin duda alguna a enriquecer el debate y permitira a los agentes en
mercados vecinos, como el de la television, tener un entendimiento mas
con_creto y preciso de los efectos que el Proyecto puede tener sobre su propia
posicion competitiva.

Invitar a la CNTV a participar formalmente dentro de la discusion del Proyecto.
En nuestra opinién, seria ideal que el Proyecto considerara expresamente el
servicio publico de televisién dentro de su ambito de aplicacién, asi esto
requiera que la resolucion definitiva sea adoptada conjuntamente por la CRT y
la CNTV.

Lo anterior teniendo en cuenta que el servicio de la television no es ajeno al
fendmeno de convergencia tecnologica que experimentan los servicios de
telecomunicaciones sino que, por el contrario, muchos operadores de estos
tltimos estan empleando sus redes para incursionar con éxito en el servicio de
television, tendencia que previsiblemente se profundizara en la medida en que
un mayor numero de dispositivos, como los teléfonos méviles, sean adaptados
tecnolégicamente para ser empleados en la distribucién de contenidos de
video.

Aun si no es posible lograr que la CNTV se involucre dentro del proceso de
expedicion del Proyecto como autoridad del servicio de television, dado el
estado de avance del mismo y el tiempo que pueden tomar las discusiones y
acuerdos que serian requeridos para el efecto, nos parece que es importante
que dicha autoridad al menos se pronuncie expresamente en relacién con los
efectos que el Proyecto puede tener sobre los mercados de servicios de
television y que informe a los interesados sobre las propuestas que esté
considerando para asegurar la adecuada coordinacion y armonia entre los dos
ambitos de regulacion.

Lo que indudablemente no puede ocurrir es que la regulacién de servicios de
telecomunicaciones avance hacia un modelo en el que los mercados
relevantes son definidos a la luz de las nuevas realidades tecnolégicas
mientras que la regulacién de televisién continte anclada en un modelo que
privilegia la antigua clasificacién de los mercados en funcion de la naturaleza
de los servicios.

Es sabido que este tipo de distinciones crean oportunidades para el arbitraje
regulatorio, el empleo de subsidios cruzados entre servicios que estan sujetos
a normas Yy tarifas diferentes y el uso de otras practicas restrictivas atadas a las
diferencias regulatorias entre mercados relevantes vecinos. Adicionalmente, no
puede ignorarse que las asimetrias generadas por estas diferencias
regulatorias pueden generar desventajas y restricciones para la posicion
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competitiva de los agentes que desarrollan actividades en mercados de
servicios vecinos, con lo cual nos encontrariamos en la muy paraddjica
situacion en la que la regulacion, en vez de corregir las imperfecciones del
mercado, acaba por introducir distorsiones que restringen la competencia en
contra de ciertos grupos de agentes.

Considerar medidas de intervencion que no se dirijan exclusivamente a
corregir las situaciones de desequilibrio percibidas al interior de los mercados
relevantes sino que también tengan en cuenta los efectos probables de la
posicion competitiva de los agentes que actuan en los mismos frente a
mercados vecinos, como es el de servicio de television.

Entendemos que el paso siguiente a la definicién de los mercados relevantes
candidatos a regulacion ex ante consiste en analizar y definir las medidas de
intervencién, temporales y permanentes, que la CRT adoptara para garantizar
la existencia de un equilibrio competitivo. En esta tarea, respetuosamente le
solicitamos a esa autoridad considerar los efectos que la definicién de las
fronteras de tales mercados relevantes y que la estructura y concentracién en
los mismos puede tener sobre los agentes del servicio de television los cuales
por estar sujetos a la regulacion proveniente de una autoridad diferente, como
la CNTV, no dejan de afrontar la competencia directa de los operadores de
telecomunicaciones que emplean sus redes para distribuir contenidos de video.

Esperamos que las anteriores consideraciones resulten de utilidad y les reiteramos
nuestro interés en el desarrollo de este proceso regulatorio y la firma intencidn que
tenemos de seguir participando en el mismo con el fin de llamar su atencién sobre los
efectos que el mismo puede tener sobre la actividad de los operadores del servicio de

television.

Quedamos igualmente a su disposicién para suministrar cualquier informacién que
ustedes consideren de interés en retacion con los asuntos y sugerencias aqui tratados.

Saludos cordiales,
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en Lucila Osorno
DIRECTV COLOMBIA LTDA
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Anexos :

Asunto DIRECTTV. COMENTARIOS SOBRE EL
PROYECTO DE RESOLUCION "POR LA
CUAL SE DEFINEN LOS MERCADOS
RELEVANTES CAMDIDATOS PARA LA
REGULACION EX ANTE Y SE EXPIDEN
. RAS DISPOSICIONES",
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