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Bogota. D.C., 22 de Diciembre de 2009

Doctor

CRISTHIAN LIZCANO

Director Ejecutivo

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
Catrera 13 No. 28 — 01 Piso 8

Ciudad

REF.: Comentarios al proyecto de Resoluciéon “Por el cual se modifica la
metodologia de medicion del Nivel de Satisfaccion del Usuario de los
servicios de TPBCL Y TPBCLE, definida en el Anexo 2 de la Resolucién
CRT 2030 de 2008

Respetado doctor Lizcano:

TELMEX COLOMBIA S.A., presenta para su conocimiento algunos comentatios
que considera pueden contribuir en la definicién del proyecto de resolucion por el cual
s¢ modifica la metodologia de medicién del Nivel de Satisfaccion del Usuario de los
servicios de TPBCL y TPBCLE definida en el Anexo 2 de la Resolucién 2030 de 2008.

En linea con nuestros comentarios frente al proyecto de modificacién de la Resolucion
2030, debe tenerse presente el nuevo panorama juridico que trajo la Ley 1341 de 2009.

Como es de conocimiento general la evolucion tecnolégica ha llevado a un desarrollo
del sector que se orienta a servicios convergentes, dejando atras la clasificacién por
servicios que traia el Decreto Ley 1900 de 1990.

Si bien es cierto que desprenderse de la clasificacion es un proceso en evolucion y
maduracion, es preciso que el ente regulador tienda a expedir normatividad consecuente
con lo establecido en el marco normativo de la Ley 1341, por lo que en los proyectos
regulatorios presentados relacionados con la Resolucion 2030 de 2008 y el que nos
ocupa, debe propenderse por climinar las asimetrias regulatorias que se hacen ain mis
evidentes con el presente proyecto.
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Al establecer el proyecto de modificacion de la Resolucion 2030 de 2008 que el
indicador de Nivel de Satisfaccién del Usuario para los servicios de TMC, PCS,
TRUNKING, valor agregado de acceso a internct y TPBCLD serd medido por la CRC,
pero para cl indicador de TPBCIL. y TPBCLE debetd realizar el procedimiento
establecido en el Anexo 2 de la Resolucién 2030 de 2008 modificada por la Resolucion
2091 de 2009, genera un trato discriminatorio basado en una clasificacion por setvicios
que ya no existe.

Dada la convergencia de redes y servicios, el indicador que permita evaluar a las
empresas, debe hacerlo de manera global, sin continuar con las diferencias artificiales de
servicios. Lo anterior significa que el Nivel de Satisfaccion del Usuario no se debe
tomar de manera aislada, maxime cuando el nuevo panorama no sélo jutidico sino de
mercado y tecnologico brindan una realidad convergente. En ese sentido, los ajustes
normativos deben efectuarse a partir de la expedicion de la Ley 1341, es decir aplicables
en el 2010.

Sin petjuicio de lo anterior y de la revisiéon integral de este proyecto y del modificatorio
de la Resolucion CRC 2030 que realice la Comisién, queremos resaltar la labot que ha
desempenado la Comision en lo relacionado con la socializacion de los estudios
adelantados por la firma CONSENSO S.A., para adelantar la metodologia y la
estructura del cuestionario para las correspondientes encuestas. Trabajo en el cual han
sido participes las empresas objeto del indicador, no obstante lo anteriot, y con el fin de
evitar asimetrias regulatorias, se debe propender porque la integridad del indicador de
NSU sea medido por la CRC. Lo anterior brindaria escenarios de competencia
simétricos.

Una vez presentado el panorama global, de manera particular presentamos los
sigulentes comentarios al proyecto regulatotio:

e CALCULO DE LA MUESTRA: Se sugicre frente a este calculo que se tenga
en cuenta ¢l tamano de la muestra diferenciado en el segmento residencial y
segmento pyme/corporativo o no residencial. Lo anterior por cuanto el
proyecto propone que cuando un segmento es mucho mas grande que el otro, el
segmento pequeno tiene menor posibilidad de acceder a las encuestas y esto
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hace que la precisién del indicador NSU sea menor y poco confiable frente a un
tipo de segmento.

Lo anterior encuentra igualmente sustento en el hecho que el segmento No
residencial (pyme/corporativo), no puede equipararse en su tratamiento con el
segmento residencial. Realidad que hace necesario para una empresa identificar
el tipo de mercado al que se dirige y permita desatrollar planes de mejoramiento
segun el segmento que lo requiera.

PONDERADOR DEL SERVICIO DE TPBCL: Frente al cuestionario en
particular en el ponderador “La Comunicacién” del setvicio de TPBCL
tesidencial, en la pregunta cinco (5) cuyo valor es de 7.37 que establece:

“La disponibilidad de tono cuando levanta la bocina, sin tener en cuenta
las suspensiones por no pago.”

Se sugiere adicionar suspension de energia eléctrica, toda vez que teniendo en
cuenta que nuestra red es NGN los factores externos de luz no pueden ser
responsabilidad de la empresa, por cuanto es un caso fortuito itresistible y que
no es posible de prever. Lo anterior genera una discriminacion del servicio por
tecnologia toda vez que favorece a las empresas de redes que no encuentran
afectacion en este tipo de eventos.

Con lo antetior respetuosamente presentamos nuestros comentarios esperando que los
mismos aporten al proceso que actualmente adelanta la comision.
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