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Bogota. D.C,, 25 de Marzo de 2010

Doctor

CRISTHIAN LIZCANO ORTIZ

Director Ejecutivo

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
diana.morales@crcom.gov.co

Carrera 7 No. 77 - 07 Piso 9

Ciudad

REF.: Comentarios al proyecto de Marcacién abreviada para el servicio publico
de transporte terrestre automotor de pasajetos y el proyecto de resolucién “Por
la cual se modifica la Seccién IV del Capitulo II del Titulo de la Resolucion
CRT 087 de 1997 y se dictan otras disposiciones”

.

Respetado doctor Lizcano:

TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P,, presenta para su conocimiento
algunos argumentos que considera relevantes para el proyecto que adelanta la CRC, resaltando
igualmente algunos inconvenientes que consideramos deben ser tenidos en cuenta antes de
expedir la norma regulatoria:

I. COHERENCIA DEL PLAN NACIONAL DE NUMERACION Y
RECOMENDACIONES ETSI o ANSI

En el transcurso del afio 2010 se adelanté la Fase I del proyecto de Plan Nacional de
Numeracion, razén por la cual es necesario que antes de expedir el presente proyecto se
ejecute la Fase II de migracién prevista para el Plan Nacional de Numeracién de modo tal que
se establezca un solo plan coherente y con capacidad suficiente para todos los servicios, sin que
previo a su ejecucién se implementen nuevos sub planes de numeracién en espacios no
previstos para ello, agotando el recurso de numeracién previsto.

Lo anterior en concordancia con los estindares definidos para el efecto en las
recomendaciones ETSI o ANSI, que le permite al usuario programar y definir la asignacién y
sentido que desea dar a cada niimero abreviado, relacionandolo con un ntmero del Plan de
Numeracién sobre el que desea mapear su niimero abreviado. Asi, es el usuario quien debe
poder programar desde su terminal, o por medio de autorizacién a su proveedor, la
significancia de cada uno de los nimeros.
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Si bien, la numeracién puede programarse con algin significado inicial, o por defecto, ello no
implica que deba mantenerse inamovible dicha programacién, pues por medio de ésta facilidad
es facultad del usuario poder cambiar los niimeros abreviados a su antojo.

Adicionalmente, en el Plan Nacional de Numeracién esta previsto un espacio amplio para
numeracién de servicios, tanto de cobro revertido como de pago con tarifa con prima, e
incluso con tarifa normal, que permiten implementar nimeros tnicos de facil recordacién
(Considerando el juego de letras y nimeros que es posible implementar en los teclados
digitales - ej, 1= espacio, 2= A, B o C, etc.) a través de la numeracién en los NDC 8XX y 9XX
definidos en el Decreto 25 de 2002.

II. DERECHO DE IGUALDAD

Teniendo en cuenta que la CRC le otorga la facultad a un sector de la enonomia con una
argumentacién general sobre laSeguridad Nacional , este hecho puede generar que con
ocasién del derecho de igualdad soportado constitucionalmente, otros sectores de la economia
soliciten los mismos supuestos y derechos, lo cual generarfa que la CRC y todos los
proveedores de redes y servicios se verfan obligados posteriormente a activar numeracién
abreviada a un sin fin de aplicaciones y de empresas, quienes pueden abocar asf mismo
derechos de proteccién a la vida, a la infancia, a la libre empresa, o cualquier otro previsto en el
ordenamiento juridico. De esta forma se agotarfa ripidamente este valioso recurso de
numeracién abreviada.

Asi mismo, en cualquier caso la implementacién de este tipo de soluciones implica costos de
programaci6n para los proveedores de redes y servicios, para un tipo de numeracién distinto a
la numeracién abreviada 1XY - esta si realmente soportada con argumentos esenciales de
proteccién a la vida y de acceso a servicios bésicos de informacién, que son una carga
regulatoria para los operadores.

ITI. LIBERTAD TARIFARIA LEY 1341 DE 2009

Extender este tipo de cargas para beneficio de sectores privados de la economia no lo vemos
razonable 2 la luz del derecho a la libre empresa que cobija a los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones y al principio de libertad tarifaria por defecto previsto en la
Ley 1341 de 20009.
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En virtud de lo anterior se debe permitir que cada proveedor de telecomunicaciones fije una
tarifa que le permita recuperar los costos de implementacién de este tipo de setvicios, por lo
tanto de determinar su existencia, deben ubicarse en otra modalidad.

IV. CONSIDERACIONES ESPECIALES DEL PROYECTO DE RESOLUCION

s

IV.I. Inconvenientes del rango de numeracion abreviada.

La numeracién no se permite usar con el primer digito en 1 precisamente para evitar que el
usuario se confunda e involuntariamente llame a servicios de emergencia. Obviamente el #123
serd muy atractivo para una empresa de taxis, pero puede congestionar los nimeros de
emergencias 123 ante las equivocaciones de los usuarios. Asf mismo, en el posicionamiento del
nimero el usuario se verfa expuesto a la ambivalencia de su significado entre emergendas y
pedir un taxi.

IV.II Gestién de numeracién para el acceso al servicio suplementario de marcacién
abreviada esquema #ABB

En el articulo 13.2.4.8 establece que el rango de numeracién que se asignara a las empresas de
servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros estara comprendido entre el
#100 y #199 y aunque también establece que de dicho rango se excluiran las combinaciones de
digitos ABB que sean iguales a nimeros de servicios semiautomaticos y nimeros especiales
1XY de Modalidad 1, consideramos que de cualquier forma, el uso de ntimeros comprendidos
en el rango establecido, puede generar las confusiones que pretenden evitar, como se €xpuso
anteriormente.

Por lo anterior, consideramos que no es pertinente cambiar la definicién del articulo 13.2.4.6,
de manera que se continué considerando el nimero “A” como un digito entte 2y 9 y el
numero “B” como un digito entre 0 y 9.

Adicionalmente, las combinaciones de digitos ABB que se deben excluir para que no sean
iguales a nimeros especiales 1XY, no deberfan ser exclusivamente las correspondientes a los
1XY de Modalidad 1, sino todas las combinaciones iguales a los 1XY de todas las modalidades.

IV.III. Requisitos para la asignacién de numeracién para el acceso a setvicios
suplementarios de matcacién abreviada #ABB a las emptresas de servicios piblicos de
transporte terrestre automotor de pasajeros
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En el articulo 13.2.4.9 dispone que las cettificaciones acerca de la implementacién de los
terminales y equipos de alta tecnologia en cada uno de los vehiculos utilizados para prestar el
servicio publico, la existencia de la infraestructura de comunicaciones para la terminacién de
las llamadas y la plataforma tecnolégica para asignar de forma automatica el vehiculo mis
cercano, deben ser expedidas por el Representante Legal de la empresa de transportes, lo cual
no garantiza que dichos equipos y plataformas estén efectivamente implementados en todos
los vehiculos; por lo cual, en el artculo 13.2.4.10, deberia establecerse un método de
comprobaci6n por parte de la CRC de los minimos tecnolégicos exigidos para cada uno de los
vehiculos utilizados para prestar el servicio publico, por cuanto no se encuentra establecida la
autoridad de vigilancia y control para estos efectos.

IV.IV. Procedimiento para la asignacién de numeracién para el acceso a setvicios
suplementarios de marcacién abreviada esquema #ABB

Teniendo en cuenta que el articulo 13.2.4.9, establece entre los requisitos de la solicitud
enviada a la CRC, que las empresas de setvicios piblicos de transporte terrestre automotor de
pasajeros deberan indicar 3 posibles esquemas de numeracién ABB a los que pretenden
acceder; en el procedimiento para la asignacién de numeracién #ABB debe establecerse el
criterio de asignacioén en los casos en que una o mas empresas de servicio publico de transporte
terrestre automotor de pasajeros soliciten con la misma priotidad uno o varios nimeros

iguales.

V. OBLIGACION POR PARTE DE LOS PROVEEDORES DE REDES Y
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Para los casos en los que la empresas de setvicio publico de transporte terrestre automotor de
pasajeros asignataria de la numeracién #ABB establezca diferentes ubicaciones geograficas
para los centros de atencién, el documento “Marcacién Abreviada para el Servicio Publico de
Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros” indica que el proveedor de redes y servicios fijo
deberd enrutar las llamadas a la plataforma de atencién mas cercana al lugar donde fue
originada la llamada; sin embargo, esta especificacién no se encuentra detallada en el Proyecto
de Resoluci6n y es necesaria para las configuraciones de enrutamientos que deben realizar los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Asi mismo, no se relaciona el procedimiento para que el operador local efecttie el enrutamiento
hacia el ndmero #ABB por las redes de los operadores de larga distancia en los casos en que es
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necesario transportar la llamada entre diferentes departamentos, lo anterior con el fin de
garantizar la participacién igualitaria por parte de los operadores de larga distancia.

Este articulo define que cuando la empresa de servicio publico de transporte terrestre
automotor de pasajeros decide atender las llamadas desde una tnica infraestructura de
comunicaciones a nivel nacional, el valor a pagar por el transporte de la llamada de larga
distancia deberd ser sufragado por la empresa de servicio publico de transporte terrestre
automotor de pasajeros asignataria del #ABB; se debe tener en cuenta que también se pueden
presentar casos en los cuales se requiera entregar la llamada por una red de local extendida,
para lo cual también es necesario especificar que la empresa de servicio publico de transporte
terrestre automotor de pasajeros debera remunerar los cargos correspondientes de acceso y/o
transporte de local extendida . Ademsés que, el caso en el que las llamadas hacia el #ABB
implican una llamada de local extendida y larga distancia, no se da exclusivamente cuando la
empresa transportadora atiende las llamadas desde una tnica ubicacién geogrifica, sino que se
puede presentar también en los casos en los que la empresa transportadora define varias
ubicaciones geograficas para la atencién de las llamadas.

Adicionalmente, no se especifica el procedimiento de remuneracién Y pago, por concepto de
los cargos de acceso y transporte, por parte de la empresa de servicio publico de transporte
terrestre de pasajeros al proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones para los casos en
que se requiere utilizar los servicios de local extendida y larga distancia.

VI.CONSIDERACIQNES DE FLEXIBILIZACION DEL PLAN DE
NUMERACION.

En virtud de lo propuesto por el regulador y las tendencias del mercado actual y el efecto del
recurso escaso de numeracién se considera que es mas prudente analizar las posibilidades en el
espacio de numeracién de servicios, considerando que conforme a lo previsto en el Decreto 25
de 2002, es en este tipo de numeracién donde se debe implementar este tipo de servicios.

Asi mismo, puede avanzar la CRC en el desarrollo del manejo de cédigos cortos (ntimero de
suscriptor inferior a 7 digitos) en los NDC asignados para dicho servicio, en los casos en que
ello sea necesario.

Cabe aqui resaltar que, a la manera de los dominios de Internet, los ndimeros y cédigos
abreviados — sean en numeracién de servicios o en numeracién abreviada - adquieren un valor
especial que, como recurso escaso administrado por el Estado, debe este valor ser absorbido
por el Estado y no por un particular, razén por la cual debe evaluarse el valor que cabria cobrar
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por la asignacién del nimero por parte de la CRC mediante mecanismos de subasta de ser el
caso, e implementar previamente en el reglamento esta posibilidad.

En todo caso, sea esta la ocasién para solicitar a la CRC que amplie y flexibilice la capacidad
del mimero de digitos que puede manejarse en la numeracién abreviada, con finalidades como
las expuestas por la CRC o como las requeridas por el mercado para que a los usuarios se les
pueda ofrecer implementar aplicaciones que requieran un mayor numero de digitos. En este
sentido, solicitamos muy respetuosamente que la actual restriccién del nimero de digitos
maximo sea retirada, de modo tal que el proveedor de servicios pueda ofrecer al usuario una

capacidad de numeracién abreviada cuyo tnico limite sea la capacidad técnica de la red.
Por lo anteriormente expuesto, se remiten los anteriores comentarios, esperando que los

mismos sean tenidos en cuenta previa a la expedicién del presente proyecto regulatotio.

M
Cordialmente,

1

7 TELMEX,



