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Bogotd; 31 de Octubre de 2014

Doctor

Carlos Pablo Marquez

Director Ejecutivo

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
Calle 59 A Bis No. 5-53 Piso 9 Edificio Link Siete Sesenta
Ciudad

Referencia: Comentarios a la Propuesta “Normas técnicas y requisitos para la homologacidn de
equipos terminales”

Respetado doctor Marquez:

De manera atenta, y con ocasion de la propuesta mencionada en 1a referencia, UFF MOVIL 5.A.S (“Uff")
con el presente escrito se permite hacer ios siguientes comentarios dentro del plazo previsto para el

efecto:

Los articulos 3 y 4 del proyecto de regulacién establecen lo siguiente:

“ARTICULO 3. Adicionar el pardgrafo 3 al articulo 105 de la Resolucidn CRC 3066 de 2011, asi:

“PARAGRAFO 3: Los proveedores que ofrecen servicios de telefonia mdvil sdlo podrén activar
equipos terminales moviles que hayan side homologados.”

“ARTICULO 4. Adicionar el pardgrafo 4 al articulo 105 de fa Resolucién CRC 3066 de 2011, asi:

“PARAGRAFO 4: Los proveedores deberdn desactivar los equipos terminales moviles que no
hayan sido homologados, cuando lo homologacion sea obligatoria, y que se encuentren activos
en sus redes.”

En relacion con lo anteriormente mencionade, consideramos que la obligacién que se impone a los

proveedores consistente en sélo poder activar equipos terminales moviles homologados y desactivar las

activos que se encuentren en las redes y no estén homologados, ademas de generar costos adicionales,

como son entre otros los asociados en los apoyos del Contact Center, en la mayoria de los casos se torna
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de imposible cumplimiento, por cuanto son innumerables las veces que la venta y la activacion de la SIM
CARD, se hace sin tener contacto fisico con el cliente, y menos se conoce de antemano en qué equipo va

a utilizar la linea activada por el operador, por evidentes razones.

De igual forma es imposible el cumplimiento de ta obligacién consistente en desactivar las lineas que se
estdn usando en las redes con equipos no homologados, obligacién ésta que sélo se podria cumplir,
seguramente, si el operador de la red tiene algun tipo de software que le permita determinar y precisar
en linea, que tipo de equipc terminal mavil estan utilizando actualmente sus usuarios, lo cual en el caso
de los OMV como Uff Movil es impaosible, al no tener los elementos de red gue nos permita identificar

tos equipos y el nivel de inversiones para esto realmente no se justifican.

Agradecemaos tener en cuenta estas chservaciones para la expedicion del acto administrativo que se

encuentra en curso.

Cordialmente,
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NUBIA GALINDO GAITAN

Representante Legal Suplente
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