Bogota, D.C., 31 de octubre 2014

Doctor

CARLOS PABLO MARQUEZ

Director Ejecutivo

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

Calle 59 A BIS No. 5 - 53 Piso 9 Edificio LINK Siete Setenta.
Bogota D.C.

Asunto: Comentarios de UNE- TIGO al proyecto de resolucién “Por medio de la cual se
modifica el Capitulo | del Titulo XlIl de la Resolucién CRT 087 de 1997, se
modifica el numeral 15.2 del articulo 15 de la Resolucién CRC 4584 de 2014 y
se modifica el articulo 105 de la Resolucion CRC 3066 de 2011”.

Fstimado Doctor:

Dentro de la oportunidad prevista y en relacién con el proyecto de resolucion “Por
medio de la cual se modifica el Capitulo | del Titulo Xill de la Resolucién CRT 087 de
1997, se modifica el numeral 15.2 del articulo 15 de la Resolucién CRC 4584 de 2014 y
se modifica el articulo 105 de la Resolucion CRC 3066 de 2011, y el correspondiente
documento regulatorio soporte, Colombia Moévil S.A. E.S.P. y UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A. se permiten presentar sus comentarios a los citados
documentos.

En primer lugar, queremos recordar que dentro del proyecto de simplificacién
normativa se ha solicitado revisar la necesidad de este tramite de homologacion en
Colombia, en tanto hoy en dia corresponde a una verificacion de que el equipo cuenta
con los certificados de conformidad expedidos por los organismos internacionales
correspondientes. Consideramos que dentro de este proyecto normativo deberia
analizarse esta posibilidad para reducir tramites e incentivar la inversién.

Por otro lado, es vital que se analicen nuevamente las disposiciones de esta propuesta
que buscan que se bloqueen equipos que no estén homologados, toda vez que ya se
encuentran en operacion y no estarian afectando la red.

Adicionalmente, si el usuario adquirié el terminal en el exterior, es responsabilidad
del usuario informarse acerca de las caracteristicas del terminal, sin que sea posible
trasladar esta obligacion al proveedor de servicios en Colombia.



Comentarios

A continuacion, Colombia Mévil y UNE se permiten presentar los comentarios al
proyecto de resolucion Por medio de la cual se modifica el Capitulo | del Titulo Xl de
la Resolucion CRT 087 de 1997, se modifica el numeral 15.2 del articulo 15 de la

Resolucion CRC 4584 de 2014 y se modifica el articulo 105 de la Resolucidn CRC 3066
de 2011

JONAR FL PARAGRAFO 3 AL ARTICULO 105 DE LA RESOLUCION

vvvvvvvvvv

“PARAGRAFO 3: Los proveedores que ofrecen servicios de telefonia movil sélo
podran activar equipos terminales méviles que hayan sido homologados. ”

Este paragrafo desconoce la realidad de las redes de los estandares 3GPP
(GSM/UMTS/HSPA/HSPA+/LTE) porque se refiere a la activacién del equipo terminal
movil, lo que no es posible de acuerdo a los estandares 3GPP seglin la cual toda la
informacién del usuario y acceso a la base de datos se hace a través de la tarjeta
SIM/USIM. (Ver norma 3GPP TS 31.102).

Adicionalmente, técnicamente es muy complejo implementar mecanismos que
impidan el funcionamiento de determinados modelos de equipos (modelos no
homologados), debido a que implica desarrollos sobre el EIR para restringir el acceso
en funcion del modelo de equipo usado por el usuario.

Operativamente puede resultar confuso para el usuario cuando intente usar su SIM en
un terminal no homologado y este no funcione. El usuario podria asumir que su
teléfono esta averiado o que el no funcionamiento se debe a una mala prestacion del
servicio por parte del PRST, lo que seguramente impactara los niveles de PQRs. Se
violarian los derechos del consumidor a quien no pueda utilizar un equipo en Colombia
que no haya sido homologado por ningtin PRST.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta que se requiere de una base de datos
normalizada de equipos homologados. En el documento soporte del borrador de la
resolucion no se observa si esta base de datos seria administrada por el ADB o como
seria su gestion.



Tener presente que actualmente es obligatorio el proceso de homologacion de los
equipos terminales que hagan uso de voz en las redes de telecomunicaciones méviles,
por lo que de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 de la Resolucion CRC 4444 de
2014 los proveedores deben activar de forma gratuita los equipos terminales de sus
usuarios, independientemente si son adquiridos directamente o por un tercero
autorizado para la venta, por lo que los equipos que hagan uso de voz deben estar

debidamente homologados por la CRC, para que pueda prestarse el servicio por el
PRST.

El punto que debe desarrollar la CRC es el evento en que un tercero autorizado para la
venta o un proveedor de equipos es quien le vende el equipo al usuario. En este punto

consideramos que estos equipos deben ser homologado por ellos, para facilitar que el
PRST pueda prestar el servicio.

CIONAR EI. PARAGRAFQ 4 AL ARTICULO 105 DE LA RESOLUCION

“PARAGRAFO 4: Los proveedores deberdn desactivar los equipos terminales
moviles que no hayan sido homologados, cuando la homologacién sea
obligatoria, y que se encuentren activos en sus redes.”

Esto implicaria: 1) identificar los IMEI de la red; 2) validar TAC para sacar Marca y
Modelo; 3) validar contra la BD de Homologados por la CRC (la cual no permite esta
validacién masiva actualmente); 4) tomar una decision de bloqueo de dicho IMEI, la
cual puede violar los derechos legales del usuario del equipo, presumiendo que su
equipo es ilegal.

Asi mismo, si un usuario adquiere un equipo legalmente por fuera del pais, equipo que
por ser un nuevo lanzamiento que ain no ha sido homologado por la CRC, se vera
afectado con un bloqueo.

Adicionalmente esta medida no puede ser retroactiva en la medida que no se podria
desactivar usuarios que estan utilizando la red y desactivarlos por el simple hecho
que adquirieron el terminal en el exterior y no est4 homologado en Colombia. Tener
presente que en derecho los actos administrativos no pueden tener aplicacién
retroactiva, razon adicional para la imposibilidad de la norma propuesta.

En conclusion, el articulo 4 no tiene soporte técnico que permita su aplicacion, toda
vez que no existe una funcionalidad de la red que bloquee un IMEI por el hecho de que
el TAC no se encuentre homologado. Se entiende que un TAC es asignado por la GSMA
luego de un proceso de validacién y cumplimiento de requisitos por parte del
Fabricante y no se debia discriminar su uso en el pais por parte de usuarios que los
adquieran legalmente. Esto justifica adicionalmente que se elimine el procedimiento
de homologacion especifico en Colombia.



Es importante mencionar que en el evento en que la CRC insista en esta norma, que
como hemos dicho, técnicamente no es aplicable, debera;

a) Especificarse un procedimiento de implementacion de la homologacién de los
equipos, en tanto via este proceso se involucraria tramites ante la CRC de un
volumen importante de equipos. Si estos tramites no se adelantan a tiempo, se
tendria que bloquear la prestacion del servicio, lo que generaria
responsabilidad econémica por parte de los PRST frente a los usuarios que se
sientan afectados.

b) Determinarse que sélo cubre equipos que se hayan vendido al cliente después
de la entrada en vigencia de la resolucién porque de lo contrario se generaria
un fuerte impacto econémico a los PRST que hayan comprado y puesto en
servicio equipos que no superen el proceso de homologacion, en tanto se tienen
clausulas de permanencia activas y por aplicacion de la norma actual se deberia
proceder al cambio de los equipos y pagar las compensaciones correspondientes
por no disponibilidad del servicio mientras dicho cambio se realiza.

) Determinarse el tratamiento a los usuarios que compraron el equipo en el
exterior y que el proceso de homologacion recae sobre el proveedor del equipo.

Adicionalmente, como mencionamos en el primer punto, a raiz de la Resolucién 4444
de 2013 que eliminé las clausulas de permanencia para servicios mdviles, hay casos en
los que los PRST vendemos solo el servicio y el cliente trae su equipo. Segun este
proyecto debemos garantizar que el equipo esté homologado para lo cual debemos
aclarar esto al cliente e implementar. Como mencionamos, esto requeriria un
desarrollo a nivel de plataforma que valide masivamente con una fuente actualizada si
ese equipo esta homologado o no y también que el proveedor del equipo realice el
proceso de homologacion en Colombia.

Este asunto tiene especial impacto si se tiene en cuenta que hasta la fecha no estan
sometidos a homologacion los equipos que no tenian posibilidad de comunicacién via
voz haciendo uso de las redes méviles existentes, ni los equipos 4G de voz y datos.

} 6. bl ﬁz&i%&l%ﬁié} BE LA PRESENTE RESGLUCIQN, QUE MODIFICA EL
15.2 DEL ARTICULO 15 DE LA RESOLUCION 4584/14 Y QUE
4 LOS PARAGRAFOS 3 Y 4 DEL ARTICULO 105 DE LA RESOLUCION 3066

Seglin dicho articulo la resolucion entrara en vigencia tres (3) meses después de
publicada la Resolucion en el Diario Oficial.

Teniendo en cuenta la complejidad en la implementacion previamente sefialada, la
presente resolucion no puede entrar a regir antes de diez (10) meses de su

publicacion, siempre y cuando la CRC especifique como seria técnicamente la
implementacion de este medida.



Vemos que el proyecto regulatorio hace referencia a activaciones del terminal, como
si con las tecnologias moéviles actuales se activaran los equipos terminales como se
hacia con tecnologias de generaciones anteriores, desconociendo la realidad
tecnolodgica de las redes de estandar 3GPP (GSM, UMTS y 4G) en las que se activan las
tarjetas SIM/USIM y no se activan los equipos terminales moviles. Técnicamente no se
podria implementar la propuesta regulatoria de no activacion de equipos, entre otras
razones, porque no existe una funcionalidad de red que permita bloquear un IMEI
porque su TAC (siglas que definen los primeros 8 digitos del IMEI con los cuales se

identifica la marca y el modelo del equipo terminal movil) no se encuentra
homologado.

Tampoco cuenta la CRC con una base de datos de homologacién de equipos capaz de

ser consultada de manera automatica para determinar por medio del TAC si un equipo
esta o no homologado. *

Este proyecto regulatorio también afectaria los derechos de los usuarios que
compraron equipos en el extranjero y que no fueron provistos por el proveedor.

Muy importante también considerar que con la Resolucidn CRC 4444 de 2013, se ha
dispuesto la posibilidad de que otros agentes intervengan en la venta de equipos
moviles, por lo cual estos terceros o incluso los proveedores de los equipos tendrian
que realizar el proceso de homologaciéon de los equipos que adquieran y que no
aparezcan en la lista de terminales homologados de la CRC.

Esperamos que la CRC considere los comentarios remitidos que buscan la eficiencia en
la prestacion de servicios a nuestros usuarios.

Cordialmente,
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NORMA QUIROZ VELILLA

Gerente de Asuntos Regulatorios
COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.



