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Asunto: Propuesta Regulatoria “Normas Técnicas y Requisitos para la Homologaciéon de
Equipos Terminales” - Nuestros comentarios al Proyecto de Resoluciéon y al
documento soporte.

Respetado doctor Marquez,

Dentro de la oportunidad prevista y en atencion al documento denominado “Normas Técnicas
Y Requisitos para la Homologacion de Equipos Terminales”, publicado por la CRC el pasado 31
de diciembre de 2013, Colombia Mévil S.A. E.S.P. (en adelante Colombia Mévil) se permite
presentar sus comentarios.

En primer lugar, Colombia Mdvil se permite agradecer la invitacion presentada por la CRC para
participar de manera activa en la construcciéon del Proyecto en mencion y de esta forma
contribuir a mejorar y simplificar el proceso de homologacion de equipos en el pais.

Consideramos pertinente que la CRC dentro de este proyecto pudiera establecer mecanismos
mediante los cuales los fabricantes de equipos, con ocasion de la homologaciéon de los
mismos, tengan a su cargo un mayor compromiso frente a las normas establecidas por la CRC
que atanen a su actividad, las cuales deben cumplir estrictamente los proveedores de redes y
servicios. En este sentido, consideramos que la CRC deberia impulsar que los fabricantes: (i)
desarrollen aplicaciones que permitan disminuir y/ controlar el hurto de terminales y (ii)
cumplan los controles, estandares y/o indicadores que establezca la CRC en relacién con la
calidad de los terminales que se estan trayendo al pais, no solo por su evidente
responsabilidad frente a las politicas de gobierno y a los mismos usuarios, sino también frente
a la regulacién que hoy en dia obliga a los proveedores de redes y servicios a compensar a los
usuarios por las fallas que presentan dichos terminales, es por ello, que consideramos que los
fabricantes deberian participar de una forma mas activa y solidaria en este proceso.

Agradecemos la oportunidad y la atencion a nuestros comentarios,

Cordialmente,
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