Bogoté D.C., 15 de julio de 2015

Doctor

JUAN MANUEL WILCHES DURAN

Director Ejecutivo

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
Ciudad

REF: Comentarios al proyecto de resolucién de la CRC “Revision marco
regulatorio para OMV”

Estimado doctor Wilches:

El suscrito, Carlos Bedoya, en calidad de Director del Negocio de Telefonia Mévil, por
ALMACENES EXITO INVERSIONES S.A.S., comercializador de la marca MOVIL
EXITO, mediante el presente documento presento a ustedes los comentarios al proyecto
de resolucién “Por la cual se modifica la Resolucion CRT 2028 de 2008, la Resolucién CRC
3067 de 2011 y la Resolucion CRC 3128 de 2011” y se abre paso a la regulacién de los
OMV en el mercado colombiano.

Agradecemos a ustedes los espacios que nos han sido habilitados para revisar esta
iniciativa y proponer observaciones al proyecto, teniendo en cuenta nuestro conocimiento
y experiencia en el negocio movil virtual. Es claro que la propuesta presenta grandes e
importantes avances para el negocio mdvil virtual, sin embargo se hace necesario
presentar las siguientes observaciones que a nuestro juicio pueden enriquecer el proyecto
regulatorio.

I OBSERVACIONES FRENTE AL ARTICULADO.

- Respecto al Articulo 1. Por el cual se modifica la definicion de Proveedor
asignatarifo.

Estamos de acuerdo con las modificaciones propuestas.




- Respecto al Articulo 4.
Estamos de acuerdo con las modificaciones propuestas.

- Respecto al Articulo 5.

Estamos de acuerdo con las modificaciones propuestas.

- Respecto al Articulo 6.
1. Sefiala el proyecto en su ARTICULO 7 lo siguiente:

“Adicionar un literal al articulo 1.3 de /a Resolucion CRC 3067 de 2011, el cual quedard
asi: "c) Cuando el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones tenga
acuerdos comerciales con Operadores Moviles Virtuales con el objeto de usar su red
para la prestacion de servicios de comunicaciones mdviles al publico, deberd
suministrar @ los usuarios de tales Operadores Moviles Virtuales al menos los mismos
niveles de calidad del servicio que ofrece y suministra a sus propios usuarios,”

Respetuosamente solicitamos a esta entidad someter a consideracién las siguientes
observaciones pues las mismas no se encuentran incorporadas al texto del articulo:

M los OMR deberan prestar a los OMV el mismo nivel de calidad y disponibilidad que
le dan a sus propios usuarios sin ninguna discriminacién, para todos los servicios
que sean objeto de acuerdo entre las partes;

(i) los OMR deberan prestar a los OMV un servicio que esté conforme y cumpla los
indicadores de calidad de servicio que se encuentren regulados o sean sujetos de
cambios de regulacién de calidad de servicio en el futuro, para todos aquellos
servicios y elementos de red que sean objeto de acuerdo entre las partes vy (iii)
que los OMR le suministren a los OMV la informacion que requieran para cumplir
con sus propias obligaciones de reporte a la CRC, el Ministerio TIC; asi como la
relacionada con compensacion de usuarios o informacidn que de acuerdo con la
regulacion deba ser provista a los usuarios por parte del OMV.,

Por tal motivo, se sugiere que la CRC traduzca en normas regulatorias estos tres aspectos,
asi:




"ARTICULO 7. Adicionar un literal al articulo 1.3 de la Resolucion CRC 3067 de
2011, el cual quedard asf:

"c) Cuando el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones tenga
acuerdos comerciales con Operadores Mdviles Virtuales con el objeto de usar su
red para la prestacion de servicios de comunicaciones méviles al publico, debera
suministrar a los usuarios de tales Operadores Méviles Virtuales al menos los
mismos niveles de calidad del servicio que ofrece Y suministra a sus propios
usuarios, asi como suminitrar un servicio que esté conforme y cumpla los
indicadores de calidad de servicio establecidos en Ia regulacion, para todos
aquellos servicios y elementos de red que sean objeto de acuerdo entre las partes;
y que los OMR le suministren a los OMV la informacién que requieran para cumplir
con sus propias obligaciones de reporte a la CRC, el Ministerio TIC; asi como la
relacionada con compensacién de usuarios o informacion gue de acuerdo con la
regulacion deba ser provista a los usuarios por parte del OMV.”

- Respecto al Articulo 8.

Estamos de acuerdo con las modificaciones propuestas.
- Respecto al Articulo 9.

Respetuosamente sugerimos que se especifique que, el OMV deberd cumplir con las
obligaciones de reportes sélo frente a sus componentes de red propios.

- Respecto al Articulo 10.
Respetuosamente advertimos que la obligacién de suministrar los mapas de cobertura
corresponde a los OMR y no a los OMV, en tal sentido, esta obligacién debiera poderse
cumplir sugerimos que ademas un hipervinculo que los OMV habiliten sus paginas web y
que remita a los mapas de cobertura de los OMR.

- Respecto al Articulo 11.
Sugerimos respetuosamente el siguiente ajuste a la redaccion:

(...} "y cuando registren una participacion de mercado igual o superior al 10% en el

numero de conexiones a internet en algunc de los mercados de datos mdviles
(demanda o suscripcién). *

- Respecto al Articulo 12.




Respetuosamente sugerimos que se aclare que los conceptos de facturacién y
reparacion apliquen cuando el OMV preste servicios postpago que requierean facturar
directamente al usuario.

- Respecto al Articulo 13.

Agradecemos a la entidad remitirse a los comentarios sobre el alcance del articulo 9, esto
es, establecer que las obligaciones de reportes lo sean solo sobre los elementos de red
propios.

- Respecto al Articulo 14.
Consideramos que debe hacerse la siguiente claridad:

"Pardgrafo: Los Operadores Moviles Virtuales solo tendrdn la obligacion de medir y
reportar los indicadores de que trata el presente articulo cuando utilicen SMSC propios y
entreguen directamente (extremo a extremo) al usuario final el servicio de mensajes
cortos de texto. £n ningdn otro caso los OMV estdn obligados a medir y reportar estos
indicadores.”

- Respecto al Articulo 15.
Consideramos més que razonable incluir, la obligacion para que el OMR entregue una

forma para realizar una consulta al EIR para que el OMV pueda verificar que los IMEI han
sido incluidos/excluidos en las bases negativas dentro de los 25 minutos.

II. OTROS ASPECTOS QUE CONSIDERAMOS PERTINENTES PARA
INCLUIR EN EL PROYECTO REGULATORIO.

Siendo esta una oportunidad valiosisima tanto para el ente regulador como para los OMV,
y considerando que el modelo de Operacién Mdvil Virtual es nuevo y ha favorecido al
mercado, pero aln mas ha representado beneficios frente al Usuario Final,
respetuosamente sugerimos a la entidad, evalie los siguientes puntos que a partir de
nuestra experiencia merecen atencion y por supuesto regulacion en aras de fortalecer y
promover escenarios de competencia mas equitativos. Los siguientes puntos ya fueron
expuestos a Ia entidad en comunicacién enviada en Mayo de 2015.




1)

2)

3)

4)

5)

La oferta mayorista de los Operadores Mdviles de Red - en adelante, OMR, para los
OMV debe permitirle a estos Ultimos poder replicar las ofertas minoristas de los
primeros. En esa medida, los precios y condiciones ofrecidas por el OMR deben ser
mayoristas, que reconozcan el estandar regulatorio de precios orientados a costos
eficientes. En consecuencia, la oferta mayorista deberd mantener su condicién de ser
mejor 0 mas favorable al OMV que cualquier oferta minorista que ofrezca el OMR. En
caso contrario el OMV no podra competir libremente en el mercado de comunicaciones
movil.

La oferta mayorista no debe ser discriminatoria aunque debe considerar diferencias en
los descuentos aplicables de acuerdo con el volumen de negocio que el OMV aporta al
OMR.

El OMR debera ofrecer a los OMV que lo requieran, el acceso no discriminatorio a los
Acuerdos de Roaming Internacional, numerales de servicio, numerales 1XY y los
demas que servicios que tenga, de forma tal que los OMV puedan ofrecer dichos
servicios a sus propios clientes. De la misma manera, el OMR debera ofrecer a los
OMV que lo requieran los nuevos servicios/productos/tecnologias que el OMR haya
puesto a disposicién de sus clientes en lo que respecta a servicios de red. Ademas
servicios como roaming nacional que también se deben contemplar para el servicio
que presta el OMR al OMV,

Dado que las contribuciones a favor de la CRC establecidas por la regulacién se
liquidan con base en ingresos brutos, debe considerarse que en virtud del modelo de
negocios del OMV el pago por concepto de la tasa contributiva del servicio regulatorio
prestado por la CRC se calcula sobre el doble de los ingresos, ya que los ingresos
brutos del operador llevan incluidos los ingresos del OMR. Frente a lo anterior,
consideramos que el hecho de que la norma sea de alcance legal (articulo 24 de la Ley
1341 de 2009), no es dbice para considerar nuestras justas peticiones en este sentido
y por ello se sugiere la expedicion de una norma reglamentaria o regulatoria especial
que consagre para los OMV un valor inferior de acuerdo con las posibilidades que
otorga la misma disposicion legal®.

Por (itimo, resaltamos la importancia de incorporar en el presente proyecto, creacién y
aplicacién de criterios de graduacién o proporcionalidad de las multas que atiendan a
la realidad de cada Operador, ya que el Plan Nacional de Desarroilo 2015-2018
aumenté desproporcionadamente el valor de las multas, poniendo en peligro la
existencia de los OMV.

! La ley establece una contribucién anual de “...hasta el 0,1% de sus ingresos brutos”. No establece una
suma fija y esta puede ser diferencial de acuerdo con las particularidades de la operacién mévii virtual.




En tal sentido consideramos de gran importancia que se revise la inclusion del

siguiente numeral al articulo 66 de la Ley 1341 del 2009, como parte de los criterios
para las definiciones de las sanciones:

5. Se tendrdn en cuenta formulas que diferencien el tamario del operador, medido
en ingresos operacionales reportados el afio inmediatamente anterior y tiempo de
entrada al mercado del operador.

Agradeciendo a ustedes la atencién prestada y esperamos que nuestra experiencia
contribuya a la expedicién de reglas claras y transparentes que efectivamente promuevan
la competencia entre los proveedores de servicios maviles de red.

Cordial saludo,

(hetor Moo Db

CARLOS BEDOYA o
Director del Negocio de Telefonia MOVIL EXITO
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