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Medellin, Julio 17 de 2015.

Sefores

COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES

Calle 59 A bis No. 5 - 53 Edificio LINK Siete Sesenta Piso 9
Bogota D.C.

REF: COMENTARIOS PROYECTO DE RESOLUCION POR MEDIO DE LA CUAL SE
MODIFICA LA RESOLUCION CRT 2028 DE 2008, LA RESOLUCION CRC 3067 DE
2011 Y LA RESOLUCION CRC 3128 DE 2011

Cordial saludo,

En atencién a la solicitud de comentarios respecto del Proyecto de Resolucidn de la
referencia, sin bien consideramos loable la iniciativa de abrir el mercado para la entrada de
los operadores moviles virtuales y su intencion de someterlos al Régimen de Proteccion al
Usuario, respetuosamente manifestamos nuestro desacuerdo con la prevision contenida en
articulo 11 del documento propuesto, por las razones que se exponen a continuacion:

En el paragrafo 2 se establece que: “Los Operadores Mdviles Virtuales solo tendrdn la
obligacion de medir y reportar los indicadores Ping (tiempo de ida v vuelta), Tasa de datos
media FTP y Tasa de datos media HTTP, cuando utilicen un proveedor de conexion
internacional de Internet diferente al utilizado por el proveedor de la red movil en donde se
alojan y siempre y cuando registren una participacion igual o superior al 10% en el numero de
conexiones a Internet en alguno de los mercados de datos maoviles. En ningtin otro caso los
OMV estan obligados a medir y reportar estos indicadores”. Segun ello, los ISP diferentes a
los Operadores Moviles de Red solo pueden prestar el servicio de acceso a Internet hasta
tanto los Operadores Moviles Virtuales alcancen una participacion igual al diez por ciento
(10%) del mercado, puesto que una vez superen esa meta, estarian obligados a medir y
reportar los indicadores Ping (tiempo de ida y vuelta), Tasa de datos media FTP y Tasa de
datos media HTTP, lo cual ya es sabido estdan en imposibilidad técnica y financiera de hacer.

Oficinas ||

Calle 19N 2N -29, 013902 B Calle 12 Sur 18- 168 Bloque 5

T. + 57 (2) 6807307 T+ 5731 Fo+57 @y 3172200 E Colombia - Ecuador - Pert
Cali, Colombia Medellin, Colombia Venezuela - Chile - Argentina - Brasil
Calle B7 4281 - 48 Carrera 69 258 - 44 Oficina 614 Ed, WBP A nterr
+ 57 (5) 3592687 + 57 (1) 4165420 + 57 (1) 4270750

Barranquilla, Colombia Bogota, Colombia



.

@f‘i INTERNEXA

Claramente la CRC estd restringiendo la posibilidad que tienen los Proveedores de Conexion
de Internet de participar en el negocio de los Operadores Moviles Virtuales, mientras que
trata con especial consideracion a los Operadores Moviles de Red, pues estos no solo se
benefician de su mercado propio sino de su condicién de mayoristas. No se entiende tal
diferenciacion ya que lo que deberia garantizarse es un buen servicio y precios en
competencia que favorezcan al usuario final. Siendo deber legal de la entidad procurar la leal
y sana competencia, no deberia condicionarse la participacion de los ISP en el mercado de los
Operadores Mdviles Virtuales bajo ninguna circunstancia. Con la propuesta en discusion,
pareciera que los Operadores Moviles Virtuales solo pudieran contratar los servicios que
prestan a sus usuarios a traves de los Operadores Moviles de Red como si no existieran los
Proveedores de Acceso a Internet. Entre mas ofertas haya para los usuarios, mayor es la
probabilidad de que se reduzcan las tarifas y se mejore la calidad de los servicios. Por tanto,
no se entiende por qué la entidad busca restringir el mercado y favorecer los intereses de
quienes durante tanto tiempo lo han explotado en niveles de concentracion muy altos.

Si lo que buscaba la entidad era evitar que el mercado de telefonia movil no se masificara
entre los Operadores Mdviles Virtuales a porcentajes muy altos, bien pudiera establecer una
limitante en ese sentido pero no por ello, tienen que resultar perjudicados los Proveedores
de Conexion a Internet que son los que en dltimas menor participacion tienen ese mercado.

Para la fecha de publicacion del proyecto de Resolucion en cuestion no se conocia el
concepto de la Superintendencia de Industria y Comercio, pero es esperable que se
manifieste en favor de la competencia para lo cual debera considerar que si bien no se esta
creando una barrera de entrada al mercado si se esta fijando un limite hasta el cual pueden
acceder los Proveedores de Acceso a Internet.

En comunicacion remitida al Director de la Entidad el afio pasado, se le habia puesto de
presente la situacion que para INTERNEXA S.A. habia representado la entrada en vigencia de
las Resoluciones 3503 de 2011 y 4000 de 2012. En aquella ocasion se habia manifestado que:
“Asi las cosas, resulta claro que con la Regulacion expedida por la Comision de Regulacion de
Comunicaciones se propicio una concentracién de mercado a favor de los operadores de redes
moviles que prestan el servicio de telefonia, pues sélo ellos pueden cumplir con los requisitos
exigidos por las Resoluciones 3503 de 2011 y 4000 de 2012, mientras que los operadores que
no prestan servicios extremo — extremo, como INTERNEXA S.A., debieron salir del mercado, lo
cual no es imputable ni a su mal servicio ni a su negligenciag sino unicamente a la
normatividad expedida por la entidad. Por todo lo anterior, solicitamos comedidamente a la
entidad que en el marco de los estudios que debe adelantar para la expedicion de las
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alternativas de medicion de los pardmetros de calidad que deben cumplir los proveedores de
redes y servicios moviles en los que puedan medirse de manera desagregada los servicios o
cualquier otro mecanismo que considere pertinente siempre y cuando se subsane el perjuicio
causado a las empresas como INTERNEXA S.A. y se les permita de nuevo su entrada al
mercado del cual fueron sacadas injustificadamente”. Con el proyecto de Resolucion en
discusion nuevamente evidenciamos que la intencion de la Entidad continua siendo la misma
y contrario a subsanar unos perjuicios causados a los Proveedores de Acceso a Internet lo que
hara es ratificarse en la misma posicion.

Por todo lo anteriormente expuesto, solicitamos a la CRC modificar el paragrafo 2 del Articulo
11 del proyecto de Resolucion por la cual se modifica la Resolucion CRT 2028 de 2008, la
Resolucion CRC 3067 de 2011 y la Resolucion CRC 3128 de 2011, en el sentido de no
condicionar la excepcidn de que los Operadores Moviles Virtuales no efectien las mediciones
y el reporte de los indicadores alli contenidos a la no contratacion del servicio de acceso a
internet con Proveedores distintos a los Operadores Mdviles de Red en que se alojan.

Atentamente,

\

JULIANA ALDARRIAGA VELEZ
Asesora Jurfdica
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