Bogota D.C., 16 de julio de 2015

Doctor

JUAN MANUEL WILCHES DURAN

Director Ejecutivo

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
Ciudad

REF: Comentarios al proyecto de resolucion de la CRC “Revision marco

regulatorio para OMV”

Estimado doctor Wilches:

En nombre de UFF MOVIL SAS presentamos nuestros comentarios al proyecto de
resolucién “Por la cual se modifica la Resolucion CRT 2028 de 2008, la Resolucion
CRC 3067 de 2011 y la Resolucién CRC 3128 de 2011" y se abre paso a la

regulacién de los OMV en el mercado colombiano, agradeciéndole la oportunidad

que nos da la CRC.

En primer lugar, queremos manifestar la importancia de esta iniciativa de la CRC
para fortalecer y dar viabilidad al modelo de los OMV en Colombia. Muchas de las
medidas propuestas por la CRC son sustanciales para que el régimen regulatorio

reconozca realidades del modelo de los OMV y de sus operaciones.

No obstante, procedemos hacer los siguiente comentarios y propuestas para una
mejor regulacion de OMV que permita la competencia en el mercado movil y la
viabilidad de largo plazo del modelo de OMV en Colombia.

1. En cuanto a las condiciones de calidad

Es importante reconocer que las medidas propuestas en materia de obligaciones de

calidad y reportes de informacién son muy relevantes.
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1.1. Sobre el articulo 7

En el documento regulatorio la CRC dice que en materia de calidad se espera que
“(i) los OMR presten a los OMV el mismo nivel de calidad y disponibilidad que le
dan a sus propios usuarios sin ninguna discriminacion, para todos los servicios que
sean objeto de acuerdo entre las partes, (ii) los OMR le presten a los OMV un
servicio que esté conforme y cumpla los indicadores de calidad de servicio que se
encuentren regulados o sean sujetos de cambios de regulacion de calidad de
servicio en el futuro, para todos aquellos servicios y elementos de red que sean
objeto de acuerdo entre las partes y (iii) que los OMR le suministren a los OMV la
informacién que requieran para cumplir con sus propias obligaciones de reporte a
la CRC, el Ministerio TIC; asi como la relacionada con compensacion de usuarios o
informacién que de acuerdo con la regulacion deba ser provista a los usuarios por
parte del OMV" (p. 126 documento amarillo).

De estos tres puntos la CRC en su proyecto de regulacién, solo incluye dos de los
puntos. Por tal motivo, se sugiere que la CRC traduzca en normas regulatorias estos

tres aspectos, asi:

“ARTICULO 7. Adicionar un literal al articulo 1.3 de la Resolucion CRC 3067

de 2011, el cual quedara asi:

“c) Cuando el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones tenga
acuerdos comerciales con Operadores Moviles Virtuales con el objeto de
usar su red para la prestacion de servicios de comunicaciones moviles al
publico, deberd suministrar a los usuarios de tales Operadores Moviles
Virtuales al menos los mismos niveles de calidad del servicio que ofrece y
suministra a sus propios usuarios, asi como suministrar un servicio que esté
conforme y cumpla los indicadores de calidad de servicio establecidos en la
regulaciéon, para todos aquellos servicios y elementos de red que sean

objeto de acuerdo entre las partes.”

1.2. Sobre el articulo 10

Dice el articulo 10 del proyecto: “Adicionar un pardgrafo al articulo 1.4 de la

Resolucién CRC 3067 de 2011, el cual quedara asi: “Pardgrafo: Cuando el proveedor
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de redes y servicios de telecomunicaciones tenga acuerdos comerciales con
Operadores Moviles Virtuales con el objeto de usar su red para la prestacién de
servicios de comunicaciones mdviles al publico, deberd suministrar a tales
Operadores Mdviles Virtuales la informacién de mapas de cobertura de que trata el
presente articulo con las condiciones y caracteristicas necesarias para que los OMV
puedan cumplir con la obligacion de publicacién de dichos mapas de cobertura en

su pagina web.”

Se solicita muy respetuosamente a la CRC que ademdas de establecer que la
obligacion de suministrar los mapas de cobertura es de los OMR y no del OMV, se
agregue que los OMR deberian tener unas fechas méaximas para el cumplimiento de
esas obligaciones y actualizaciones de los mismos, la cual deberia poderse cumplir
mediante un hipervinculo que los OMV puedan poner en su pagina web y que
remita a los mapas de cobertura de los OMR. Adicionalmente, los OMV deben
quedar libres de cualquier multa o investigacion en caso que el OMR no cumpla

con esta obligacion.
1.3. Sobre el articulo 11

El articulo 11 paragrafo 2 del proyecto dispone: “Pardgrafo 2: Los Operadores
Moviles Virtuales solo tendrdn la obligacién de medir y reportar los indicadores
Ping (tiempo de ida y vuelta), Tasa de datos media FTP y Tasa de datos media
HTTP, cuando utilicen un proveedor de conexién internacional de Internet diferente
al utilizado por el proveedor de la red mévil en donde se alojan y siempre y
cuando registren una participacién igual o superior al 10% en el niumero de
conexiones a Internet en alguno de los mercados de datos mdviles. En ningun otro

caso los OMV estan obligados a medir y reportar estos indicadores.

Consideramos que se presta a interpretacién el procentaje propuesto. Por ello
proponemos adicionar su redaccién de la siguiente manera : ... "y cuando registren
una participacion de mercado igual o superior al 10% en el numero de conexiones

a internet en alguno de los mercados de datos méviles (demanda o suscripcién)".
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1.4. Sobre el articulo 12

Establece el Articulo 12: “Adicionar un pardgrafo al articulo 3.2 de la Resolucién
CRC 3067 de 2011, el cual quedaré asi: “Pardgrafo: Los Operadores Modviles
Virtuales no tendran la obligacién de medir y reportar los indicadores de que trata
el presente articulo, excepto cuando expidan facturas directamente a sus usuarios,
caso en el cual deben medir y reportar (nicamente el indicador “Porcentaje de
refacturaciones por quejas del usuario sobre los valores totales facturados y sobre

el total de facturas procesadas”.

Se solicita especificar claramente que este concepto de facturacién y refacturacion

no aplica para prepago, sino Unicamente para pospago.
1.5. Sobre el articulo 13

Dispone el articulo 13: “Adicionar un parégrafo al articulo 3.3 de la Resolucién CRC
3067 de 2011, el cual quedara asi: "Paragrafo: Los Operadores Moviles Virtuales
solo tendrén la obligacién de efectuar las mediciones y reportes de informacién de
que trata el presente articulo cuando utilicen en la prestacién del servicio de
telefonia movil elementos de red propios o diferentes a los del proveedor de red

en que se alojan.”

Efectuamos los mismos comentarios que hicimos sobre el alcance del articulo 9,

esto es, establecer solo los reportes sobre los elementos de red propios.
1.6. Sobre el artiuclo 14

El articulo 14 establece: “Adicionar un paréagrafo al articulo 4.1 de la Resolucién CRC
3067 de 2011, el cual quedard asi: “Paragrafo: Los Operadores Mdviles Virtuales
solo tendran la obligacion de medir y reportar los indicadores de que trata el
presente articulo cuando utilicen SMSC propios en la prestacion del servicio de
mensajes cortos de texto. En ningun otro caso los OMV estan obligados a medir y

reportar estos indicadores.”
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Si bien consideramos que el OMV debe hacer este reporte, debe considerarse por
parte de la CRC que aunque el OMV tenga SMSC propio, la medicién depende del

OMR, y asi deberia quedar establecido en la norma.

1.7. Sobre el articulo 15

Dice el articulo 15: “Incluir las siguientes obligaciones dentro de las establecidas
para los PRST en el Articulo 3 de la Resolucién CRC 3128 de 2011: 3.31 Cuando un
PRSTM tenga acuerdos comerciales con Operadores Mdviles Virtuales con el objeto
de permitir el uso de su red para la prestacion de servicios de comunicaciones
moviles al publico, deberd poner a disposicién de cada OMV alojado sobre su red
una consulta en linea que le permita obtener la informacién correspondiente al
IMEI que reportaba actividad en la red, en la fecha y hora del hurto y/o extravio
informado por el usuario. Esta informacion debe estar disponible las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, para ser consultada en cualquier momento por el
OMV, de tal manera que cada OMV pueda cumplir con la obligacién de bloqueo de

IMEI establecida en el numeral 3.23 del presente articulo.”

Solicitamos muy respetuosamente que se defina en dicha norma la obligacion del
OMR de proveer un mecanismo para que el OMV pueda realizar una consulta al
EIR, y asi el OMV pueda verificar que los IMEI han sido incluidos/excluidos en la

bases negativas dentro de los 25 minutos.

2. En cuanto a las condiciones de acceso

De conformidad con el articulo 19 de la Ley 1341, la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones, es la entidad publica encargada de promover la competencia,
evitar el abuso de posicion dominante y regular los mercados de las redes y los
servicios de comunicaciones; con el fin que la prestacion de los servicios sea
econémicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad. Para estos efectos la

Comision de Regulaciéon de Comunicaciones debe adoptar una regulacién que
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incentive la construccion de un mercado competitivo que desarrolle los principios
orientadores contenidos en la ley 1341 de 2009, previniendo y corrigiendo las fallas
de mercado con el fin de garantizar las condiciones de una libre y leal competencia.
No obstante esto, la CRC en el proyecto de resolucion puesto a consulta, se
abstiene de establecer algunas condiciones regulatorias en esta relacién de acceso
bajo el argumento de que existen un marco actual que garantiza una relaciéon en

condiciones de libre y leal competencia.

Si bien es cierto que las normas de la Resolucion CRC 3101 de 2011 son valiosas
para determinar ciertos aspectos del contrato de acceso para OMV, hay algunos
aspectos que incluso estas normas no pueden fijar dado su caracter general y el

poder de dominio que pueden ejercer los OMR.

En ese sentido, reiteramos e insistimos en algunos puntos enviados en nuesta

comunicacién anterior:

() La oferta mayorista de los Operadores Moviles de Red para los OMV debe
permitirle a estos Ultimos poder replicar las ofertas minoristas de los primeros. En
esa medida, los precios y condiciones ofrecidas por el OMR deben ser mayoristas,
que reconozcan el estadar regulatorio de precios orientados a costos eficientes. En
consecuencia, la oferta mayorista deberd mantener su condicién de ser mejor o
mas favorable al OMV que cualquier oferta minorista que ofrezca el OMR. En caso
contrario el OMV no podra competir libremente en el mercado de comunicaciones

movil.

Actualmente, la relacién entre los OMR y OMV se encuentra bastante desregulada.
Pero al igual que en otras relaciones en el sector de telecomunicaciones en las que
un proveedor puede ejercer una posicion de dominio o monopolio (como el caso
de la interconexién o el acceso), en esta relacién movil virtual se requiere que la
CRC intervenga mediante su funcién para, ademas, definir ciertas situaciones
relacionadas con la terminacién anticipada del contrato, suspensién del servicio por
parte del operador de red, tiempos de respuesta en las negociaciones mayoristas o
falta de acuerdo en las mismas, y en general, con situaciones de controversia que
tuviera lugar en el marco de la interpretacion, ejecucién y/o terminacién del

Acuerdo celebrado con el Proveedor de Red. Lo anterior, sin perjuicio del
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establecimiento de mecanismos que aseguren la continuidad del servicio para los

usuarios finales en los casos de terminacién anticipada del Acuerdo.

Particularmente, ademas, solicitamos a la CRC que mediante regulaciéon imponga
los cargos correspondientes a la relacién de acceso, en especial el precio mayorista
del minuto de voz, SMS y Megabyte, dado que hoy en dia, como lo muestra la
misma CRC en su documento amarillo, el precio “mayorista” que le otroga el OMR
al OMV es mayo al precio minorista que el OMR ofrece a sus usuarios. Esto se ve
reflejado en el documento regulatorio cuando la CRC establece que “al estimar el
ingreso promedio por minuto del servicio de telefonia se encuentra qgue los OMV
registran una tendencia decreciente entre afios. Sin embargo, el ingreso por minuto
es mayor al registrado por los OMV tanto en la modalidad prepago como pospago.
Para el cuarto trimestre de 2014, dicho ingreso correspondié a $152 para los OMV,
mientras que para los OMR fue de $63 en el segmento prepago y de $74 en el
segmento pospago” (p. 49). Esto ocurre por el hecho de que los costos del OMV

son muchos mas altos debidos a los altos precios dados por el OMR.

Esto no permite competir plenamente en el mercado moévil (de voz y datos) y

compromete seriamente la viabilidad del modelo de los OMV en el corto plazo.

La CRC sabe, por su propia experiencia y conocimiento, que si no interviene los
precios de estas relaciones, las reglas generales no van a ser suficientes, como
sucedi6 con los cargos de acceso (de voz y SMS, tanto fijos como méviles), y solo
sera un factor de conflicto o de destruccién de la competencia. Por eso el llamado

urgente a la CRC para que intervenga esta aspecto de manera prioritaria.

Como medida proponemos que la CRC establezca una obligaciéon de ofrecer un
precio mayorista sujeto al precio minorista menos un 20% de descuento (retail
minus), como sucede en la regulacién de OMV en Chile, siendo el precio minorista
usado como base aquel que sea el menor que OMR ofrece en el mercado
incluyendo promociones, ofertas y descuentos y oferta corporativa. Esto aplicaria

tanto para voz como para SMS y datos.

(i) La oferta mayorista no debe ser discriminatoria y debe ser transparente.
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(iii) Los OMR deben discriminar claramente en sus ofertas mayoristas para los OMV
las tarifas de cada una de las facilidades y servicios, de tal manera que el OMV
pueda contratar sélo aquellas que le resulten necesarias. En ese sentido, no se
debe condicionar la contratacién de una facilidad o servicios a la contratacion de

otras facilidades o servicios o plataformas.

(iv) Las tarifas mayoristas que se cobran a los OMV deben seguir los mismos
principios de la inteconexion y el acceso, especialmente estar atados a costos
eficientes, y proponemos que sigan sendas de reducciéon atada a la de los cargos
de interconexion, de manera que se garantice que una medida pensada en favor de
los clientes no termine perjudicando a los grandes clientes del OMR como son los
OMVs.

Finalmente, en nombre de UFF MOVIL SAS solicitamos se estudien con
detenimiento estas propuestas, a fin de promover un mayor nivel de competencia
en el mercado de los servicios méviles, a través de reglas claras y transparentes

aplicables tanto a los OMV como a los proveedores de servicios moviles de red.

Cordial saludo,
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NUBIA GALINDO GAITAN

Representante Legal
UFF MOVIL SAS

C.C. Comisionados de la CRC, Ministro de TIC y Director de Planeacién Nacional.
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_ Remitente :  UFF MOVIL
Anexos
Asunto : COMENTARIOS AL PROYECTO DE

RESOLUCION DE LA CRC REVISION
MARCO REGULATORIO PARA OMV.
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