Bogota D.C., 16 de julio de 2015

Doctor

JUAN MANUEL WILCHES DURAN

Director Ejecutivo

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
Ciudad

REF: Comentarios al proyecto de resolucion de la CRC “Revisién marco regulatorio
para OMV”

Estimado doctor Wilches:

Mediante el presente documento presentamos a ustedes los comentarios al proyecto de
resolucion “Por la cual se modifica la Resolucion CRT 2028 de 2008, la Resolucion CRC
3067 de 2011 y la Resolucion CRC 3128 de 2011" y se abre paso a la regulacion de los OMV
en el mercado colombiano.

En primer lugar, queremos manifestar la importancia de esta iniciativa de |a CRC para
fortalecer y dar viabilidad al modelo de los OMV en Colombia. Muchas de las medidas
propuestas por la CRC son sustanciales para que el régimen regulatorio reconozca
realidades del modelo de los OMV y de sus operaciones.

No obstante, procedemos a hacer los siguientes comentarios y propuestas con el animo de
aportar a una regulacion de OMV que permita una mayor competencia en el mercado movil y
la viabilidad de largo plazo del modelo de OMV en Colombia.
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A continuacion se efectuan comentarios especificos al articulado propuesto:

1. Dice el proyecto en su ARTICULO 7. Adicionar un literal al articulo 1.3 de la Resolucién
CRC 3067 de 2011, el cual quedara asi: “c) Cuando el proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones tenga acuerdos comerciales con Operadores Méviles Virtuales con el
objeto de usar su red para la prestacion de servicios de comunicaciones moviles al
publico, debera suministrar a los usuarios de tales Operadores Moéviles Virtuales al menos
los mismos niveles de calidad del servicio que ofrece y suministra a sus propios usuarios.”

COMENTARIO:

En el documento publicado por la CRC denominado “Revisién marco regulatorio para la
Operacion Movil Virtual y otras operaciones mayoristas” (punto 6.4.1 pag. 126) hay dos
puntos mas que son importantes pero que no se ven reflejados en el articulado del proyecto.
Segun éste, los 3 puntos que deben incluir son: (i) los OMR presten a los OMV el mismo
nivel de calidad y disponibilidad que le dan a sus propios usuarios sin ninguna discriminacion,
para todos los servicios que sean objeto de acuerdo entre las partes, (ii) los OMR le presten
a los OMV un servicio que esté conforme y cumpla los indicadores de calidad de servicio que
se encuentren regulados o sean sujetos de cambios de regulacion de calidad de servicio en
el futuro, para todos aquellos servicios y elementos de red que sean objeto de acuerdo entre
las partes y (iii) que los OMR le suministren a los OMV la informacién que requieran para
cumplir con sus propias obligaciones de reporte a la CRC, el Ministerio TIC: asi como la
relacionada con compensacion de usuarios o informacion que de acuerdo con la regulacién
deba ser provista a los usuarios por parte del OMV.

Por tal motivo, se sugiere que la CRC traduzca en normas regulatorias estos tres aspectos y
no solo el primero de ellos

Ahora, con respecto al numeral (iii) del parrafo aqui citado, deberia ampliarse el alcance para
incluir la indemnidad de los OMV acerca de las obligaciones cuyo cumplimiento requiera la
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concurrencia del OMR en los casos en que el incumplimiento del OMV se de como
consecuencia del incumplimiento de la parte correspondiente al OMR.

2 Dice el ARTICULO 9. Adicionar un paragrafo al articulo 1.3b de la Resolucién CRC 3067
de 2011, el cual quedara asi: “Paragrafo: Los Operadores Moviles Virtuales no tendran la
obligacion de reportar al Ministerio de tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
los planes de mejoramiento de que trata el literal C del Anexo Il de la presente resolucion,
excepto cuando utilicen en la prestacion del servicio de telefonia moévil elementos de red
propios o diferentes a los del proveedor de red en que se alojan.”

COMENTARIO:

Debe especificarse que el OMV debera cumplir con las obligaciones de reportes solo
frente a sus componentes de red propios. Por lo tanto se propone agregar al final del
articulo 9 la siguiente frase ".....de red en que se alojan y so6lo para dichos elementos”.

3 Dice el ARTICULO 10 del Proyecto: “Adicionar un paragrafo al articulo 1.4 de la
Resolucién CRC 3067 de 2011, el cual quedaré asi: “Parégrafo: Cuando el proveedor de
redes y servicios de telecomunicaciones tenga acuerdos comerciales con Operadores
Méviles Virtuales con el objeto de usar su red para la prestacion de servicios de
comunicaciones moviles al publico, deberéa suministrar a tales Operadores Moviles
Virtuales la informacién de mapas de cobertura de que trata el presente articulo con las
condiciones y caracteristicas necesarias para que los OMV puedan cumplir con la
obligacién de publicacion de dichos mapas de cobertura en su pagina web.”

COMENTARIO:

Esta obligacion deberia poderse cumplir mediante un hipervinculo que los OMV puedan
poner en su pagina web y que remita a los mapas de cobertura de los OMR.
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4. Dice el ARTICULO 11, paragrafo 2 del proyecto: “Parégrafo 2: Los Operadores Moviles
Virtuales solo tendrén la obligacion de medir y reportar los indicadores Ping (tiempo de
ida y vuelta), Tasa de datos media FTP y Tasa de datos media HTTP, cuando utilicen un
proveedor de conexion internacional de Internet diferente al utilizado por el proveedor de
la red mévil en donde se alojan y siempre y cuando registren una participacion igual o
superior al 10% en el numero de conexiones a Internet en alguno de los mercados de
datos moviles. En ningun otro caso los OMV estan obligados a medir y reportar estos
indicadores.

COMENTARIOS:

Consideramos que se presta a interpretacion el porcentaje propuesto. Por ello
proponemos adicionar su redaccion de la siguiente manera : ...y cuando registren una
participacion de mercado igual o superior al 10% en el numero de conexiones a internet
en alguno de los mercados de datos moviles (demanda o suscripcion). ©

5. Dice el ARTICULO 12: Adicionar un parégrafo al articulo 3.2 de la Resolucion CRC 3067
de 2011, el cual quedaré asi: “Paragrafo: Los Operadores Moviles Virtuales no tendran la
obligacion de medir y reportar los indicadores de que trata el presente articulo, excepto
cuando expidan facturas directamente a sus usuarios, caso en el cual deben medir y
reportar unicamente el indicador “Porcentaje de re facturaciones por quejas del usuario
sobre los valores totales facturados y sobre el total de facturas procesadas”.

COMENTARIO:

Debe especificarse claramente que este concepto de facturacion y re facturacién no
aplica para prepago, sino unicamente cuando el OMV preste servicios postpago que
requieran facturar directamente al usuario.

6. Dice el ARTICULO 13: Adicionar un paréagrafo al articulo 3.3 de la Resolucion CRC 3067
de 2011, el cual quedara asi: “Paragrafo: Los Operadores Méviles Virtuales solo tendran
la obligacion de efectuar las mediciones y reportes de informacion de que trata el
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presente articulo cuando utilicen en la prestacion del servicio de telefonia movil elementos
de red propios o diferentes a los del proveedor de red en que se alojan.”

COMENTARIO:

Efectuamos los mismos comentarios que hicimos sobre el alcance del articulo 9, esto es,
establecer solo los reportes sobre los elementos de red propios.

. Dice el ARTICULO 14: Adicionar un paragrafo al articulo 4.1 de la Resolucion CRC 3067
de 2011, el cual quedara asi: “Paragrafo: Los Operadores Méviles Virtuales solo tendran
la obligacién de medir y reportar los indicadores de que trata el presente articulo cuando
utilicen SMSC propios en la prestacion del servicio de mensajes cortos de texto. En
ningtin otro caso los OMV estan obligados a medir y reportar estos indicadores.”

COMENTARIOS:
consideramos que debe hacerse la siguiente claridad:

“Paragrafo: Los Operadores Moviles Virtuales solo tendrén la obligacion de medir y
reportar los indicadores de que trata el presente articulo cuando utilicen SMSC propios y
entreguen directamente (extremo a extremo) al usuario final el servicio de mensajes
cortos de texto. En ningtn otro caso los OMV estan obligados a medir y reportar estos
indicadores.”

Esto porque es practica comin que el OMV tenga su propio SMSC para efectos de
administracion del servicio pero la entrega final del mensaje al cliente se haga a traves del
SMSC vy la red del OMR, no siendo posible para el OMV verificar en sus plataformas si la
entrega fue exitosa.

. Dice el ARTICULO 15: Incluir las siguientes obligaciones dentro de las establecidas para
los PRST en el Articulo 3 de la Resolucion CRC 3128 de 2011: 3.31 Cuando un PRSTM
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tenga acuerdos comerciales con Operadores Moviles Virtuales con el objeto de permitir el
uso de su red para la prestacion de servicios de comunicaciones moviles al publico,
debera poner a disposicion de cada OMV alojado sobre su red una consulta en linea que
le permita obtener la informacion correspondiente al IMEI que reportaba actividad en la
red, en la fecha y hora del hurto y/o extravio informado por el usuario. Esta informacioén
debe estar disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, para ser consultada
en cualquier momento por el OMV, de tal manera que cada OMV pueda cumplir con la
obligacion de bloqueo de IMEI establecida en el numeral 3.23 del presente articulo.”

COMENTARIOS:

Se debe incluir la obligacién de que el OMR entregue una forma para realizar una
consulta al EIR para que el OMV pueda verificar que los IMEI han sido incluidos/excluidos
en la bases negativas dentro de los 25 minutos.

Adicionalmente y de manera complementaria queremos exponer los siguientes
puntos relevantes para la correcta implementacion de la regulacion de OMV. Estos
temas fueron expuestos en comunicacion enviada al Ministerio y a la CRC. en mayo
del 2015. :

1) EI OMR debera ofrecer a los OMV que lo requieran, el acceso no discriminatorio a los
Acuerdos de Roaming Internacional en voz, sms y datos, de forma tal que los OMV
puedan ofrecer dichos servicios a sus propios clientes. De la misma manera, el OMR
debera ofrecer a los OMV que lo requieran los nuevos servicios/productos/tecnologias
que el OMR haya puesto a disposicion de sus clientes en lo que respecta a servicios
de red.

2) Dado que las contribuciones a favor de la CRC establecidas por la regulacion se
liquidan con base en ingresos brutos, debe considerarse que en virtud del modelo de
negocios del OMV el pago por concepto de la tasa contributiva del servicio regulatorio
prestado por la CRC se calcula sobre el doble de los ingresos, ya que los ingresos

B iy potas. selecias @ indinpersalies ko opas G Conme yo. somos Usacdas en Viegin Motsblle
PO elion Iratan seriamenis (BUNGUE SWeces Mo Son Lan seron) de ser dgitakes ¥ no makgastar pagpel

wwawvirginmobile.co



brutos del operador llevan incluidos los ingresos del OMR. Frente a lo anterior,
consideramos que el hecho de que la norma sea de alcance legal (articulo 24 de la
Ley 1341 de 2009), no es Obice para considerar nuestras justas peticiones en este
sentido y por ello se sugiere la expedicion de una norma reglamentaria o regulatoria
especial que consagre para los OMV un valor inferior de acuerdo con las posibilidades
que otorga la misma disposicion legal’.

3) Consideramos de gran importancia que se revise la inclusion del siguiente numeral al
articulo 66 de la Ley 1341 del 2009, como parte de los criterios para las definiciones
de las sanciones:

5. Se tendran en cuenta formulas que diferencien el tamafio del operador, medido en
ingresos operacionales reportados el afio inmediatamente anterior y tiempo de
entrada al mercado del operador.

Agradecemos de antemano su atencién a nuestras observaciones y solicitudes.
Cordial saludo,
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