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La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) publicd el pasado 30 de octubre de 2018 el
borrador de Agenda Regulatoria 2019-2020, propuesta que busca dar continuidad a las tematicas
incluidas en la Agenda que hoy en dia se encuentra en ejecucion, cuyos focos de atencion tienen que
ver con la simplificacion normativa, como elemento dinamizador de la Industria, y el desarrollo de los
proyectos que surgieron de las hojas de ruta de Economia Digital, del sector Postal, asi como la hoja de
ruta de Acceso, Uso e Interconexién. A continuacion, esta Comision presenta al sector las respuestas a
las observaciones y comentarios allegados por los distintos agentes del sector interesados al borrador

de Agenda Regulatoria 2019-2020:

Remitente

Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia - ANDI

Avantel S.A.S — Avantel

BT Colombia Ltda. — BT

Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones - CCIT

Cisco Systems Colombia — Cisco

Telmex Colombia S.A — Claro

DirecTV Colombia Ltda.- DirecTV

Distriled S.A.S — Distriled

Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A ESP - ETB

Jeimy José Cano Martinez

Colombia Telecomunicaciones S.A ESP - Telefonica

Colombia Mdvil S.A ESP, UNE EPM Telecomunicaciones S.A, Edatel S.A - TigoUne

Ufinet Colombia S.A — Ufinet

Asociacién Colombiana de Ingenieros — Aciem (extemporaneo)

Alta Consejeria Distrital de las TIC — ACDTIC (extemporaneo)

Efectivo Ltda. — Efecty (extemporaneo)
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Para mejor comprension del lector, a continuacion se relacionan exclusivamente los apartes de cada
documento de comentarios en donde se hacen preguntas, cuestionamientos y propuestas frente al
borrador en discusidn, los cuales se presentan agrupados por temas y resumidos. Lo anterior, sin
perjuicio de la consulta de los textos completos de cada documento, los cuales se encuentran publicados
en la pagina Web de la Entidad “Propuesta de Agenda Regulatoria 2019-2020".

1. Comentarios de caracter general

! Comision de Regulaciéon de Comunicaciones — CRC- (2018). “Propuesta de Agenda Regulatoria 2019-2020". Recuperado de
https://www.crcom.gov.co/es/pagina/agenda-regulatoria-2019-2020
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prioritario y de vital importancia toda vez que obedece a una politica de Estado y al proyecto por medio
del cual el Gobierno Nacional de la “Economia Naranja” quiere implementar y desarrollar en el territorio
colombiano.

RESPUESTA DE LA CRC

Respecto al comentario de AVANTEL relacionado con propender por el lanzamiento, a la menor
brevedad, de la subasta de 700HMz, atentamente manifestamos que desde el Gobierno Nacional se
viene adelantando un esfuerzo para generar las condiciones de asignacion de espectro requerido en el
corto y mediano plazo, en el marco de lo cual se llevd a cabo en enero de 2018 la publicacion de las
condiciones para la subasta de espectro en la banda de 700MHz y el incremento en los topes de
asignacion de dicho recurso. Sin embargo, a pesar de que la CRC concuerda con la necesidad de
adelantar la mencionada subasta lo antes posible, los tiempos especificos para la definicion y ejecucion
de esta dependen del MinTIC.

Ahora bien, con relacién a los comentarios de CLARO, ETB y TIGOUNE en el sentido de que la Agenda
Regulatoria esté alineada con el proyecto de modernizacion del sector y las directrices del nuevo
Gobierno, si bien es cierto que el Proyecto de Ley sobre la materia ya surtié el primer debate en el
Congreso de la Republica, la CRC no puede formular su Agenda Regulatoria a partir de la mera
expectativa de la expedicion de la correspondiente Ley, sin contar a ciencia cierta con el contenido de
esta. Es por esto que, una vez aprobada la Ley en el Congreso de la Republica, esta Comision adelantara
los ajustes de Ley correspondiente no solo en su Agenda Regulatoria, sino en todos aquellos temas a
que haya lugar.

Adicionalmente, frente a la observacion de CLARO y ETB referente a contar con un marco regulatorio
gue promueva la competencia de los PRST y de incentivar la inversion en el sector, es menester indicar
que esta Comision estd de acuerdo con este comentario y por ello ha realizado un gran esfuerzo en
trabajar en la simplificacion de la regulacion como pilar fundamental para apoyar la politica sectorial,
esto con el objetivo de incentivar el crecimiento, la competencia y la inversion, eliminando asi regulacion
innecesaria.

De otra parte, sobre los comentarios realizados por CLARO, ETB y TELEFONICA, relacionados con las
iniciativas establecidas en la Agenda Regulatoria 2018-2019, sea lo primero aclarar que, si bien la CRC
publicd, a modo informativo, dentro del documento de borrador de la Agenda 2019-2020, el avance de
las iniciativas de la anterior Agenda, esta Comision aclara que este no es el escenario para hacer llegar
los comentarios sobre el desarrollo de cada una de estas, dado que, dentro de la ejecucion de las
mismas se han abierto los correspondientes espacios para la recepcion de comentarios y discusién. Por
lo anterior, no se da respuesta a estos comentarios, pero si se invita a los agentes del sector a estar
pendiente tanto de las publicaciones, como de los diferentes espacios de participacion creados por la
CRC.
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En linea con lo anterior y con base en lo expuesto por ETB relacionado con la metodologia para la
elaboracién de la Agenda Regulatoria 2019-2020, la CRC reitera que se disefid una propuesta de Agenda
enfocada en dar continuidad a las tematicas incluidas en la Agenda que hoy en dia se encuentra en
ejecucion, cuyos focos de atencion tienen que ver con la simplificacion normativa, como elemento
dinamizador de la Industria, y el desarrollo de los proyectos que surgieron de las hojas de ruta de
Economia Digital, del sector Postal, asi como la hoja de ruta de Acceso, Uso e Interconexion. Asi, la CRC
concuerda con que la agenda propuesta da continuidad a las iniciativas aprobadas en las hojas de ruta
mencionadas anteriormente.

Por otro lado, frente a la propuesta planteada por CLARO, respecto a la implementacién de la
Portabilidad Numérica Fija -PNF-, inicialmente es importante recordar que a través de la Ley 1245
de 2008 se establecio la obligacion a los operadores de servicios de telecomunicaciones de prestar el
servicio de portabilidad numérica de conformidad con los requerimientos prescritos por la CRC. Para el
caso de la portabilidad en telefonia fija se determind que tal obligacién estd sujeta a que su
implementacién sea técnica y econdmicamente viable, en términos de equilibrio financiero y sélo cuando
el usuario se mantenga dentro del distrito o municipio.

Bajo esta premisa, en el afio 2009 esta Comision adelanté un primer analisis con fin de determinar la
viabilidad técnica y econdmica de implementar la portabilidad numérica en telefonia fija. En esta ocasion
no se encontrd sustento con el grado de robustez y certidumbre necesarias para determinar tal viabilidad
y por tal razdn no se establecid la regulacion para implementar dicha medida. En su momento, mediante
la Resolucion CRC 2355 de 2010, solo fue implementada la portabilidad en el servicio de telefonia movil.

Posteriormente, en atencién a la recomendacion de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE), en el segundo semestre de 2014 la CRC inicié un nuevo estudio para determinar
la viabilidad de implementar la portabilidad numérica en el servicio de telefonia fija. Sin embargo, los
analisis de costo beneficio y de las condiciones de competencia en el mercado, adelantados en este
nuevo estudio, indicaron que no se cumple con el precepto legal de viabilidad econémica para obligar
a los proveedores del servicio de telefonia fija a ofrecer a los usuarios la facilidad de portabilidad
numérica y ademas evidenciaron que la implementacién de la portabilidad numérica fija es una medida
regulatoria que no requiere el mercado.

Ahora bien, con respecto a la necesidad que plantea CLARO de implementar medidas para promover
la competencia en el mercado de telefonia fija, es importante recordar que recientemente la CRC publicé
la propuesta regulatoria "Revision del Esquema de Remuneracion del Servicio de Voz Fija a Nivel
Minorista y Mayorista” con la que se pretende modificar la forma de marcar al momento de realizar
llamadas desde un teléfono fijo y actualizar el esquema de remuneracion del servicio de telefonia fija,
para incentivar su uso y promover la competencia entre este servicio y el servicio de telefonia movil.
Actualmente, la CRC se encuentra analizando los diferentes comentarios y observaciones al proyecto
regulatorio y se espera que las medidas regulatorias producto de este ejercicio sean expedidas dentro
del primer trimestre de 2019. En linea con todo lo anterior no se acoge el comentario.
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Frente a la solicitud de CLARO relacionada con la comparticion de infraestructura, donde sugiere
a la CRC implementar la comparticion de manera voluntaria, se debe advertir en primer lugar que
respecto a este tema esta Entidad adelantd durante los Ultimos tres afios el proyecto llamado
comparticion de infraestructura TIC y TV, el cual tenia como objetivo revisar la infraestructura
susceptible de ser compartida, para determinar si se requeria definir condiciones para dicha
comparticién o si la misma ya se realizaba de manera voluntaria.

En el marco de dicho proyecto, en relacion con el servicio de televisidn abierta radiodifundida se expidio
la Resolucion CRC 4841 de 2015, a través de la cual se modificaron las condiciones generales para la
provision de infraestructura en las redes de television abierta radiodifundida nacionales, regionales y
locales; y la Resolucién CRC 5049 de 2016, mediante la que se definieron las condiciones de gestion y
operacion de multiplex digitales para Television Digital Terrestre -TDT-.

Asi mismo, la Comision revisé las condiciones de comparticiéon de infraestructura de la red mévil y la
red fija. En relacion con la red mdvil, se encontré que la comparticion de la infraestructura para la
prestacion del servicio mdvil se ha desarrollado mediante el acuerdo voluntario entre los diversos
agentes involucrados, considerando que por el momento no era necesario adelantar una intervencion
regulatoria en torno a la remuneracion por el acceso y uso a las torres (definidas como instalacion
esencial).

En cuanto a la comparticion de postes y ductos, como resultado de la modelacion de costeo eficiente
por la prestacion del servicio de comparticion de este tipo de infraestructura, se expidio la Resolucion
CRC 5283 de 2017, mediante la cual se actualizan las condiciones de acceso, uso y remuneracion de
elementos pasivos de redes de telecomunicaciones y de la infraestructura del sector de energia eléctrica
en la prestacién de servicios de telecomunicaciones y/o de television.

Dado lo anterior, esta Comision en el marco del documento de consulta "Revision Régimen de Acceso
e Interconexion”, publicado en octubre del presente afio, contempla una Hoja de Ruta en la cual se
tiene previsto monitoreo activo e intermediacion de comparticion de infraestructura pasiva. En dicho
monitoreo se tiene como premisa que la comparticién de infraestructura pasiva reduce el costo del
despliegue de redes, lo que implica mas inversiones y, eventualmente, precios minoristas mas bajos.

Asi, la falta de comparticion de infraestructura pasiva supone altos costos innecesarios de obras civiles
para los nuevos despliegues de red. En tal sentido, la CRC busca facilitar la comparticion de
infraestructura pasiva mediante un monitoreo permanente de la implementacion de acuerdos de
comparticién por parte de los operadores y resolver controversias en relacion con ésta cuando asi se
requiera. Con dicho monitoreo se pretende generar incentivos a la inversion y el despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones, a través de reducciones en los costos globales de instalacién de
redes, como consecuencia de la comparticion de infraestructura pasiva.

Es importante reiterar que como quedd previsto en el documento de consulta publica, el alcance de la
comparticion de infraestructura a monitorear incluye torres, ductos, cableado interno y fibra oscura,
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entre otros. La comparticion de infraestructura pasiva representa una potencial solucion a los problemas
relacionados con los derechos de via —que frenan el despliegue de red y aumentan los costos de
instalacion-.

Si bien, la CRC ha impuesto regulaciones sobre la infraestructura pasiva, incluida la Resolucién CRC
3101 de 2011 para el acceso a instalaciones esenciales, la Resolucion CRC 2014 de 2008 sobre postes
y ductos, la Resolucion CRC 4245 de 2014 sobre postes y ductos para infraestructura eléctrica, la
Resolucion CRC 3499 de 2011 sobre el cableado interno y la Resolucion CRC 5283 de 2017 que definid
reglas de comparticion, esta Comisidn considera que efectuar un monitoreo permanente de la
comparticion de infraestructura pasiva permitira reaccionar de forma oportuna en caso de que la
infraestructura existente no se comparta, adoptando las decisiones regulatorias a que haya lugar. Con
el monitoreo permanente y la solucion de diferencias entre los agentes involucrados en la comparticion
de infraestructura pasiva, la CRC esta en posicion de reaccionar de forma proactiva en caso de que las
medidas de facilitacidén sean insuficientes para el desarrollo del mercado colombiano de las TIC.

Con base en lo anterior es importante indicar que dicha revisién tiene actividades relevantes por parte
de la CRC, pues analizard los mercados una vez por ano para monitorear la implementacion de la
comparticién de infraestructura. El andlisis incluird una encuesta con los titulares de infraestructura y
los proveedores de red y un analisis de los acuerdos de comparticion de infraestructura implementados
en el mercado. En caso de que esta Entidad identifique que las medidas regulatorias implementadas
para promover la comparticion no son suficientes, evaluard otras adicionales para promover la
comparticion de infraestructura. En linea con todo lo anterior, acogemos parcialmente el comentario.

Respecto a la solicitud de informacion de DISTRILED, se aclara que en la Resolucion 5405 del 16 de
julio de 2018 en su articulo 8.2.1.3. REGIMEN DE TRANSICION DEL RITEL se establece que "Las
obligaciones a las que se refiere el presente Capitulo y el Anexo 8.1 del TITULO DE ANEXOS de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, seran exigibles a partir del 1° de julio de 2019". Por lo anterior
agradecemos la observacion y se realizara el ajuste en la Agenda Regulatoria 2019-2020, seccion 3.3.6.
modificando la fecha por la establecida en la Resolucién 5405 del 16 de julio de 2018 en su articulo
8.2.1.3. Por lo anterior, se recuerda que la fecha para la entrada en vigor del proyecto en mencion es
el 1 de julio de 2019.

De otra parte, en relacién con los comentarios de ETB y TELEFONICA quienes solicitan a la Comisién
evaluar y analizar en la Agenda Regulatoria 2019-2020 nuevas medidas regulatorias para contrarrestar
la concentracion del mercado de servicios moviles, con potencial impacto en los mercados de servicios
fijos debido a las ofertas convergentes en el mercado, la CRC ha considerado tanto en la anterior Agenda
como en la Agenda Regulatoria 2019-2020, diferentes proyectos como la i) “Revision del Esquema de
Remuneracién del Servicio de Voz Fija a Nivel Minorista y Mayorista”, ii) “Revision de los regimenes de
Portabilidad Numérica Mévil y Compensacion Automatica por llamadas caidas”, iii) “Revision del régimen
de Acceso, Uso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones”, iv) “Revision de medidas asociadas
a restricciones para la operacion de equipos terminales moviles”, v) “Revision de las reglas de
homologacién de equipos terminales” y vi) “Estudio sobre la penetracion de las redes moviles
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actualmente desplegadas en Colombia”. Todo lo anterior, son estudios y proyectos que promueven la
revision o actualizacion de las medidas regulatorias expedidas por la Comision en pro de fomentar la
libre competencia y la proteccion de los usuarios, asi como un constante monitoreo de las dinamicas de
los mercados de los servicios fijos y mdviles impulsados por la rapida evolucion tecnoldgica del sector.

Asi las cosas, la CRC es consciente de la necesidad de identificar las posibles fallas de mercado existentes
en los servicios de telecomunicaciones y postales, asi como propender por un entorno competitivo en
el nuevo ecosistema digital. Por tal motivo, esta Comisién en el afio 2016 adelantd un estudio de los
mercados mdviles (voz y datos). Resultado del referido estudio, esta Entidad profirio la Resolucion CRC
5108 de 2017, en donde entre otras cosas, mantuvo la definicidon del mercado “Voz saliente moévil” y
del mercado “Terminacion de llamadas mavil-mavil”, unificd los mercados “Datos (acceso a Internet)
Movil por suscripcidn” y “Datos (acceso a Internet) Mdvil por demanda”, e identificé dos nuevos
mercados: “Servicios Moviles (voz saliente moévil e internet movil)” y “Acceso y originacién movil”.

En consecuencia, el 24 de febrero de 2017, el Director Ejecutivo de la Comision, previa delegacién y
aprobacién por parte del Comité de Comisionados, profirid la Resoluciéon CRC 5110 de 2017, “por la cual
se da inicio a una actuacién administrativa de caracter particular y concreto tendiente a la constatacion
o no, de la posicion dominante del proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. en el mercado susceptible de regulacion ex ante “Servicios
Mdviles”, y la revision y el andlisis frente a la posibilidad de adoptar eventuales medidas regulatorias
particulares respecto del mismo”.

Por lo anterior, y con relacion al comentario sobre una posible concentracion del mercado de servicios
moviles, la CRC si se encuentra en el desarrollo de los analisis concernientes a determinar la existencia
0 no de posicién dominante en el mercado de Servicios Méviles, asi como las medidas a adoptar con el
fin de evitar distorsiones en el mencionado mercado. Con base en lo expuesto, esta Comision no
considera necesario incluir mas iniciativas en torno a este tema y por tanto no se acoge el comentario.

Por otro lado, frente a lo expuesto por ETB sobre las condiciones del mercado y el incremento abrupto
de la remuneracion de RAN, la CRC sobre este comentario inicialmente contextualiza la evolucion
histdrica de las medidas regulatorias implementadas sobre RAN. Primero, con el objetivo de generar los
incentivos adecuados para el despliegue de infraestructura y otorgar herramientas adicionales para que
los PRSTM entrantes pudieran competir en el mercado con los proveedores establecidos, esta Comision
expidio la Resolucion CRC 4660 de 2014, en la que implementd, en relacion con el RAN, dos medidas
regulatorias. Con la primera, la CRC generd una diferenciacion entre los agentes que pueden acceder a
RAN a precios regulados, y aquellos que no (para los entrantes se regulé un valor de remuneracion de
RAN aplicable por un periodo de 5 afios? contados desde la fecha en la cual queda en firme el acto
administrativo mediante el cual le fue asignado el permiso para el uso de espectro; para los establecidos
no se reguld el precio quedando a libre negociacion).

2 Criterio objetivo de temporalidad que resulta concordante con las obligaciones de despliegue de los proveedores entrantes y el
principio de uso eficiente de la infraestructura y los recursos escasos, de conformidad con lo establecido en la Ley 1341 de 2009.
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Con la segunda medida contenida en la Resolucion 4660 antes citada, esta Entidad modificd el valor
regulado para remunerar el RAN para entrantes. Para esto, se actualizaron las condiciones de mercado
con las que se alimentaba el modelo de costos elaborado por la Comisién en el afo 2011 (55,3 millones
de usuarios y 103 mil millones de minutos cursados a finales de 2014) y se le adiciond un modulo que
contemplara las inversiones dedicadas para RAN.

Por lo anterior, el precio regulado para remunerar el RAN de voz se estimd como la sumatoria del valor
de cargo de acceso por minuto mas un costo adicional de RAN, para un total de $12.55 pesos por
minuto para PRSTM entrantes. Por su parte, los PRSTM establecidos debian negociar de mutuo acuerdo
el valor de remuneracién por el acceso a la instalacion esencial de RAN.

De manera reciente, el 23 de febrero de 2017 fue proferida la Resolucion CRC 5107, mediante la cual
se actualizaron las condiciones generales para la provisidn de la instalacién esencial de RAN para
servicios de voz, SMS y datos, a través de la implementacion de cuatro medidas regulatorias:

1. Se actualizd el valor regulado de RAN para operadores entrantes con la actualizacién integral
del modelo de costos que contemplara tanto las condiciones de mercado (58,7 millones de
usuarios, 109 mil millones de minutos cursados a diciembre de 2016), como las técnicas (por
ejemplo, CSFB?) y tecnoldgicas (redes con tecnologias 2G, 3G, 4G) con una metodologia de
costos LRIC puro, para voz y datos mdviles.

2. Se definid un valor regulado de RAN para operadores establecidos de forma que estos pudieran
acceder a la instalacion esencial en zonas en donde cuenten con poca cobertura a precios
regulados, manteniendo la libertad en la definicidén de dicho precio en las demas zonas del pais.
En este sentido, se definieron valores de remuneracion aplicables a proveedores establecidos
para los servicios de voz, SMS y datos, en aquellos municipios donde el proveedor solicitante
del acceso a la instalacion esencial de RAN haya desplegado para la prestacion de sus servicios
en conjunto tres (3) o menos sectores de tecnologia 2G (GRAN, GERAN), 3G (UTRAN) y 4G, o
no haya desplegado ningln sector en las mencionadas tecnologias. El valor regulado para el
afo 2017 fue de $28,67 estimado con una metodologia de costos LRIC+, reduciéndose
gradualmente en un plazo de seis (6) afos hasta alcanzar un valor de $11,43, cargo estimado
con una metodologia LRIC puro.

3. Se definieron requerimientos de informacidon que le permitieran a los operadores que acceden
a RAN identificar de manera precisa aquellas areas del pais donde sus usuarios estan cursando
trafico en la red visitada, con el propdsito de brindarles la posibilidad de focalizar sus inversiones
en aquellos sitios donde acumulan mayor cantidad de usuarios.

4. Se actualizaron algunas condiciones técnicas del acceso a la instalacion esencial de RAN.

3 Circuit Switched FallBack, por su sigla en inglés, es una tecnologia mediante la cual los servicios de voz y SMS se entregan a
dispositivos LTE mediante el uso de GSM u otra red de conmutacion de circuitos.
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Esta ultima actualizacion de las condiciones de remuneracion de RAN para PRSTM entrantes
nuevamente generd beneficios, puesto que para el caso de la remuneracion de RAN de voz se redujo
el valor regulado en un 9%, pasando de $12.55 pesos por minuto (valor establecido en la Resolucion
CRC 4660 de 2014), a $11.43 pesos por minuto. Por su parte, el valor regulado de RAN para datos
presentd una reduccion del 51%, pasando de $13.09 pesos por MB (valor establecido en la Resolucion
CRC 4112 de 2013) a $6.4 pesos por MB.

Adicionalmente, la definicion de valores regulados para proveedores establecidos también redundé en
un beneficio para los proveedores en condicion de entrantes, puesto que, una vez finalizada su condicion
como entrante, el operador pasara a ubicarse en la escalera definida hasta 2022, por lo que no tendra
que someterse a un proceso de negociacion que podria terminar en tarifas de RAN superiores a las
reguladas.

Por lo expuesto anteriormente, la CRC no comparte el comentario de ETB con respecto al incremento
abrupto de la remuneracion del RAN al que hace referencia.

En linea con lo anterior, en cuanto a la sugerencia de ETB respecto a revisar y modificar de manera
prioritaria e integral la actual decisién sobre RAN, donde manifiesta que los valores actuales se
convierten en un incentivo negativo para la inversion en infraestructura de los operadores mdviles
entrantes ya cuando gran parte del valor de la remuneracién de RAN deberia estar destinado al
despliegue de infraestructura y la implementacion de VoLTE, es preciso indicar que la regulacién vigente
contempla condiciones diferenciales en beneficio de los operadores entrantes con respecto a la
remuneracion del RAN por 5 afios desde la asignacion del espectro radioeléctrico, cuyo proposito es el
de mitigar los efectos de las barreras de entrada a un mercado, especialmente lo relacionado con el
despliegue de infraestructura, permitiendo que el entrante cuente con la posibilidad de tener una oferta
comercial contestable al mercado y el incentivo de tener su propia infraestructura. Esta clase de
regulacion se ha utilizado con frecuencia por los reguladores como instrumento para apoyar a los nuevos
entrantes a un mercado movil tal como lo ha sostenido la literatura econdmica en la materia®.

Por lo anterior, la CRC no considera pertinente el comentario con relacién a que los valores actuales en
RAN sean un incentivo negativo para el despliegue de la infraestructura de los operadores moviles
entrantes. Finalmente, se invita a realizar las observaciones pertinentes sobre el documento “Ajustes a
las Resoluciones CRC 5107 y 5108 de 2017” publicado el 07 de diciembre de 2018 para comentarios del
sector y con plazo para allegar los mismos hasta el 21 de diciembre del mismo afio.5

4 Ver, Jongyoun Lee, Duck Lee, and Choong Young Jung, Asymetric regulation of mobile Access charges and consumer welfare
whith Price regulation, ETRI

5 Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC-. (2018). "4justes a las Resoluciones CRC 5107 y 5108 de 2017, Recuperado
de  https://www.crcom.gov.co/es/noticia/publicamos-propuesta-regulatoria-de-ajustes-a-las-resoluciones-crc-5107-y-5108-de-
2017
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Por su lado, JEIMY JOSE CANO, comenta sobre la necesidad de incluir teméaticas relacionadas con
ciberseguridad y de convocar y motivar la armonizacién de las iniciativas de los distintos actores.
Dicho lo anterior, es importante recordar que de conformidad con lo dispuesto en la obligacidén contenida
en el documento Conpes 3854 de 20165, el cual a su tenor literal dispone que “/a Comision de Regulacion
de Comunicaciones (CRC) ajustard en 2017 el marco regulatorio del sector TIC. Lo anterior, lo hard
teniendo en cuenta asuntos necesarios para la gestion de riesgos de seguridad digital, como /a
proteccion de usuarios de comunicaciones o €l régimen de calidad de las redes de telecomunicaciones”.

Asi, en el marco de la seguridad digital basada en la gestion de riesgos, el Documento Conpes 3854
motiva la participacion de multiples actores. Como resultado directo, Colombia es el primer pais de
América Latina y uno de los primeros en el mundo en incorporar las recomendaciones y mejores
practicas internacionales en materia de gestion de riesgos y seguridad digital emitidas por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmicos (OCDE)’.

Por lo anterior, esta tematica fue incluida en la Agenda Regulatoria 2017-20182 a raiz de la aprobacion
de la Politica Nacional de Seguridad Digital, contemplada en el documento Conpes 3854 de 2016, politica
gue establece una nueva visiéon de inclusion de las multiples partes interesadas en la gestién de la
seguridad digital, y reconoce la responsabilidad compartida de mantener un entorno digital seguro, asi
como la necesidad de fortalecer las capacidades de todos para identificar, gestionar, tratar y mitigar los
riesgos de seguridad digital.

Es asi como en junio de 2017, la CRC formuld el proyecto "Revision del marco regulatorio para la gestion
de riesgos de seguridad digital”, donde se planted como objetivo realizar un analisis de la adopcion de
buenas practicas de gestion de riesgos de seguridad digital por parte de los usuarios y proveedores de
redes y servicios de comunicaciones, con el fin de determinar la necesidad de actualizar las medidas
vigentes, ya fuera mediante ajustes al marco regulatorio, o definicion de lineamientos generales y
colaboracién interinstitucional. En el cuarto trimestre de 2017 se publicd un documento de analisis y
una primera propuesta regulatoria para modificar el Capitulo 1 del Titulo V de la Resolucién CRC 5050
de 2016 en materia de gestion de seguridad en redes de telecomunicaciones. Durante el afio 2018 se
abrieron espacios de participacion con diferentes interesados y se efectud una segunda publicacion de
la propuesta en mayo de 2018°.

6 CONPES 3854. (2016). "Politica Nacional de Seguridad Digital”. Recuperado de:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3854.pdf

7 Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Banco Interamericano de Desarrollo y Organizacion de los

Estados Americanos. (2017). "Impacto de los incidentes de seguridad digital en Colombia 2017, Recuperado de

https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/8552/Impacto de los incidentes de seguridad digital.pdf?sequence=1&i

sAllowed=y

8 Comisién de Regulacion de Comunicaciones — CRC. (2016). “Agenda Regulatoria 2017-2018”. Recuperado de

https://www.crcom.gov.co/es/pagina/agenda-regulatoria-2017-2018

 Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC. (2018). “Revision del marco regulatorio para la gestion de riesgos de

seguridad digital”. Recuperado de https://www.crcom.gov.co/es/pagina/ciberseguridad
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Con base en lo expuesto, se hace explicito el trabajo que ha venido adelantando esta Comisién en
materia de Seguridad Digital, iniciativa que presenta tanto las acciones de colaboracion conjunta con
los agentes del sector involucrados, lo cual dio como resultado la armonizacion de las iniciativas de los
diferentes actores, asi como una serie de propuestas y recomendaciones orientadas a mejorar la
capacidad de gestionar los riesgos de seguridad digital en todo el entorno digital. Por lo anterior, la CRC
no considera necesario crear una linea estratégica adicional, toda vez que no solo para este proyecto,
sino para todos se cuenta con suficientes espacios de participacion que involucra a todos los agentes
interesados del sector.

Por tanto, se invita a conocer el Proyecto de Resolucién, junto con el documento "Revision del marco
regulatorio para la gestion de riesgos de seguridad digital”, los cuales estan publicados en la pagina
web de la CRC, en el link: https://www.crcom.gov.co/es/pagina/ciberseguridad.

Adicionalmente, es importante recordar que los proveedores de servicios de comunicaciones deberan
remitir a la CRC antes del 31 de marzo de 2020, la informacion sobre incidentes de seguridad,
correspondiente al periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2019, de acuerdo
con lo definido en el numeral 5.1.2.3.2 del articulo 5.1.2.3 del Capitulo 1 del Titulo V de la Resolucién
CRC 5050 de 2016, con el objetivo de adelantar el seguimiento y monitoreo a la gestion de incidentes.

Respecto al tema de la migracién a IPv6, se recuerda que la CRC estudio la dinamica de la migracion
en 2017, donde, a partir del trabajo mencionado anteriormente y de las distintas reuniones realizadas
con las mdltiples partes interesadas, se observa que la mayoria de los ISPs manifiestan que, si bien es
preferible implementar IPv6, su ejecucion no debe ser obligatoria. Por otro lado, muchos agentes
interesados concuerdan con que el desarrollo de nuevas tecnologias como 5G y el incremento en el
numero de interacciones digitales que se experimenta en el pais, requeriran de sistemas de QoS de
extremo a extremo, donde la inminente escasez de direccionamiento IPv4 empujara la adopcién de IPv6
en el mercado colombiano en el futuro préximo.

Adicionalmente, se observa en las practicas internacionales que la migracion de IPv6 no es una
obligacion para los ISP existentes a través de un mandato. Generalmente los gobiernos facilitan su
implementacion mediante la creacion de testbeds de IPv6 y también la realizacién de programas de
fomento. En esta linea Colombia ha logrado importantes avances, se recuerda que en octubre de 2017
entrd en vigencia la Resolucion MINTIC 2710 del 2017 para la implementacién del protocolo IPv6 en
Colombia, con la cual se busca que las entidades del estado se conviertan en agentes dinamizadores de
la migracién en el pais. Ahora bien, al revisar los efectos hasta el momento de la medida, se evidencia
un importante incremento en el nimero de conexiones IPv6 punto a punto. En conclusion, la CRC
continuara monitoreando el despliegue IPv6 y trabajando en conjunto con MinTIC y las muiltiples partes
interesadas sobre esta importante tematica, sin embargo, no se estima necesario iniciar un estudio o
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proyecto dedicado hasta tanto no se evidencie un estancamiento en la dindmica positiva evidenciada
en el despliegue de IPv6.

Uso de IPv6 para Colombia
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Res. 2710 de 2017
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Fuente: APNIC

En cuanto a la propuesta planteada por TELEFONICA, en la cual hace un llamado para que la Comisién
gestione de una mejor manera la publicacién de proyectos para comentarios, y evite la congestion de
los mismos en determinado mes del afio, esta Comisidn considera que teniendo en cuenta la experiencia
regulatoria desarrollada durante el presente afio, en la que se comenz6 con la implementacion del
Andlisis de Impacto Normativo — AIN- respecto de cada proyecto, y atendiendo a que ya se tiene
conocimiento respecto a los tiempos necesarios de ejecucion del AIN, se atiende el comentario en tanto
a que dicha informacion sera insumo para tomar las precauciones necesarias con el fin de propender e
la agenda regulatoria no concentre decisiones regulatorias en determinado mes del afo.

Por otro lado, respecto a lo comentado por TELEFONICA en relacidn con mantener las lineas
estratégicas establecidas en el plan 2018-2025, este es un principio que la CRC ha venido manteniendo
en la formulacion de sus agendas regulatorias. Asi mismo, con relacion a las iniciativas de revision del
Régimen de Recursos de Identificacion, del Esquema de Prestacién de Servicios Fijos a nivel Minorista
y Mayorista, y del Régimen de Acceso, Uso e Interconexion, es de aclarar que en la formulacion de
estas iniciativas la CRC todavia no habia implementado la metodologia de Andlisis de Impacto
Normativo. Lo anterior, debido a que el Gobierno Nacional propuso implementar la metodologia AIN en
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dos fases, denominadas como “Primera Fase: los primeros tres afios” y “"Segunda Fase: mediano y largo
plazo de la Politica de Mejora Normativa”.

Teniendo en cuenta que el Documento Conpes 3816 fue expedido el 2 de octubre de 2014, en el afio
2017 se cumplieron los tres afios de que trata la primera fase, es por esto que, con anterioridad a esa
fecha no existia una obligacion de aplicacion del mecanismo del AIN para todos los proyectos
regulatorios. Asi las cosas, la CRC comenz6 a incorporar el AIN mediante la aplicacién de pruebas piloto
en el 2016, y se planted como objetivo que todos los proyectos de la Entidad incorporen el AIN en sus
procesos de elaboracion a partir del afio 2018. No obstante, es importante tener en cuenta que la CRC
ha surtido, para cada una de sus iniciativas, las diferentes etapas de socializacion y recepcion de los
correspondientes comentarios.

De otra parte, TIGOUNE comenta sobre la migracion de los servicios de TV analdgica a servicios
digitales, migracién de infraestructura y el apagado de las cabeceras analdgicas de television, respecto
a lo cual la CRC considera importante destacar que con base en el principio de neutralidad tecnoldgica,
los operadores de redes y servicios de televisidon podran utilizar cualquier tecnologia que elijan para la
prestacion de sus servicios, siempre que se preserve la interoperabilidad de plataformas, servicios y/o
aplicaciones y el interfuncionamiento de redes, siendo los mismos operadores quienes de acuerdo a las
dinamicas del mercado, y a las exigencias, expectativas y tendencias de consumo de sus usuarios, los
gue tomen la iniciativa para la inversion en la actualizacién tecnoldgica de sus redes. Asi las cosas, y en
relacion con este comentario, la Comisidon no puede imponer a través de su regulacion medidas a los
operadores sobre la eleccion de un determinado tipo de tecnologia usada para difundir los servicios de
televisién. No obstante, se reitera que luego de la aprobacién del Proyecto de Ley de Modernizacion del
sector TIC, se adelantaran los ajustes a que haya lugar en todos los temas que sean competencia de
esta Entidad.

Ahora bien, respecto a lo expuesto por TIGOUNE en cuanto a la regulacion de los OMV, inicialmente
la CRC considera que, dentro de los principios orientadores de la Ley 1341 de 2009, establecidos en su
articulo 2, se encuentra el fomento por parte del Estado del despliegue y uso eficiente de la
infraestructura para la provision de redes y servicios de telecomunicaciones y la promocion sobre el
optimo aprovechamiento de los recursos escasos con el animo de generar competencia, calidad y
eficiencia, en beneficio de los usuarios, siempre y cuando se remunere dicha infraestructura a costos
de oportunidad, sea técnicamente factible, no degrade la calidad de servicio que el propietario de la red
viene prestando a sus usuarios y a los terceros, no afecte la prestacion de sus propios servicios y se
cuente con suficiente infraestructura, teniendo en cuenta la factibilidad técnica y la remuneracion a
costos eficientes del acceso a dicha infraestructura.

Acorde con dicha orientacion legal, en la regulacion vigente se encuentran definidas las condiciones
para el acceso a las redes moviles para la provision de servicios por parte de otros operadores, bajo dos
(2) figuras de acceso:
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e Operacion Movil Virtual, para aquellos operadores que no tienen espectro radioeléctrico
asignado para la prestacién de servicios moviles y, por lo tanto, no tienen red de acceso.

e Roaming Automatico Nacional (RAN), para aquellos operadores que tienen espectro
radioeléctrico asignado para la prestacion de servicios moviles, y que, por lo tanto, tienen red
de acceso, pero no la poseen en ciertas zonas del pais.

Las condiciones de provision de estas dos modalidades de acceso fueron revisadas a través de dos
proyectos regulatorios desarrollados dentro de la Agenda Regulatoria de la CRC 2016 — 2017. Asi, en
esos anos la Entidad publico los documentos de “Revisidon de los mercados de servicios méviles”. En el
documento publicado en 2016, esta Comision adelantd un andlisis de las condiciones de competencia
en los mercados relevantes denominados: “Voz saliente movil”, “Datos (acceso a Internet) moévil por
suscripcién” y “Datos (acceso a Internet) movil por demanda”, las interacciones entre los mismos, y el
efecto de las medidas regulatorias adoptadas por la CRC hasta la fecha.

Posteriormente, en febrero de 2017, una vez culminada la fase de caracterizacion de los servicios
moviles (voz y datos), y haber puesto a consideracion del sector dicho documento, se procedié a una
segunda fase del proyecto cuyo objetivo principal fue el de exponer los resultados obtenidos por la
Comision en relacion con la definicion actual de los mercados maviles, caracterizar las condiciones de
competencia imperantes en cada uno de estos mercados, incluidos los mercados mayoristas de insumos
requeridos para la prestacion de servicios minoristas, y proponer medidas regulatorias que promuevan
la competencia en estos mercados. Proyecto que culmind con la expedicion de la Resolucion CRC 5108
de 2017.

Adicionalmente, en febrero de 2017 la CRC publicd la “Revision y actualizacion de condiciones para el
Roaming Automatico Nacional - RAN” y expidio la Resolucién CRC 5107 de 2017 mediante la cual se
actualizaron las condiciones generales para la provisién de la instalacion esencial de RAN y se
actualizaron los precios de la remuneracion por el uso de esta instalacion esencial, donde se establecid
una senda para el servicio de voz que inicia en el Costo Total de Largo Plazo (CTLP) y finaliza en el afio
2022 hasta ubicarse en el costo incremental de largo plazo o LRIC puro, aplicable en el uso de RAN por
parte de los operadores incumbentes; mientras que para el caso de datos mdviles se debera remunerar
la instalacion esencial a costo total de largo plazo. Con respecto al servicio de SMS se debe remunerar
el uso del RAN a costo incremental de largo plazo. Para el caso de los operadores entrantes se fijo un
valor temporal de pago diferencial para los servicios de voz y datos.

En linea con lo anterior y respecto a lo expresado por TIGOUNE sobre la ecuacion para el calculo del
IPROM, la CRC en el documento “Ajustes a las Resoluciones CRC 5107 y 5108 de 2017" publicado el
07 de diciembre de 2018 para comentarios del sector, propone ajustes en la metodologia de calculo de
precio mayorista para el acceso a las redes moviles para la provision de servicios bajo la figura de OMV,
en relacion con el célculo del ingreso promedio y a la forma de aplicarlo: una referida al calculo y
publicacion de las variables del ingreso promedio por minuto y, otra referida a que la aplicacion del
nuevo valor de ingreso promedio se debe realizar en el trimestre siguiente al de su estimacién. Por
tanto, esta Entidad estd considerando dentro de sus estudios la revision del presente comentario, asi
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se invita a consultar el documento en mencidn y allegar los comentarios con base en lo expuesto en el
mismo.

Ahora bien, sobre la desconexiéon por impago sugiere TIGOUNE adicionar al articulo 42 de la
Resolucion CRC 3101 de 2011, la posibilidad de desconectar al OMV, cuando se presenten faltas de
pago en periodos no consecutivos. Al respecto este comentario no se acoge y en su lugar se aclara que
la CRC ya lo contempla en el articulo 4.1.7.6 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 al establecer que:

“Cuando en el seno del CMI el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones
constate que durante dos (2) periodos consecutivos de conciliacion no se han llevado a
cabo, dentro de los plazos acordados o fijados por la CRC, la transferencia total de los
saldos provenientes de la remuneracion del acceso y/o interconexion, el proveedor de
redes y servicios de telecomunicaciones procederd a la desconexion provisional del otro
proveedor, previo aviso a la CRC de las medidas que adoptara con la finalidad de minimizar
los efectos de tal desconexion frente a los usuarios de una o ambas redes, y hasta tanto
se supere la situacion que genero la desconexion. Lo anterior sin perjuicio de que la CRC
en ejercicio de sus funciones, de oficio o a solicitud de parte, solicite informacion adicional
para efectos de hacer un seguimiento a la desconexion informada”.

Asi, frente a los comentarios de ETB sobre i) definir de manera objetiva e inequivoca el concepto de
"afectacién minima del usuario”, ii) modificar el inciso tercero del articulo 42 de la Resolucién CRC 3101
de 2011, eliminando la obligacion para el OMR de desconectar al OMV previa autorizacion de la CRC e
i) incluir dentro de la Resolucion bajo estudio, los elementos minimos que deben mediar para llevar a
cabo una desconexion, los cuales fueron propuestos lineas atras, la CRC manifiesta que estos tres
puntos son considerados en el proyecto “Revision del régimen de Acceso, Uso e Interconexion” que esta
incluido en la presente Agenda Regulatoria.

Con estas medidas regulatorias, la Comisiéon ha venido considerando una contaste actualizacién y
revision de las condiciones de mercado de servicios mdviles las cuales incluye a los OMV como agente
parte del ecosistema digital. Por lo anterior, la CRC esta contemplando dentro de la presente Agenda
Regulatoria las sugerencias de ETB frente a los tres puntos anteriormente comentados.

Respecto a lo expuesto por TIGOUNE quien considera de gran importancia que en el 2019, se desarrolle
un proyecto regulatorio que permita afianzar y promover la adopcion de la digitalizacién desde el sector
de las TIC, comenzando por aquello que se relaciona con facturas, documentacion, tramites,
actualizaciones, y expediciones para una mejora de la comunicacion con los clientes, la simplificacion
de procedimientos y cargas innecesarias tanto para el operador como para los usuarios, una trazabilidad
mas efectiva, y un impacto ambiental positivo, la CRC considera que la simplificacion de la regulacion
es pilar fundamental para apoyar la politica sectorial en general, asi, en la Agenda Regulatoria 2018-
2019 se incluy6 la iniciativa “Disefio y aplicacion de la metodologia para la simplificacion del marco
regulatorio de la CRC", la cual esta orientada a simplificar la regulacion de la CRC, metodoldgicamente,
considerando dos aspectos:
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¢ Las iniciativas regulatorias que se encuentran en curso contaran con una decision -cuando aplique-
orientada a la simplificacion normativa.

¢ Revision de diferentes apartes de la regulacién que no han sido objeto de modificacion en los Ultimos
afos, y que por obsolescencia normativa no sean requeridos.

Con base en lo anterior, la CRC presentd la Hoja de Ruta de Simplificacién del Marco Regulatorio, la
cual contiene las tematicas que se van a incluir en las proximas agendas regulatorias de la Entidad. Es
por esto, que esta prevista la revision de uno de los temas recurrentes en los comentarios recibidos por
los agentes del sector, el cual esta relacionado con la revisién del Régimen de Proteccion de los Derechos
de los Usuarios de Servicios de Comunicaciones. No obstante, teniendo en cuenta que dicho régimen
fue expedido en el afo 2017 y entrd en vigencia el 1° de enero de 2018, dicha tematica sera tenida en
cuenta dentro de la Agenda Regulatoria 2020-2021. Asi las cosas, esta Entidad reitera que este
comentario se ha incluido como parte de los proyectos de la Hoja de Ruta de Simplificacion del Marco
Regulatorio expedido por la CRC.

Respecto a la metodologia propuesta por TIGOUNE para determinar los tiempos de
implementacion normativa, esta Comision agradece la sugerencia, la cual sera revisada
internamente para establecer futuras mejoras en la materia.

Finalmente, con relacion al comentario de UFINET sobre servidumbres de predios, si bien el articulo
47 de la Ley 1753 de 2015 establece que la CRC debe adelantar los procesos de imposicion de
servidumbre sobre predios para el despliegue de las redes de telecomunicaciones, es importante tener
en cuenta que la definicion de las condiciones mencionadas en el comentario no compete de manera
exclusiva a la CRC, pues para ello es necesario reglamentar el referido articulo. Para tales efectos, la
Comision ha adelantado las diferentes acciones tendientes a lograr la formalizacién del procedimiento
para la atencidn de las servidumbres sobre predios, las cuales, al no tratarse como tal de una iniciativa
regulatoria sino de un procedimiento administrativo a surtir por parte de esta Entidad con el concurso
de otras entidades del Estado, no se considera necesario que haga parte de la Agenda Regulatoria.

2. Comentarios sobre las competencias de la CRC

2.1. ANDI - CCIT - DIRECTV

Para la ANDI, la CCIT y DirecTV es importante la revision del impacto de las Sociedades de Gestion
Colectiva (SGC) en la cadena de valor de la industria de TV, lo anterior debido a la fuerte inseguridad
juridica que para los operadores de television por suscripcion ha sido la proliferacion de las SGC, que
tienen a cargo el recaudo de las tarifas provenientes de los Derechos de Autor y Derechos Conexos, y
la falta de transparencia en el establecimiento de sus tarifas.

Si bien DirecTV reconoce la importancia de los derechos de autor, considera que la CRC debe tener
presente los efectos que se estan generando en el entorno competitivo de este mercado, dado que el
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Frente a los comentarios de ANDI, CCIT y DIRECTV, donde solicitan a la CRC que, dentro de los
estudios de mercado a realizar en 2019, se analice el impacto que tiene la gestion de los derechos
colectivos sobre toda la cadena de valor de la industria de TV, es importante decir que la CRC no tiene
competencia sobre estos asuntos, lo anterior como quiera que de acuerdo con lo previsto por el Decreto
2041 de 1991 "Por el cual se crea la Direccion Nacional del Derecho de Autor como Unidad Administrativa
Especial, se establece su estructura organica y se determinan sus funciones”, es la Direccién Nacional
de Derecho de Autor adscrita al Ministerio del Interior, la que se encarga del disefio, direccion,
administracion y ejecucion de las politicas gubernamentales en materia de derecho de autor y derechos
conexos. En este sentido la CRC procedera con el traslado de su solicitud a la mencionada entidad por
ser de su competencia.

No obstante lo anterior, y en atencion a que la CRC ha velado por una vision holistica de los escenarios
que si son de su competencia, se tendra en cuenta el comentario para futuros estudios.

3. Comentarios sobre simplificacion normativa y AIN
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Con base en lo manifestado por ANDI, CCIT y DIRECTV respecto a la revision del Régimen de
Proteccion a Usuarios y el Régimen de Calidad de los Servicios de Television con base en el enfoque de
simplificacion normativa, es importante aclarar que actualmente esta Entidad ha incorporado dicho
enfoque en todos los proyectos regulatorios en desarrollo y los que seran formulados en las futuras
agendas regulatorias. Ahora bien, dentro de la Hoja de Ruta de Simplificacion Normativa se encuentran
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propuestos, para la Agenda Regulatoria 2020-2021, los dos temas expuestos por los agentes en
mencion.

Adicionalmente, para dar alcance a lo manifestado por ANDI, CCIT, DIRECTV, CLARO y TIGOUNE
sobre la importancia de dar cumplimiento en lo establecido en la Hoja de Ruta de Simplificacion en
todos los proyectos regulatorios y de contar con el respectivo Andlisis de Impacto Normativo, a
continuacién se presenta un resumen sobre estas iniciativas®:

'(...) desde el afio 2014 esta Comision ha venido adelantando esfuerzos para simplificar e/
marco normativo vigente, atendiendo necesidades especificas en los distintos proyectos
regulatorios desarrollados. En tal sentido, y considerando que la simplificacion de la
regulacion es pilar fundamental para apoyar la politica sectorial, en la Agenda Regulatoria
2018-2019 se incluyd la iniciativa "Disefio y aplicacion de la metodologia para la
simplificacion del marco regulatorio de la CRC”, ...

...la CRC establecio que la metodologia de simplificacion se desarrolla en dos frentes
diferentes: el primero, /a identificacion de las medidas regulatorias que se encuentran en
desuso; y el segundo, la priorizacion de la normatividad que debe ser revisada en un
horizonte de tiempo razonable.

Es importante mencionar que en este punto la CRC realizd una primera consulta al sector el 14 de junio
de 2018, en la cual solicité a todos los interesados que propusieran aquellos articulos que consideran
deben ser eliminados (no modificados o simplificados) de la Resolucién CRC 5050 de 2016. Luego de
los resultados, esta Entidad realizd una revision minuciosa de la Resolucion en comento, con el fin de
identificar normas en desuso que no mencionaron los interesados que participaron en la consulta publica
mencionada.

...Paralelo a la mencionada revision de las medidas en desuso, la CRC definid la metodologia
para definir la lista de las tematicas a analizar en los proximos afos y su priorizacion,
atendiendo el segundo frente de simplificacion. La metodologia propuesta consta de tres
fases, donde las dos primeras son filtros para elegir las temadticas a ser revisadas, y /a
restante se constituye como un criterio para ordenar dicha lista preliminar.

La aplicacion de las primeras dos fases de la metodologia dio como resultado la lista
preliminar de temadticas a analizar, la cual fue publicada junto con el documento de Disefio
Metodologico en septiembre de 2018, de manera tal que el sector hiciera su revision y
aplicara, de acuerdo con sus analisis, el criterio de costos para que diera a conocer a /a
CRC el orden en el cual se deberia abordar el proceso de simplificacion de la normatividad
competencia de la entidad.”

10 Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC). 2018. Disefio y aplicacion de una metodologia para simplificacion del marco
regulatorfo de la CRC. Recuperado de https://www.crcom.gov.co/es/pagina/simplificacion-marco-requlatorio
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Por lo anterior, se hace explicito que la CRC se encuentra realizando un gran esfuerzo en disminuir y
mejorar las cargas regulatorias con el objetivo de incentivar el crecimiento, la competencia y la inversion,
eliminando asi regulacion innecesaria. Adicionalmente, para lograr este objetivo se ha convocado al
sector, en diversos escenarios, a participar en la construccidn de la propuesta regulatoria de eliminacion
de normas en desuso y en la priorizacion de tematicas para la definicion de la Hoja de Ruta de
Simplificacién. Como resultado de ello en el afio en curso se elimind total o parcialmente aquellos
articulos de la Resolucion 5050 de 2016 que ya no tenian algun tipo de aplicacion en razon a los criterios
de evolucién del mercado, evolucion tecnoldgica, duplicidad normativa y normas transitorias. Asi, el
sector dispone de una lista de proyectos de simplificacion que se desarrollaran en los proximos tres
afos.

Ahora bien, lo referente a la aplicacion de la metodologia de Analisis de Impacto Normativo -AIN-
11, es importante mencionar que esta es una herramienta que sirve para mejorar la toma de decisiones
de politica publica y/o de regulaciones respecto a la necesidad de intervenir y como hacerlo, con el fin
de lograr los objetivos que se deseen alcanzar. Por lo anterior y teniendo en cuenta los lineamientos del
Conpes 3816, el procedimiento de disefio y desarrollo de algunos proyectos regulatorios emitidos por
la CRC se fundamenta en esta metodologia, la cual comprende las siguientes etapas de desarrollo y
construccion:

Etapas del Analisis de Impacto Normativo

1. Definicion del problema

2. Definicion de los objetivos

e 3- Definicion de alternativas regulatorias

4. Preparacion analisis de impacto

5. Propuesta regulatoria

6. Andlisis de resultados actuales Vs. Resultados
esperados

Fuente: Guia Metodoldgica de Andlisis de Impacto Normativo — OCDE

1 QOrganizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE). (2016). Guia Metodoldgica de Andélisis de Impacto
Normativo. Recuperado de http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/Colombia-2016-web.pdf

12 Conpes 3816. (2014). "Mejora normativa.: analisis de impacto”. Recuperado de
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econdmicos/3816.pdf

GOBIERNO
DE COLOMBIA

respuesta a comentarios

Agenda Regulatoria 2019-2020 — Documento de Céd. Proyecto: N/A

Pagina 31 de 68

Actualizado: 14/12/2018

Revisado por:
Planeacion Estratégica

Revision No. 1

Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 24/08/2018



http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/Colombia-2016-web.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Económicos/3816.pdf

GOBIERNO
DE COLOMBIA

COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

En conclusidn, esta Comision esta de acuerdo con lo expuesto por ANDI, CCIT, DIRECTV, CLARO y
TIGOUNE respecto a la importancia de la simplificacion de la regulacion como pilar fundamental para
apoyar la politica sectorial, asi como de la aplicacién de la metodologia de Anélisis de Impacto
Normativo, esta ultima con el objetivo de ayudar al proceso decisorio, dado que sistematicamente
examina los impactos potenciales de las alternativas regulatorias, haciendo preguntas sobre costos y
beneficios, sobre cuan efectiva sera la accién elegida en alcanzar los objetivos y si hay otras alternativas
viables para el sector.

4. Comentarios sobre el eje de Bienestar de Usuarios
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RESPUESTA DE LA CRC

Frente a los comentarios de ETB relacionados con el proyecto de Divulgacion del Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios, donde aun cuando considera importante la estrategia de divulgacion
del RPU, el operador manifiesta la necesidad de revisar algunos aspectos, tales como el uso eficiente
en la numeracion en telefonia fija prepago, incentivar el uso de las TIC en los usuarios, la revision de
impactos de algunas medidas a nivel de costos negativos para los operadores, asi como la revisién sobre
los eventos de abuso del derecho por parte de algunos usuarios. Es importante advertir que dichas
tematicas exceden los objetivos planteados dentro del proyecto de divulgacion del RPU.

En este sentido, se indica que el proyecto propuesto, sobre la divulgacion del RPU en la Agenda
Regulatoria 2019-2020, busca promover el conocimiento del régimen, para lo cual es necesario
adelantar diferentes actividades con todos los agentes del sector, y principalmente con los usuarios a
través de las asociaciones que existen para buscar el ejercicio efectivo de estos derechos y deberes.

Asimismo, frente a los temas de forma y fondo mencionados por el operador, se recuerda que el Nuevo
Régimen de Proteccién a usuarios entrd en vigor el 1 de enero de 2018, y en su momento se dieron los
espacios para elevar los comentarios a que hubiere lugar por parte de todos los agentes interesados.
Actualmente, como parte del proyecto Disefio y aplicacion de metodologia para simplificacion del marco
regulatorio, se elabord una de hoja de ruta en conjunto con el sector, la cual contiene la lista de los
temas que la entidad va a revisar con enfoque de simplificacion, y el Régimen de Proteccion de los
derechos de los usuarios de servicios de comunicaciones contenido en el Capitulo 1 del Titulo 2 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, fue incluido para el ano 2020-2021, momento en donde se realizara su
analisis acorde con la metodologia AIN.

En cuanto al comentario de TELEFONICA en relacidn con la estrategia de divulgacion del RPU, y su
solicitud de no extender mas alla del primer trimestre de 2019 dicha tarea, la CRC en modo adicional a
las obligaciones de divulgacion por parte de los operadores, dara continuidad durante el afio 2019 a la
estrategia de divulgacion iniciada en el presente afio, la cual permitira llegar a las distintas regiones del
pais.

Lo anterior, como quiera que uno de los principales objetivos de la CRC es maximizar el bienestar de
los usuarios y asegurar la prestacion efectiva de los servicios de comunicaciones, tal y como fue
plasmado en la Resolucion CRC 5111 de 2017, que contiene un Régimen convergente de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de servicios de comunicaciones.

Ahora bien, respecto a las obligaciones de divulgacion en cabeza de los operadores, se hace un llamado
a que se tenga en cuenta que de acuerdo con lo previsto en el articulo 2.1.27.2 de la Resolucién CRC
5050 de 2016, esta tarea es de caracter continuo hasta que no se determine lo contrario. Por lo cual no
se acoge el comentario.
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En lo referido a la factura electrénica agradecemos el comentario, no obstante, el mismo versa sobre
una obligacion del RPU diferente a la divulgacion de dicha norma, por lo que excede el ambito de estudio
del presente proyecto. No obstante, es importante decir que la Comision agradece el comentario y
reitera lo esgrimido en la respuesta al comentario sobre digitalizacién de cargas regulatorias propuesto
por TIGOUNE lineas atras.
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e Considera de gran utilidad que los reportes tuvieran los ingresos digitales de los operadores, con
productos como Cloud, seguridad, y M2M.

4.2.3. TIGOUNE

El operador manifiesta reconocer el valor de PostData, y hace el llamado para que dicha propuesta se
convierta en una herramienta de informacion constante y actualizada del sector, y sea fuente de
informacién para el Estado Colombiano.

RESPUESTA DE LA CRC

Respecto a las observaciones de CLARO y TIGOUNE, la CRC manifiesta que se encuentra en desarrollo
una estrategia que permita a esta Comisién en conjunto con los agentes interesados establecer
prioridades, tanto de divulgaciéon como de construccion de productos de datos, de forma que se
maximice el uso de los mismos y apunte a resolver problematicas del sector a través de la visualizacion,
redso e interaccion con los conjuntos de datos.

Ahora bien, es importante aclarar que la informacién que se recolecta a través del Sistema de
Informacion Integral del Sector — Colombia TIC, es la fuente de los reportes que publica el Ministerio
TIC, tales como el boletin trimestral TIC y postal. Por lo anterior, en Post[data] cuando el usuario
consulta informacion referente a los mercados de los servicios TIC y postal, se enlaza al portal Colombia
TIC. No obstante, la informacion que es reportada por los operadores en cumplimiento del Régimen de
Reporte de Informacion Periddica esta siendo analizada por la CRC y sera insumo para ejercicios futuros
que seran publicados en la plataforma.

Dado lo anterior, la CRC estd de acuerdo en continuar generando espacios de participacion conjunta
con el sector, con el objetivo de analizar los temas propuestos.

En linea con lo anterior y frente a la propuesta de TELEFONICA, de ampliar el alcance de este Centro
de Analisis, se informa que, esta Comision estd adelantando una metodologia de trabajo que permita
capturar, a través de diferentes mecanismos, la identificacion de oportunidades, problematicas y
necesidades de la industria, para asi iniciar el proceso de recoleccion y disefo del producto. Por tanto,
se invita a los agentes interesados a participar en los espacios que se generaran para discutir las
tematicas expuestas por este operador y otras que surjan.

Con relacién a lo manifestado por TELEFONICA respecto a los comentarios y calificacion de los
conjuntos de datos, la CRC hace explicito que el disefio actual corresponde a la primera fase, en la cual
se planteé una herramienta bidireccional, que permitiera a esta Entidad mejorar sus conjuntos de
informacion a través de los comentarios de los usuarios de la plataforma. Ahora bien, en una segunda
fase se realizaran desarrollos que permitan a los visitantes interactuar entre ellos a través de foros
publicos o privados, de forma que se pueda capturar valor por medio de la interaccion del ecosistema.
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Finalmente, esta Comision agradece las observaciones expuestas, las cuales seran insumo para la
siguiente etapa.
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RESPUESTA DE LA CRC

Con relacion a los comentarios recibidos sobre esta iniciativa regulatoria, atentamente informamos que,
de acuerdo con la metodologia de Analisis de Impacto Normativo - AIN establecida por la CRC, se ha
publicado el documento de Formulacién de Problema de la iniciativa, en el cual se relacionan los
problemas identificados sobre estas tematicas, tanto para la PNM, como para la compensacion
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automatica por llamadas caidas, asi como sus posibles causas y consecuencias. Entre las tematicas a
analizar en este proyecto se contempla:

"(...) Ahora, si bien el derecho de portacion numérica movil con ocasion de la expedicion
de la Resolucion CRC 2355 de 2010, se encuentra vigente desde el afio 2011, no ha
experimentado modificaciones significativas en su proceso operativo, por lo que se
considera pertinente evaluar el desarrollo del mecanismo a la luz de la madurez del
proceso, asi como de la tecnologia disponible hoy en dia.

...Al respecto, atendiendo a la necesidad de consolidar un marco normativo actualizado,
acorde con las dindmicas del sector, las necesidades de los usuarios, y en sintonia con las
tendencias internacionales de simplificacion regulatoria y de andlisis de impacto normativo,
con ocasion del presente documento se analizan los efectos de la referida compensacion,
asi'como los cambios que se han presentado en los Ultimos afios respecto de la medicion
de la experiencia del usuario frente al servicio de voz movil.”

Lo anterior se encuentra publicado para comentarios y realimentacion de todos los interesados en las
tematicas. Dicho documento puede ser consultado en https://www.crcom.gov.co/es/pagina/revision-
regimenes-portabilidad-numerica-movil-compensacion-automatica-llamadas-caidas, y el plazo para la
recepcion de comentarios es hasta el 17 de diciembre de 2018. Asi, se aclara lo comentado por el
operador Claro y se invita a los agentes interesados a participar activamente de los espacios de
participacion en las diferentes etapas del proyecto, en las cuales podran allegar los comentarios
expuestos en el presente documento.

Por Ultimo, con relacion a los términos de duracion de la iniciativa regulatoria, teniendo en cuenta la
metodologia AIN antes mencionada, resulta prioritario para la entidad contar con los tiempos necesarios
para adelantar los analisis de alternativas y las socializaciones correspondientes, que permitan identificar
la mejor opcidn a adoptar en las materias, es por esto que, de acuerdo con lo anterior, no se pueden
disminuir los tiempos planteados. Asi, en la Agenda Regulatoria definitiva la publicacion de la propuesta
regulatoria junto con el documento soporte se definen para el segundo trimestre de 2019, y la decision
en el tercer trimestre de 2019.

5. Comentarios sobre el eje de Competitividad y Desarrollo

5.1. Revision de medidas asociadas a restricciones para la operacion de equipos
terminales moviles en Colombia

5.1.1. ETB
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RESPUESTA DE LA CRC

En cuanto a los comentarios de ETB y TELEFONICA sobre los altos costos de la implementacion de
las medidas regulatorias contra el hurto, el nimero de modificaciones regulatorias y la efectividad de
dichas medidas en la reduccion del hurto de equipos terminales moviles, la CRC manifiesta lo siguiente:

En primer lugar, es necesario resaltar que las medidas contra el hurto de Equipos Terminales Mdviles -
ETM- corresponden a la estrategia que el Gobierno Nacional lider6 y aprobo a través de una alianza en
el afio 2011 en la cual participd la industria. En este sentido se dictaron las normas que buscaban reflejar
lo acordado en la alianza por medio de los articulos 105 y 106 de la Ley 1453 de 2011 y el Decreto 1630
de 2011 (compilado en el Decreto Unico 1078 de 2015 del Ministerio TIC). Asi, en ejercicio de las
facultades otorgadas por la citada Ley, asi como lo ordenado en el referido decreto, la CRC establecid
las medidas regulatorias para la implementacion y operacién de las bases de datos positiva y negativa,
y de manera complementaria, la deteccion y control de IMEIs irregulares con actividad en las redes
mdviles.
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En linea con lo anterior, las medidas a cargo del sector TIC, atienden la necesidad de la estrategia del
Gobierno Nacional de reducir las vulnerabilidades del mercado relacionadas con restringir el uso de ETM
hurtados, asi como también detectar y controlar los equipos que tengan IMEI alterado, lo cual se realiza
con el fin de retornar los equipos hurtados al mercado. No obstante, la reduccion en esta problematica
requiere de acciones por parte de mas entidades del Gobierno Nacional.

Por otro lado, las modificaciones respecto de la Resolucién CRC 3128 de 2011 han tenido su origen en
respuesta a las diferentes solicitudes del Gobierno Nacional y otras entidades, propuestas de los PRSTM
y la necesidad de ampliacion de plazos de implementacion de las medidas regulatorias, entre otros
temas operativos. Todos estos aspectos han sido fruto de la discusion en mesas de trabajo y en CTS,
tal como consta en las actas.

Ahora bien, lo que respecta a la naturaleza de los bloqueos, la percepcion de los usuarios sobre dichas
medidas y el efecto que las labores de vigilancia y control ejercidas por el Ministerio TIC produce al
interior de su gestidn, es necesario tener en cuenta que dichas situaciones hacen parte de la adopcion
de la estrategia del gobierno, contenida en el marco normativo antes mencionado, y cuyas cargas deben
ser asumidas por los agentes regulados, como quiera que lo hacen en cumplimiento de una obligacion
en su calidad de prestadores de un servicio publico.

Finalmente, es importante indicar que la CRC dentro de la Hoja de Ruta de Simplificacién del Marco
Regulatorio contempld, de acuerdo a como ya fue publicado para comentarios del sector y en posterior
consulta sobre la priorizacion de dicha hoja de ruta, la inclusion de las medidas contra el hurto de ETM,
en los que ha tenido en cuenta los comentarios y sugerencias de los PRSTM en relacion con los temas
comentados. Lo anterior sera objeto de revision en el afio 2019, de acuerdo con el cronograma
publicado.

De acuerdo a lo esgrimido anteriormente, no se atiende el comentario y frente a las observaciones
referidas a las clausulas de permanencia y condicionamientos de entrada, esta Comision indica que los
mismos no proceden al objeto de revision por parte del proyecto “Revision de medidas asociadas a
restricciones para la operacién de equipos terminales mdviles en Colombia reportados como hurtados”.

5.2. Revision del régimen de reportes de informacion
5.2.1. ANDI - CCIT - DIRECTV

Sugieren la ANDI, CCIT y DirecTV que la CRC adelante la revision del Titulo V “Régimen de Calidad para
los servicios de television” en especial, los reportes solicitados en el Articulo 5.2.2.6 de la Resolucion
5050 de 2016 y que se concretan en los Formatos 2.1A, 2.1B, 2.1C.1, 2.1C.2 y 2.1C.3, definidos por la
Resolucion 5076 de 2016, dado que consideran que estos representan una carga operativa importante
para las empresas, la cual se ve reflejada en los costos, sin que se pueda evidenciar un beneficio directo
para la CRC, los operadores o los usuarios, al contar con estos reportes de informacion.
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trabajo colaborativo entre actores de la industria y la CRC, con el proposito de seguir avanzando en la
identificacion del problema y lograr en un tiempo 6ptimo la publicacion de la propuesta regulatoria sobre
los asuntos de eliminacion y simplificacion de reportes.

RESPUESTA DE LA CRC

Frente a la solicitud de la ANDI, CCIT y DIRECTV respecto a la eliminacién del reporte eventual del
formato 1.2, la CRC esta explorando con los operadores otros mecanismos que permitan recolectar
esta informacion de forma mas eficiente y permita eliminar este reporte, no obstante, esta iniciativa se
podra lograr en la medida que se cuente con la participacién activa de los operadores y faciliten nuevos
medios de recoleccion. Por lo anterior, la CRC tiene presente este comentario con el objetivo de revisar
la pertinencia de dicho formato. En cuanto a la sugerencia de revisar el Capitulo 2 del Titulo V de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, esta Comision hace explicito que el Régimen de Calidad para los servicios
de television es una de las tematicas incluidas en la hoja de ruta de simplificacion del marco regulatorio
expedido por la CRC dentro de la Agenda Regulatoria 2020-2021.

Ahora bien, respecto a la priorizacion de revision del Régimen de Reportes de Informacion
sugerido por BT, ETB y TIGOUNE, se hace explicito que la CRC, dentro de la Hoja de Ruta de
Simplificacion del Marco Regulatorio, dispuso de manera preliminar 12 tematicas a analizar, de manera
tal que el sector hiciera su revision y aplicara, de acuerdo con sus analisis, el criterio de costos para que
diera a conocer a esta Comision el orden en el cual se deberia abordar el proceso de simplificacion de
la normatividad expedida por la entidad.

Asi, luego de finalizado el proceso de consulta, se procedié a promediar los resultados para obtener la
lista definitiva que determina la hoja de ruta que la Comision seguird para abordar el proceso de
simplificacion del marco regulatorio en un horizonte de tiempo razonable.

Luego de este ejercicio, en segundo lugar, los agentes del sector escogieron como tema a revisar los
"Formatos de reporte de informacion”. En este se realizara la revision del TITULO. REPORTES DE
INFORMACION, de la Resolucion CRC 5050 de 2016 con miras a su simplificaciéon. Asi las cosas, se
adelantara una revision integral buscando simplificar los reportes de informacién, identificando aquellos
que pueden ser eliminados o reducidos con el fin de hacerlos mas simples, considerando la finalidad de
la utilizacién de la informacion recolectada.

Por lo anterior, la CRC esta de acuerdo en que esta tematica reviste un caracter de revision importante,
por lo cual fue incluido en la Agenda Regulatoria 2019-2020. En todo caso, se reitera que la revision
integral de estas tematicas se efectuara teniendo en cuenta, entre otros aspectos, el resultado del
analisis de la normatividad constitucional y legal que dio origen a los mismos, cuando aplique.

De otra parte, en cuanto a lo mencionado por BT, respecto a la periodicidad de los reportes de
informacion, es menester indicar que el Ministerio TIC publica los boletines TIC y Postal
trimestralmente y la informacion de dichas publicaciones es tomada con base en lo reportado por los
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operadores, por lo cual no es viable cambiar la periodicidad de dichos reportes, los cuales son fuente
para el monitoreo y seguimiento del comportamiento de los sectores en mencion. Lo anterior refleja
que la periodicidad de los formatos responde a unas necesidades de informacion de todas las entidades
de estos sectores.

Adicionalmente, tal cual como lo indica ETB en sus comentarios, en la Ultima modificacion al Régimen
de Reportes de Informacion se abordd un cronograma de reportes, de forma que los formatos no se
reportaran con una misma periodicidad y en un mismo plazo. No obstante, como lo propone TIGOUNE,
en el desarrollo del proyecto de simplificacion normativa se adelantaran mesas de trabajo con los
operadores para considerar alternativas que suplan necesidades de informacion de las entidades del
sector y organismos internacionales (UIT, OCDE, entre otros) sin representar una mayor carga para los
operadores.

Respecto a la sugerencia de DIRECTV de equilibrar los requerimientos de informacién de los
operadores de television comunitaria con los de los operadores de television por suscripcion, es
menester recordar la diferencia entre estos dos servicios:

"(...) De conformidad con lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 6 del Acuerdo CNTV 009
de 2006, la television comunitaria es: el servicio de television cerrada prestado por las
comunidades organizadas a las que se refiere necesidades educativas, recreativas y
culturales, y cuya programacion tiene un énfasis de contenido social y comunitario. En
razon a su restriccion territorial y por prestarse sin animo de lucro, este servicio no se
confundird con el de television por suscripcion”?

No obstante, mas alla de estar definidos como servicios diferentes y de sugerir equilibrar las obligaciones
de reporte entre los mismos, es importante reiterar que esta Comision ha adelantado grandes esfuerzos
para simplificar el marco normativo vigente, atendiendo necesidades especificas en los distintos
proyectos regulatorios adelantados, de manera especifica y como se mencioné lineas atras, la CRC
adelantara durante el afio 2019 una revisién integral buscando simplificar los reportes de informacién,
identificando aquellos que pueden ser eliminados o reducidos con el fin de hacerlos mas simples,
considerando la finalidad de la utilizacion de la informacién recolectada. Asi, no se acoge el comentario
en mencion y se invita al operador a realizar estos comentarios durante las fechas definidas en el
cronograma de la Agenda Regulatoria 2019-2020.

13 Comision de Regulacién de Comunicaciones — CRC-. (2017). "Revision Integral del Régimen de Proteccion de Usuarios de los
Servicios de Comunicaciones”. Recuperado de https://www.crcom.gov.co/es/pagina/revisi-n-integral-del-r-gimen-de-protecci-n-
de-usuarios-de-los-servicios-de-comunicaciones
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Por Ultimo, con relaciéon a los términos de duracion de la iniciativa regulatoria, teniendo en cuenta la
metodologia AIN, resulta prioritario para la entidad contar con los tiempos necesarios para adelantar
los andlisis de alternativas y las socializaciones correspondientes, que permitan identificar la mejor
opcién a adoptar en las materias, es por esto que, de acuerdo con lo anterior, no se pueden disminuir
los tiempos planteados, asi en la Agenda Regulatoria definitiva la publicacién de la propuesta regulatoria
junto con el documento soporte se definen para el cuarto trimestre de 2019, y la decisién en el primer
trimestre de 2020.
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RESPUESTA DE LA CRC

Frente a lo expuesto por AVANTEL y TIGOUNE, sobre la necesidad de considerar dentro de este
proyecto lo relacionado con la regulacion de acceso de los OMV, se remite a los operadores a la
respuesta dada en la seccion 1 del presente documento, sin embargo se reitera que una vez se dé
aplicacién a la politica de acceso e interconexién, la CRC llevara a cabo evaluaciones periddicas del
mercado de acceso movil, incluyendo las ofertas mayoristas para Operadores Moviles Virtuales (OMV)
y Roaming Automatico Nacional (RAN), para revisar la regulacion actual y determinar qué, a quién y
cdmo regular con respecto al Acceso e Interconexién, todo lo anterior aplicando la metodologia de
Andlisis de Impacto Normativo. Por tanto, esta Entidad estd considerando dentro de sus estudios la
revision del presente comentario, asi se invita a consultar el documento de Consulta publica sobre
propuesta de politica para acceso e interconexion.

De manera especifica, respecto a la sugerencia de AVANTEL de abordar lo relacionado con la
tecnologia VoLTE, se remite al operador a revisar lo expuesto en la seccion 1 del presente documento
sobre temas de RAN. No obstante, es imperante recordar que teniendo en cuenta el rapido desarrollo
de la tecnologia, la CRC en su documento de Consulta publica sobre propuesta de politica para acceso
e interconexion tiene en cuenta el impacto de las nuevas tecnologias y la necesidad de promoverlas,
incluidas 5G, VoOLTE, interconexion IP, IoT, SDN y NFV cuando se impongan las obligaciones
regulatorias.
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En cuanto a lo expuesto por BT, respecto a la promocion de las ofertas mayoristas de acceso a
Internet fijo, esta Comision estd de acuerdo con la importancia que merece la revision de este
mercado, toda vez que los servicios de acceso a Internet son clave para el desarrollo del sector TIC,
por lo que se requiere fomentar la competencia y promover la inversion. Por lo anterior esta tematica
quedd definida dentro de la Hoja de Ruta para el Acceso y la Interconexion, donde la CRC llevara a
cabo una evaluacién del mercado mayorista de acceso a Internet fijo para revisar la regulacion actual y
determinar qué, a quién y como regular con respecto al Acceso e Interconexion.

Ahora bien, un analisis regional diferenciado del mercado fijo de Internet realizado por la CRC en 2017
muestra una concentracién de mercado, basado en el Indice de Herfindahl e Hirschman (HHI), respecto
a lineas fijas; adicionalmente, con base en la experiencia internacional que muestra el éxito de la
regulacion de acceso mayorista a Internet, esta Comision ha identificado que hay una carencia de
ofertas mayoristas estandarizadas disponibles a nivel nacional. Por lo anterior, se prevé llevar a cabo
las siguientes actividades:

o Realizar un estudio de mercado que recopile datos de mercado de los proveedores.

o Proporcionar un borrador de la evaluacion de mercado.

o Consulta nacional con las partes interesadas.

. Finalizar la evaluacién de mercado y decidir sobre qué, a quién y como se implementara la

regulacion de Acceso e Interconexion.

Con base en lo anterior, se acoge la observacion de BT y se reitera que la CRC ha identificado la
necesidad de revisar las condiciones del mercado de acceso fijo mayorista de Internet (incluyendo
acceso indirecto [bitstream access]).

Respecto a lo expresado por CLARO y TELEFONICA, en primer lugar, debe recordarse que, en
diciembre de 2017, la CRC puso en conocimiento de la Industria y demas grupos de interés, la Agenda
Regulatoria 2018-2019, construida con una visiéon enfocada a la orientacion de las decisiones de los
agentes del ecosistema digital en un entorno abierto, transparente y participativo sobre 4 ejes
estratégicos a saber: (i) Bienestar de Usuarios, (ii) Calidad del Servicio, (iii) Competitividad y Desarrollo
Econdmico e (iv) Innovacidn, y con un horizonte de tiempo a 2025. En dicha agenda, la Entidad anuncio
entre otras cosas, la importancia de analizar las condiciones actuales y las nuevas dinamicas asociadas
a la provision de servicios en un entorno convergente y de economia digital, para el redisefio de la
politica regulatoria que deberia seguirse en materia de acceso, uso e interconexion, con el objetivo de
procurar una mejor relacion entre operadores de telecomunicaciones, y entre éstos y demas agentes,
que, por un lado, permita el uso eficiente de la infraestructura, y de otro, la adecuacion normativa de
esta materia a las nuevas necesidades de los usuarios, los nuevos modelos de negocio y las nuevas
tecnologias que impactan el sector.

Es de anotar que la CRC, como organismo técnico, de manera continua ha coordinado su actuar a los
lineamientos de la Politica Sectorial y contribuye con ella desde el ambito de sus competencias legales,
para lo cual se requiere estudiar de manera amplia las nuevas tendencias del sector, de modo que sea
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posible prepararse para el futuro. Lo anterior, de cara al correcto ejercicio de las funciones y
competencias que se desprenden de la propia Ley. Como primera medida, es pertinente recordar que
el mencionado documento de consulta lo que busca es entablar un didlogo sectorial que le permita tanto
a los agentes interesados como al regulador, constatar aquellos derroteros sobre los cuales deberia
apuntar el trabajo regulatorio de esta Comision en materia de acceso e interconexion. La etapa de
consulta en curso precisamente pretende servir como una primera aproximacion, para que -con la
participacion del sector— se logren identificar aquellos factores importantes sobre los cuales se requiere
centrar los esfuerzos para el disefio posterior de la politica regulatoria referida a estos asuntos.

Asi, ni el documento publicado -que Unicamente tiene por objeto servir de plataforma de reflexion sobre
la politica regulatoria que debe guiar el gquehacer regulatorio frente al mercado y sus nuevas realidades-
, hi el resultado que se espera de este proceso - la definicion de la politica misma-, pueden entenderse
como la adopcién de una decision ineludible de intervencidn regulatoria, como parece entenderse de
las apreciaciones expuestas. Una lectura del siguiente aparte sirve para entender con claridad el real
alcance del proceso en curso:

“Es pertinente aclarar que la Politica propuesta no es una resolucion en si misma, pero
sirve como un conjunto de principios guia u orientadores que serviran de referente para
futuros analisis regulatorios que desarrolle la CRC sobre temas de Acceso e Interconexion
dentro del ambito de sus competencias. En ella se destaca una aproximacion a la regulacion
en materia de Acceso e Interconexion que contemple las tendencias futuras de los
mercados y las tecnologias de telecomunicaciones, de modo que dichos cambios se
incluyan en el marco regulatorio de forma planeada y ordenada, facilitando su
incorporacion en la dinamica propia de los servicios."*

Como segunda medida, y en relacion con el entendimiento del documento en comento, resulta necesario
insistir en lo siguiente:

En la seccion 3.3.1 del Documento de Consulta, textualmente se plantea que “[a] partir de /a revision
de prdcticas internacionales que acompana este documento, pudo identificarse el conjunto de los
principales mercados de telecomunicaciones clave para la regulacion que deben ser evaluados por
la CRC en materia de acceso e interconexion”, y de ahi en adelante, esta misma idea se corrobora
a lo largo de dicha seccion.

Visto lo anterior, en manera alguna es posible aseverar que esta Entidad esté proponiendo intervenir
mercados sin andlisis previo, cuando lo cierto es que el documento lo que propone es el estudio y
evaluacion de estos, con miras a identificar la existencia o no de algln problema en dichos mercados y
determinar la pertinencia de acometer por parte del regulador algin tipo de accién o simplemente
abstenerse de hacerlo.

14 Pagina 5. Documento de Consulta Publica 2018.
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De otro lado, de una lectura somera del documento publicado, resulta evidente que todas las actividades
gue se proponen desarrollar estan alineadas con los procesos de simplificacion normativa de la
regulacion y de Analisis de Impacto Normativo (AIN), lo cual pasa por la identificacion de la afectacion
que cada tematica le puede generar a los agentes del sector y la imprescindible evaluacion del escenario
de no intervencion.

En tercer lugar, existe una importante brecha entre los comentarios recibidos y lo que realmente plantea
el documento publicado por la CRC cuando se sefiala que los destinatarios de la regulacién se
determinaran de acuerdo con su participacién de mercado, sin siquiera estudiar si existe alguna falla en
el mercado que pretende regular. El documento de consulta expresamente sefala que “/a Politica
contiene principios generales para la regulacion de Acceso e Interconexion, principios procedimentales,
mercados relevantes propuestos relacionados con la regulacion de Acceso e Interconexion ante la
existencia de fallas de mercado”* como una practica de regulacion internacionalmente aceptada.

Cosa distinta es que en el documento en comento también se reconozca el hecho que la Comisién
ostenta un conjunto de atribuciones legales que le permiten optar, entre la imposicion de obligaciones
regulatorias para el acceso e interconexion a los proveedores en los casos en los que haya problemas
de competencia o fallas de mercado identificados en el marco de evaluaciones de mercado realizadas
por la CRC, “o por el establecimiento de obligaciones a uno o a varios agentes sin que sea necesaria la
realizacion de anélisis de mercado adicionales, cuando quiera que dichas medidas sean adecuadas para
la solucion del problema a resolver en cada caso.”*®

Ahora bien, en cuanto a la determinacion de los sujetos a la regulacién, el documento?” precisamente
indica que las buenas practicas internacionales muestran que los criterios tipicamente utilizados para
focalizar las intervenciones en funcion de la posicidn de un operador en el mercado incluyen, “entre
otros elementos, las participaciones en e/ mercado, el grado de poder de compra de contrapeso, e/
acceso y control de infraestructura dificilmente duplicable, barreras estructurales/barreras de entrada y
precios’. Por lo anterior, lo expuesto en el comentario resulta entonces contrario a lo que expresamente
plantea el documento, el cual no deja lugar a dudas al explicar que la evaluacion de la posicion de un
operador en el mercado no se limita a su participaciéon en el mercado, sino a un repertorio mucho mas
amplio de criterios cominmente aceptados por la técnica econdmica y regulatoria.

Como quedo visto, las observaciones allegadas sugieren la existencia de escenarios que jamas han sido
planteados o siquiera esbozados en los distintos documentos que componen el intenso didlogo
regulatorio, de tal suerte que calificar el documento de consulta publica como ‘wna propuesta
intervencionista’, carece no solo de fundamento, sino que es abiertamente alejado de la realidad.

15 Negrillas fuera de texto. Pagina 25. Documento de Consulta Publica 2018.
16 pagina 30. Documento de Consulta Publica 2018.
17 pagina 44. Documento de Consulta Publica 2018.
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Finalmente, en relacion con la observacion de CLARO respecto a la negacion de acceso a los
documentos que soportan la consulta publica, como es de su conocimiento, la misma fue
tramitada a través de la comunicacién de respuesta nimero 2018534516 del 7 de noviembre de 2018,
bajo el mismo tratamiento que se les ha dado a otras solicitudes elevadas en un sentido similar. Sobre
este particular, se recuerda que de acuerdo con el paragrafo del articulo 19 de la Ley 1712 de 2014, los
documentos que forman parte del proceso deliberativo, como es del caso, gozan de reserva. Sin
perjuicio de lo anterior, una vez culmine dicho proceso los documentos estaran a entera disposicion de
los interesados, tal y como ha ocurrido en los demas proyectos regulatorios. Adicionalmente, es del
interés de la Comision conocer todos los puntos de vista, estudios y demas posiciones de los diferentes
agentes del mercado para poder avanzar en el analisis regulatorio.

De otra parte, en cuanto al comentario de ETB sobre los cargos de acceso para las llamadas local-
local, es menester indicar que la realidad de costos de una red de telecomunicaciones no depende del
trafico o del uso que se haga de la misma, la remuneracion depende de la disponibilidad de capacidades
de red que cada operador pone a favor del otro. Asi, en las redes de telefonia local priman costos que
son independientes del trafico que cursa por estas. La red de acceso a través de bucles o pares de
cobre, que representa la mayor porcion de los costos, la inversion y los costos operativos en central de
abonado y planta externa son independientes de los consumos por parte de los abonados a la red. No
obstante lo anterior, en el documento de respuesta a comentarios del proyecto "Revision del esquema
de remuneracion del servicio de voz fija a nivel minorista y mayorista” se dara respuesta de manera
integral a este comentario, el cual fue allegado al proyecto en mencion (consultar el siguiente link
https://www.crcom.gov.co/es/pagina/revision-del-esquema-de-remuneracion-del-servicio-de-voz-fija-
a-nivel-minorista-y-mayorista).

Adicionalmente, respecto a la observacion de ETB sobre el ingreso de algunos PRST al mercado que
desconocen las condiciones normativas o las incumplen, es importante reiterar que segun lo establecido
en la Ley 1341 de 2009, la CRC “es e/ organo encargado de promover la competencia, evitar el abuso
de posicion dominante y regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones,; con el fin
que la prestacion de los servicios sea economicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad. ” Asi,
para dar cumplimiento a lo anterior esta Comision se enfoca en una regulacion que promueva mercados
competitivos. Adicionalmente, dentro de las funciones se encuentran la de expedir toda la regulacion
de caracter general y particular en las materias relacionadas con el régimen de competencia, los
aspectos técnicos y econdmicos relacionados con la obligacion de interconexion y el acceso, entre otros,
de forma que los PRST cuenten con reglas claras para ingresar a participar en el mercado. Sin embargo,
dentro de las competencias asignadas a esta Entidad no se encuentra una relacionada con sanciones
para los PRST por incumplimiento de las normas, lo cual corresponde al Ministerio TIC: "regir en
correspondencia con la Ley las funciones de vigilancia y control en el sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones”(Ley 1341 de 2009, Articulo 18).

Es asi, que no se acoge lo expuesto por ETB, dado que en cumplimiento de una de las funciones
asignadas a esta Comision se encuentra: "promover y regular la libre competencia para la provision de
redes y servicios de telecomunicaciones, y prevenir conductas desleales y prdcticas comerciales
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restrictivas, mediante regulaciones de cardacter general o medidas particulares, pudiendo proponer
reglas de comportamiento diferenciales segun la posicion de los proveedores, previamente se haya
determinado la existencia de una falla en el mercado” (Ley 1341 de 2009, Articulo 22).

De otra parte, en cuanto a las observaciones sobre la participacion del sector en el desarrollo de la Hoja
de Ruta en materia de Acceso e Interconexidén expuestas por TIGOUNE, es importante aclarar que
para la estructuracion de la misma se conto con la participacion de los diferentes agentes, asi, desde el
ano 2017 se generaron multiples espacios de reunidn a través de los cuales se explico el alcance del
proyecto, y se recibieron las distintas observaciones del sector, por tanto no se acoge este comentario.
Ahora bien, en cuanto a los periodos de transicidon y sendas de reduccién que permitan un paso gradual
a las nuevas condiciones de la regulacion, comentado por el operador, se agradece la observacion, la
cual sera tenida en cuenta en la hoja de ruta de la CRC para las politicas de interconexion y redes de
acceso para los proximos 5 anos.

Frente al comentario de TIGOUNE respecto a la incertidumbre que genera la publicacion casi
simultanea del documento de consulta en materia de acceso e interconexion, junto con la propuesta
regulatoria del proyecto "Revision del Esquema de Remuneracion del Servicio de Voz Fija a Nivel
Minorista y Mayorista”, es importante reiterar, tal cual como se menciond lineas atras que, ni el
documento de consulta publicado -que Unicamente tiene por objeto servir de plataforma de reflexion
sobre la politica regulatoria que debe guiar el guehacer regulatorio frente al mercado y sus nuevas
realidades-, ni el resultado que se espera de este proceso - la definicion de la politica misma-, pueden
entenderse como la adopcion de una decision ineludible de intervencion regulatoria. No obstante, la
importancia de este documento radica en que el mismo sirve como un conjunto de principios guia u
orientadores que serviran de referente para futuros analisis regulatorios que desarrolle la CRC sobre
temas de Acceso e Interconexion dentro del ambito de sus competencias. Adicionalmente, es relevante
indicar que las evaluaciones del mercado de que trata la consulta deben llevarse a cabo con regularidad
buscando asegurar que la regulaciéon del Acceso e Interconexion esté en linea con la situacién actual
del mercado y los requerimientos para una eventual intervencion regulatoria.

Por su lado, a continuacién se resume parte del alcance del proyecto “Revisién del Esquema de
Remuneracién del Servicio de Voz Fija a Nivel Minorista y Mayorista™?, asi como algunas de las medidas
a implementar:

(... )realiza una revision integral de los servicios de voz fija en Colombia, en particular, las
tarifas minoristas y los esquemas de remuneracion mayoristas -cargos de acceso y,/o cargos
de transporte- con el propdsito de identificar agquellos elementos que han contribuido a
generar estructuras tarifarias y costos disimiles entre las llamadas fijas, local (L), local

18 Comision de Regulacién de Comunicaciones -CRC-. (2018). "Revision del Esquema de Remuneracion del Servicio de Voz Fija a
Nivel Minorista y Mayorista”. Recuperado de https://www.crcom.gov.co/es/pagina/revision-del-esquema-de-remuneracion-del-
servicio-de-voz-fija-a-nivel-minorista-y-mayorista
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extendida (LE) y larga distancia nacional (LDN) en funcion de /a distancia, mientras que en
las llamadas moviles no consideran este tipo de cobros (llamada unica nacional), con el fin
de evaluar la necesidad de sostener, modificar o complementar las medidas regulatorias
aplicables en la actualidad, buscando incrementar el grado de competencia y el bienestar
de los usuarios de la voz fija en el pais. La identificacion de los elementos antes
mencionados se lleva a cabo a partir de los siguientes cuatro ejes de analisis: habilitacion,
interconexion, remuneracion - tanto para las tarifas minoristas como los esquemas del
mercado mayorista- y por ultimo un eje de numeracion y marcacion.

Adicionalmente y luego del analisis del mercado de redes de telefonia fija:

...esta Comision considera que el mercado de telefonia fija se encuentra preparado para
adoptar un esquema de remuneracion de tipo SKA a nivel nacional, toda vez que es un
mercado maduro, estable y consolidado, y que para las llamadas que se originan en una
red local y que tienen como destino una red del mismo tipo (donde no hay lugar a costos
por transporte), el esquema de remuneracion definido actualmente es SKA.

No obstante, reconociendo el impacto financiero que podria conllevar la implementacion
del esquema de remuneracion SKA a nivel nacional en el servicio de telefonia fija, esta
Comision considera pertinente adoptar un régimen de transicion y que la aplicacion de este
esquema inicie a partir del afio 2020.”

Dado lo anterior, esta Comisidon no considera que las anteriores actuaciones sean incoherentes entre si
0 generen escenarios de incertidumbre, es asi como estos documentos no son excluyentes, por el
contrario son complementarios toda vez que por un lado la evaluacion de mercado para la terminacion
fija mayorista de que trata el documento de consulta tiene como objetivo: "racionalizar la regulacion de
Acceso e Interconexion definiendo regulacion unicamente donde es necesario, de modo que se
promueva la competencia en el Sector TIC y al mismo tiempo se reduzcan las intervenciones regulatorias
tanto como sea posible para fomentar la innovacion”. Y, de manera especifica: "se buscard también
Identificar si existe algun tipo de convergencia entre mercados fijo y movil, lo cual eventualmente podria
conllevar a una consolidacion de las tarifas eficientes que resulten aplicables a estos mercados -en e/
segmento mayorista-.” Lo anterior esta proyectado iniciar en la Hoja de Ruta luego del afio 2020, es
decir, momento en el cual inicia el régimen de transicion de medidas tales como el esquema de
remuneracion de Sender Keeps All -SKA- del proyecto “Revision del Esquema de Remuneracion del
Servicio de Voz Fija a Nivel Minorista y Mayorista”. Finalmente, este Gltimo proyecto de manera general
adelanto una revision técnica, financiera y econdmica del mercado de telefonia fija, mercado que no se
ajustaba ni actualizaba desde el afio 2007.

Por Ultimo, con relacion a los términos de duracion de la iniciativa regulatoria, teniendo en cuenta la
metodologia AIN y la importancia que reviste este proyecto, resulta prioritario para la entidad contar
con los tiempos necesarios para adelantar los andlisis de alternativas y las socializaciones
correspondientes, que permitan identificar la mejor opcidn a adoptar en las materias, es por esto que,
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de acuerdo con lo anterior, no se pueden disminuir los tiempos planteados, asi en la Agenda Regulatoria
definitiva la publicacion de la propuesta regulatoria junto con el documento soporte se definen para el
cuarto trimestre de 2019, y la decisién en el primer trimestre de 2020.
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RESPUESTA DE LA CRC

Frente al comentario de TELEFONICA y TIGOUNE en donde mencionan que los tramites de
homologacion de ETM resultan complejos, engorrosos y dificiles para el entendimiento por parte del
usuario comun y corriente que no tiene el conocimiento técnico necesario para cumplir con los
requisitos, la CRC dentro de sus competencias ha mantenido una permanente revision de sus decisiones
regulatorias, debido a lo anterior, actualmente se esta desarrollando el documento de formulacién de
problema de homologacion de ETM, el cual estima publicar para el primer trimestre de 2019 y donde
los agentes del sector podran comentar y realizar sus aportes en pro de ajustar las actuales medidas
regulatorias. Por lo anterior, la CRC considera pertinente este comentario y lo esta teniendo en cuenta
dentro de los estudios que viene desarrollando.

Con respecto al comentario de CLARO, ETB, TELEFONICA y TIGOUNE sobre la prohibicién de
homologacion de nuevos terminales 2G en un corto plazo que incentive el uso de tecnologias mas
recientes, asi como la restriccion de la comercializacion de los terminales bajo la tecnologia 2G, con el
fin de impulsar la modernizacién tecnoldgica de los usuarios, esta Comisién estd desarrollando un
estudio sobre la penetracion de las redes moéviles en Colombia como parte del plan de modernizacién
de las redes que esta liderando el MinTIC quien ha iniciado mesas de trabajo conjuntamente con otras
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entidades del Estado con el fin de elaborar una propuesta que abarque no solo la migracion de las redes
sino también recomendaciones de mecanismos de politica publica para promover la innovacién y
adopcidn de nuevas tecnologias en el pais. Es por esto, que la CRC considera pertinente este comentario
y lo contempla dentro de los estudios que viene desarrollando.

Frente al comentario de TELEFONICA de revisar las condiciones de homologacién de terminales que
hacen parte de soluciones IoT y equipos que operen en bandas IMT que sean subastadas en el futuro,
como mercados emergentes y de innovacion, la CRC prevé estudiar estos aspectos, teniendo en cuenta
la revision de tendencias de la industria, el uso de nuevos dispositivos, asi como la ejecucion del proceso
de homologacion de ETM, con el fin de atender de manera eficiente y efectiva las necesidades de la
industria y promover el despliegue de nuevos servicios y aplicaciones a través de la aplicacion de AIN
para evaluar procedimientos tendientes a establecer la forma de dejar evidencia trazable sobre la
objetividad en el analisis previo a una decision regulatoria y en consecuencia sobre la objetividad de la
decisién misma. Por lo anterior, la CRC considera pertinente este comentario y lo valora dentro de los
estudios que desarrollara posteriormente.

Respecto al comentario de ETB sobre la eliminacion del bloqueo del IMEI de ETM que no hayan sido
homologados, la CRC dentro de su estudio esta contemplando la revision de las medidas regulatorias
que impactan las reglas de homologacion de equipos, sin embargo, las disposiciones regulatorias que
exigen el uso de equipos homologados ante un eventual bloqueo no fueron establecidas de forma
repentina, asi, desde el afio 2015 el Gobierno Nacional planted una politica publica enfocada en el
fortalecimiento del mercado legal de ETM en Colombia para prevenir conductas que atenten contra la
vida, seguridad e integridad de los ciudadanos. Por lo anterior, la CRC considera pertinente este
comentario y lo esta teniendo en cuenta dentro de los estudios que viene desarrollando.

Por Ultimo, con relacion a los términos de duracion de la iniciativa regulatoria, teniendo en cuenta la
metodologia AIN, resulta prioritario para la entidad contar con los tiempos necesarios para adelantar
los andlisis de alternativas y las socializaciones correspondientes, que permitan identificar la mejor
opcion a adoptar en las materias, es por esto que, de acuerdo con lo anterior, no se pueden disminuir
los tiempos planteados, asi en la Agenda Regulatoria definitiva la publicacion de la propuesta regulatoria
junto con el documento soporte se definen para el tercer trimestre de 2019, y la decision en el cuarto
trimestre de 2019.

6. Comentarios sobre el eje de Innovacion

6.1. Estudio sobre la penetracion de las redes moviles actualmente desplegadas en
Colombia

6.1.1. ANDI - CCIT
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Frente al comentario realizado por ANDI, CCIT, AVANTEL, CISCO, CLARO, ETB y TELEFONICA
sobre la promocion del desarrollo de una politica publica que incentive la migracion tecnoldgica, asi
como las medidas regulatorias para la prohibicion de homologacion de nuevos terminales 2G y
comercializacién en un corto plazo, tal como se manifest6 en el comentario sobre la revisién del régimen
de homologacion de equipos terminales, la CRC esta desarrollando un estudio sobre la penetracion de
las redes moviles en Colombia como parte del plan de modernizacion de las redes que esta liderando el
MinTIC quien ha iniciado mesas de trabajo conjuntamente con otras entidades del Estado con el fin de
elaborar una propuesta que abarque no solo la migracién de las redes sino también mecanismos de
politica publica para promover la innovacion y adopcion de nuevas tecnologias en el pais. Para ello, la
CRC participara en el desarrollo de actividades que en el marco de sus competencias promuevan la
adopcion de nuevas tecnologias, todo esto de la mano con la disposicion de las empresas del sector en
la promocion de las inversiones necesarias para lograr el despliegue de la infraestructura con el fin de
generar las bases tecnoldgicas que afiancen una correcta transicion de la migracion de las redes maviles
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en Colombia. Por lo anterior, la CRC considera oportuno este comentario y lo esta teniendo en cuenta
dentro de los estudios que viene desarrollando.

Ahora bien, respecto al comentario de ANDI, CCIT, CLARO, ETB y TELEFONICA que hacen
referencia a que la CRC considere ajustes normativos en el régimen de calidad que promuevan la
actualizaciéon y migracién tecnoldgica, se precisa que la Comisién ha propendido por el fomento de la
renovacion de las redes al establecer indicadores de calidad que contemplan las fases de mercado con
la expedicion de la Resolucion CRC 5321 de 2018 con el propdsito de incentivar el incremento de la
penetracion de los servicios TIC, donde se menciona que los PRST, no estaran sujetos al cumplimiento
de los indicadores establecidos en el articulo 5.1.3.1, articulo 5.1.3.2, articulo 5.1.3.3, articulo 5.1.4.1,
articulo 5.1.4.2, articulo 5.1.6.1, articulo 5.1.6.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, en los municipios
identificados en el Anexo 5.7 del titulo ANEXOS, conforme con las condiciones dispuestas en el
articulo 5.1.1.6. de la Seccién 1 del Capitulo 1 Titulo V de Resolucion CRC 5050 de 2016.

Por lo anterior, la CRC impulsa las actualizaciones de los indicadores de calidad de acuerdo con el
comportamiento y uso de las redes y las condiciones del mercado, dinamicas que evalia la Comision en
pro de obtener en el momento adecuado una mayor eficiencia de las medidas regulatorias. Asi, la CRC
considera adecuado este comentario y lo esta teniendo en cuenta dentro de los proyectos que ejecutara
como resultado del analisis que se obtenga del estudio de penetracion de las redes moviles en Colombia.

En relacién con el comentario de ETB y TELEFONICA sobre las acciones que debe considerar la CRC
para promover el despliegue de infraestructura TIC en los territorios, tendientes a eliminar barreras
normativas y preservar las instalaciones existentes, la CRC publicd en octubre de este afo, un
documento de consulta sobre propuesta de politica regulatoria para acceso e interconexion, para revisar
los lineamientos generales de la regulacion del Acceso e Interconexion en Colombia con el proposito de
garantizar que el marco regulatorio promueva futuras inversiones en las redes de telecomunicaciones y
la competencia en el mercado. Adicionalmente, la CRC desarrollé una hoja de ruta regulatoria que
contiene proyectos clave para la implementacion de la nueva Politica Regulatoria de Acceso e
Interconexion.

En el documento de politica en comento se identificd el mercado de infraestructura movil pasiva,
incluyendo, por ejemplo, acceso a torres y azoteas. Teniendo en cuenta la importancia de las redes
moviles de alta calidad y de la cobertura movil especialmente para los centros regionales y las areas
rurales, la CRC considera que el acceso a la infraestructura movil pasiva es clave para el desarrollo del
sector. Dado que los proveedores de infraestructura pasiva son actores fundamentales de la cadena de
valor, y teniendo en cuenta que cada vez mas las empresas de telecomunicaciones tienden a tercerizar
este tipo de infraestructuras, es necesario monitorear este mercado, con miras a identificar si la
adopcion de alguna medida regulatoria en relacion con infraestructura mévil pasiva permitiria que los
proveedores de redes moviles desplieguen redes y mejoren su cobertura de red con una mayor
eficiencia, con potenciales beneficios para los consumidores y para los clientes empresariales minoristas
mediante un aumento en la competencia, menores costos de comunicacion y mas opciones para el
consumidor.
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Por lo anterior, es importante contar con la participacion del sector en las diferentes etapas de
participacion que se surtiran a partir del proximo afio con el inicio de los proyectos definidos dentro de
la Hoja de Ruta para el Acceso y la Interconexion.

Frente al comentario de TELEFONICA donde sugiere establecer un plazo a partir del cual no se permita
el registro en la base de datos positiva de equipos que solo operen en la red 2G, asi como la revision
de las reglas para la restriccion de la operacién en las redes de telecomunicaciones mdviles de los ETM
reportados como hurtados o extraviados, como se manifestd en el comentario sobre la revision del
régimen de homologaciéon de equipos terminales, la CRC dentro de su estudio estd contemplando la
revision de las medidas regulatorias que impactan las reglas de homologacién de equipos, sin embargo,
las disposiciones regulatorias que exigen el uso de equipos homologados ante un eventual bloqueo no
fueron establecidas de forma repentina, asi, desde el afio 2015 el Gobierno Nacional planted una politica
publica enfocada en el fortalecimiento del mercado legal de ETM en Colombia para prevenir conductas
que atenten contra la vida, seguridad e integridad de los ciudadanos. Por lo anterior, la CRC considera
oportuno este comentario y lo esta teniendo en cuenta dentro de los estudios que viene desarrollando.

6.2. Analisis de aspectos regulatorios asociados a la neutralidad de red

6.2.1. ANDI

Comenta que las competencias de la CRC en materia de neutralidad de red se encuentran definidas en
la Ley 1450 de 2011, paragrafo del articulo 56, la cual establece que la CRC “regulara los términos y
condiciones de aplicacion de lo establecido en este articulo” lo que generd certidumbre juridica sobre la
materia, y dio claridad respecto a la aproximacion sobre este tema por parte del Estado colombiano. Es
por esto que la ANDI considera que el alcance dado al estudio propuesto en el borrador de Agenda
Regulatoria respecto a analizar los aspectos regulatorios de la neutralidad de la red estaria cuestionando
el concepto de neutralidad de red, y pondria en riesgo la estabilidad que hasta el momento ha dado la
ley anteriormente citada, asi como el desarrollo de nuevos negocios apenas emergentes en el mundo.
Es asi como solicitan que se retire este estudio de la agenda de la CRC.

RESPUESTA DE LA CRC

Respecto de los comentarios expuestos por la ANDI en torno a que la propuesta de la CRC relacionada
con analizar los aspectos regulatorios de la neutralidad de red debe ser eliminada de la Agenda
Regulatoria pues estaria cuestionando el concepto de neutralidad, y pondria en riesgo la estabilidad asi
como el desarrollo de nuevos negocios apenas emergentes en el mundo, se aclara que el estudio, que
ya ha dado inicio desde el afio 2018, contempla la necesidad de utilizar la metodologia "Evidence Based
Design", con el fin de analizar los posibles impactos en el mercado de acceso a Internet, en caso de
implementar uno o varios supuestos de escenarios para la aplicacion de medidas de neutralidad en
Internet; proponiendo, para tal fin, el uso de la teoria econémica para el modelamiento y posterior
estimacion cualitativa y cuantitativa del impacto en el mercado de la implementacion de la neutralidad
en Internet.
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Asi las cosas, teniendo presente las tendencias internacionales sobre la toma de decisiones mediante
procesos informados, los cuales buscan asegurar el mejor resultado posible, la CRC viene analizando la
mejor manera de identificar diferentes aproximaciones a la Neutralidad de red, y para este efecto se ha
adelantado una revision de teoria desde las perspectiva técnica, econdmica y legal que busca entender
las potenciales problematicas asociadas a Neutralidad de red en Colombia, para identificar la pertinencia
de efectuar precisiones en la regulacion o mantener el régimen vigente, pues dicha regulacion se expidio
con la Resolucion CRC 3502 de 2011, y actualmente estamos frente a un entorno de mercado
completamente distinto, con nuevos jugadores, y cambios disruptivos.

Como parte fundamental del proceso, se inicia con la aproximacién “Model Driven Approach”, para la
construccion de un modelo econdémico que permita la simulacion de escenarios con diferentes medidas
de Neutralidad de red. Posteriormente, se contemplaran las aproximaciones “Data Driven Approach” y
“User Driven Approach” para contrastar con los resultados del modelo. Con el modelo econémico se
espera estimar los efectos de las medidas de Neutralidad de red sobre variables como congestién e
inversion, teniendo presente la interaccion de los diferentes agentes de este ecosistema. Con este
panorama en mente, se pueden estimar de manera ex-ante el posible impacto de medidas de
Neutralidad de red aplicables al mercado nacional, dentro del marco regulatorio, técnico y econédmico
propuesto en el documento.

En linea con lo anterior, y dado que dentro del marco de nuestras competencias y responsabilidades es
necesario entender y seguir analizando este nuevo entorno y su impacto en el sector TIC, asi como
estar alineados con la tendencia internacional del sector, no se acoge el comentario.
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RESPUESTA DE LA CRC

En cuanto al comentario de la ANDI respecto a la falta de competencia de la CRC para adelantar el
estudio relacionado con el rol de los servicios OTT, es importante aclarar que el actuar de la CRC siempre
ha estado dentro del marco de sus competencias, y en esta oportunidad no sera la excepcién. Al ser la
CRC el ente regulador del sector TIC, requiere adelantar estudios profundos del entorno y de las
condiciones en las cuales interactuan los agentes del ecosistema, como es el caso del presente estudio.

Por otra parte, respecto a la posibilidad de que con el desarrollo de este estudio se pueda mandar un
mensaje negativo para el desarrollo de nuevos modelos de negocio, y su solicitud de retirarlo de la
Agenda Regulatoria, la CRC no comparte dicha solicitud, pues en principio no se trata de entrar a regular
estos aspectos sino adelantar un estudio que permita identificar el panorama de adopcion y crecimiento
de los servicios OTT en el pais. Posteriormente, con los resultados obtenidos, y aplicando la metodologia
publicada en mayo de 2018, tal y como se indico en el documento objeto de cometarios, la Comision
presentara las tendencias y modelos de mejora regulatoria para hacer frente a los impactos de los
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servicios OTT en los mercados de TIC en el marco de sus competencias, en el segundo trimestre de
2019.

En relacion con los comentarios de CLARO en los que manifiesta la necesidad de realizar la revision del
rol de los OTT en el sector, se reitera el marco conceptual expresado en la respuesta a los comentarios
sobre Neutralidad de red junto con lo anteriormente esgrimido, pues efectivamente este aspecto ya es
materia de analisis por parte de la CRC.

Frente al comentario de ETB, se debe decir que la CRC ya publicd la metodologia con la que se evalla
el impacto de las OTT sobre el mercado de television por suscripcién y otros mercados de
comunicaciones, y en la primera consulta publica se vincularon a todos los actores incluyendo aquellos
de television por suscripcion. Los resultados del estudio se publicaran en el primer trimestre del 2019.

En cuanto al comentario de TELEF6NICA, es importante advertir que, con base en la metodologia
antes mencionada presentada al sector en el segundo semestre del presente ario, se definid el uso de
una encuesta como instrumento de analisis. Los resultados de dicha encuesta aun estan en una etapa
preliminar de andlisis. Por lo anterior y atendiendo a que el estudio no ha finalizado, no se considera
pertinente publicar lo solicitado por este operador, por lo que no se acoge el comentario. Se reitera que
los resultados del estudio se publicaran en el primer trimestre del 2019

Finalmente es importante concluir que aun cuando la CRC no tenga dentro de sus competencias regular
a los nuevos jugadores del ecosistema digital, ello no significa que no debamos tener una vision general
de todo el ecosistema.
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RESPUESTA DE LA CRC

En cuanto al comentario de la ANDI en el sentido que la CRC no tiene competencia para estudiar los
aspectos de politica publica en materia de economia digital y por lo que solicita que el proyecto “Retos
de la definicién de mercados en nuevos entornos, en el marco de las competencias de la CRC” sea
eliminado de la agenda, es importante aclarar que el proposito del estudio incorporado en la Agenda
Regulatoria 2019-2020 es identificar tanto factores potenciadores como barreras desde el punto de vista
regulatorio para el crecimiento de nuevos modelos de negocio e innovaciones tecnoldgicas en la
economia digital del pais, sin embargo, la CRC no pretende disefiar politica publica pues claramente no

Agenda Regulatoria 2019-2020 — Documento de Cdd. Proyecto: N/A Pagina 67 de 68
respuesta a comentarios

Actualizado: 14/12/2018 | Revisado por: Revision No. 1
Planeacion Estratégica
Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 24/08/2018




R COBIERNO
DE COMUNICACIONES DE COLOMBIA

corresponde a esta entidad llevar a cabo funciones que son materia de los ministerios y del DNP. El
actuar regulatorio de la CRC se hace dentro del marco de politica establecido por el MinTIC.

No obstante lo anterior, la CRC estudiara de manera holistica las dimensiones que abarca la economia
digital pues es necesario conocer todas las variables que afectan el ecosistema, con énfasis claro esta
en las acciones que se encuentran dentro de su campo de accion directo y recomendando, de ser
pertinente, a otras entidades del Estado, llevar a cabo acciones que, a juicio de la CRC promuevan la
maximizacion de los beneficios para el pais de un mayor desarrollo de la economia digital. Teniendo en
cuenta lo anterior, la CRC no acepta el comentario y el proyecto no sera retirado de la Agenda.

Ahora bien, frente a los comentarios de CLARO y TELEFONICA, y teniendo en cuenta que la CRC debe
analizar de manera integral el fendmeno de la economia digital, en tanto a que no hacerlo conllevaria
a un desconocimiento de las necesidades actuales y del futuro del sector, asi como la potencial toma
de decisiones que no reconozcan la totalidad de las condiciones a las que se enfrentan los agentes, es
importante delimitar que el objetivo del proyecto no es la definicion de mercados, sino el desarrollo de
metodologias para el estudio de mercados de mdltiples lados. Es asi como el resto de acciones y
proyectos que exceden las competencias de la CRC seran recomendaciones dirigidas a otros agentes
conforme al marco de sus competencias como se esgrimid lineas atras.

En linea con ello, la CRC busca proporcionar un marco metodoldgico que sirva de guia sobre los factores
que se consideran importantes para definir mercados relevantes y evaluar posiciones de dominio en un
contexto de plataformas online que operan en mercados de multiples lados. En este sentido se atienden
parcialmente los comentarios.
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