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Ciudad

Asunto: Comentarios a proyecto de Resolucién de Portabilidad Numérica
Estimado Doctor Lizcano:

En nombre de la Asociacién Colombiana de Ingenieros - ACIEM reciba un cordial
saludo y nuestros mejores deseos para que los proyectos de la CRC en el 2010 se
lleven a feliz término.

Por medio de la presente, y como ya lo manifestamos en nuestros comentarios del
pasado mes de septiembre, ACIEM apoya la decisién regulatoria de implementar la
Portabilidad Numérica en Colombia, tanto para sistemas fijos como mdviles de
telecomunicaciones, bajo el sistema All Call Query - ACQ.

Valga resaltar y apoyar la decisién de la CRC para implementar la Portabilidad
Numérica en los sistemas o servicios fijos de telecomunicaciones, pues a todas
luces resulta favorable para el sector y en especial para el usuario poder disponer
de este derecho en un mercado aln en crecimiento como Io es el de la telefonia fija.

De otra parte, y como lo manifestamos en los comentarios del pasado mes de
septiembre, ACIEM considera que la Portabilidad Numérica debe ser vista bajo 2
consideraciones:

a) Como un derecho de los usuarios. No solo para cambiar de operador, sino
tambien para que estos se esfuercen por ofrecer mas y mejores servicios.

b) Como una herramienta para promover la competencia en el mercado, facilitando
asi el ingreso de nuevos operadores en los mercados fijos y moviles de
telecomunicaciones.

Por tal motivo, a continuacién presentamos una serie de comentarios a algunos de
los articulos en particular del proyecto regulatorio puesto a consideracién por la
Comision de Regulacién, bajo el entendido que la Portabilidad Numérica debe ser
vista como un derecho efectivo de los usuarios para gozar de mas y mejores
servicios de telecomunicaciones y como una herramienta regulatoria para promover
la competencia en el mercado (incluido el ingreso de nuevos proveedores u
operadores).
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Articulo 4 — Principios de la Portabilidad Numérica

ACIEM considera que se debe incluir como uno de los principios de la Portabilidad
Numeérica el principio de Calidad en favor del usuario, segun el cual se le garantice
al menos a éste, la misma calidad del servicio anterior que esta portando a través
del nimero (asi como un derecho del Usuario en el articulo 5 del proyecto de
resolucion).

Es decir, si el nimero que se porta tan solo ofrece el servicio de voz, pues ese
servicio debera ser recibido al menos en las mismas condiciones que venia
ofreciendo el operador donante.

De esta manera se salvaguarda el derecho de los usuarios a recibir servicios con
calidad, habida cuenta del desconocimiento generalizado acerca de las condiciones
de calidad del servicio por parte de los usuarios.

Articulo 14 — Proceso de Portacién

ACIEM considera que se debe reducir el plazo de portacién de 3 dias habiles al 1°
de agosto de 2011, en lugar del 1 de agosto de 2012.

Consideramos que diecinueve meses es un plazo mas que suficiente para lograr
adecuar los sistemas para que la portacién se de en un plazo de 3 dias habiles.

Debe tenerse en cuenta que, en gran medida el éxito de esta medida depende del
tiempo en que el usuario empieza a disfrutar realmente del servicio portado, por lo
cual el tiempo es fundamental para el éxito de la misma, tal como se ha visto en los
paises que ya han implementado esta figura.

Articulo 15 — Solicitud de portacién

Teniendo en cuenta que el articulo 17 del proyecto de resolucién establece la
obligacién de consulta entre Proveedor Donante y Receptor para hacer efectiva la
portabilidad, consideramos innecesario y engorroso para el usuario aportar copia de
la udltima factura y del certificado de camara de comercio para solicitar la
portabilidad.

Hoy en dia la mayoria de tramites ante los operadores de telecomunicaciones
(sobre todo los méviles) se hacen telefonicamente, por lo cual la carga para el
usuario de presentar copia de su ultima factura es una barrera innecesaria a favor
de la medida, pues es claro que el proveedor donante podra certificar el estado de
cuentas del usuario que ha solicitado la portacién de su ntimero.
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Articulo 25 — Tarifa por portacién

ACIEM sugiere respetuosamente revisar la legalidad de Ia tarifa por portacion que
se cobrara al usuario, pues en nuestro entender el articulo 2 de la Ley 1245 de 2008
no permite ningin tipo de cobros al usuario al sefalar que “Los costos de
adecuacién de las redes y de los sistemas para implementar Ia portabilidad
numérica, seran sufragados por sus operadores, y en ningun caso se trasladaran al
usuario”.,

Esto bajo el entendido que la solicitud de portacion de nlimero que haga un usuario
hace parte del sistema de implementacién de la portabilidad numérica. Es decir, el
costo del sistema para la implementacion de la Portabilidad Numérica es un costo
recurrente y no un costo de inicio como parece ser la orientacion del proyecto de
resolucion.

En caso contrario, esa tarifa debe ser regulada con un tope maximo y no sujeta a las
recomendaciones de la CRC, como lo establece el articulo 25 del proyecto de
resolucién. En nuestro entender, la Comisién debe regular tarifas en favor de los
usuario y no limitarse a establecer recomendaciones tarifarias.

Articulo 35 — Administracion de la Base de Datos

ACIEM recomienda establecer que, en el evento en que los Proveedores de Redes
y Servicios no escojan al Administrador de la Base de Datos dentro del término
establecido, éste sera escogido por el Ministerio de las TIC bajo cualquiera de los
mecanismos de seleccion previstos en la ley.

Entre tanto, la CRC actuara como Administrador de la Base de Datos o podra
suscribir un convenio con un tercero para que lo haga.

El llamado lo hacemos para evitar que un eventual desacuerdo entre los diferentes
proveedores dificulte la implementacion de la Portabilidad Numérica.

Articulo 40 - Cronograma de impilementacion de la portabilidad numérica

Como lo comentamos, la Portabilidad Numeérica, ademas de ser un derecho de los
usuarios, es FUDAMENTAL para promover la competencia en el mercado, sobre
todo en mercados como el colombiano en donde es clara la existencia de
proveedores dominantes. De esta manera se incentiva el ingreso de nuevos
proveedores a los diferentes mercados.

Por ello, ACIEM considera amplias las fechas previstas para la implementacion de la
portabilidad. Esperar 19 meses mas para poder hacer uso de este derecho es algo
que va en contra de cualquier medida en pro de la competencia de los mercados y
de las tendencias internacionales y regionales, pues cada dia son mas los paises
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que ponen en marcha la Portabilidad Numérica y con usuarios inferiores a los del
mercado colombiano.

Por tal motivo, y con el fin de que la Portabilidad Numeérica realmente sirva para
promover la competencia en el mercado, ACIEM se permite proponer reducir los
plazos de implementacion de la Portabilidad a mas tardar asi:

Fase 1: 1 de enero de 2011
Fase 2: 1 de julio de 2011

De lo contrario, la medida tan solo se implementara cuando los mercados, sobre
todo el moévil, ya estén practicamente saturados.

Debe tenerse en cuenta que desde el punto de vista técnico la adecuacién de los
sistemas y de las redes de los proveedores para la implementacién de la
portabilidad es algo no complejo y tiene costos razonables. Basta con observar la
experiencia del Ecuador, en donde la medida se implementé en un plazo de doce
meses y a un costo promedio de siete millones de délares para los operadores
mobviles.

De manera complementaria a lo expuesto en esta comunicacién, relacionamos
algunas recomendaciones sobre aspectos puntuales del borrador de Resolucion
puesto a consideracion por la CRC, como son:

* Es conveniente definir y traducir adecuadamente las soluciones técnicas
ACQ- All Call Query y Call Forward, para referencia del pais.

* Es conveniente aclarar en la Resolucion que la sigla NDC corresponde, en
Colombia, al Indicativo Interurbano para telecomunicaciones fijas o a la
identificacién del Proveedor para telecomunicaciones moéviles.

* Es conveniente que se denomine a quienes aplica la Resolucién como:
Proveedores de Redes y/o Servicios de Telecomunicaciones y no
unicamente Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones.

* Es conveniente aclarar y precisar que no hay limite (cantidad de veces) para
la portacion de niimeros por parte de los Suscriptores o Usuarios.

* Es conveniente establecer que la portacién de nimeros no tenga costo para
los Suscriptores o Usuarios, es decir, eliminar el Articulo 25 de la
Resolucion.

e Ampliar el numeral 8.7 del Articulo 8 de la Resolucion, para que dentro de las
obligaciones contractuales que no pueden ser barreras, estan los periodos
de permanencia los cuales no pueden ser establecidos por el Proveedor
Receptor.

e El numeral 7.3 del Articulo 7 se deberia referir al Articulo 25 y no al 23, en el
evento de quedar en firme la Tarifa por Portacién a los Suscriptores o
Usuarios.
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e Es conveniente establecer el tiempo de la actualizacion de la BD
mencionada en el numeral 12.2.2 del Articulo 12, el cual puede ser cada 15
minutos.

e Es conveniente eliminar en el numeral 16.1 del Articulo 16 el texto: “ Previa
verificacién de su disponibilidad técnica para prestar sus servicios dentro de
los plazos establecidos en el Articulo 14 — de |a presente Resolucion,”

Asociacion e Es conveniente establecer tiempos precisos en minutos a los procesos
mencionados en el numeral 16.2 del Articulo 186.
* Es conveniente eliminar en el Articulo 18 en el parrafo tercero el siguiente
Ingenieros texto: .." debe verificar a partir de su propia planeacion operacional si la
Ventana de Cambio propuesta es técnicamente factible, y con base en lo
anterior,”

* Seria fundamental aclarar en el numeral 20.3 del Articulo 20 el siguiente

Presidencia texto: “y ponerla a disposicion de todos los Proveedores de Redes y
i Servicios de Telecomunicaciones, para su acceso a través de medios
Nacional electrénicos”

e De acuerdo con lo establecido en el numeral 24.3 del Articulo 24 se obligaria
al Proveedor Receptor a exigir y verificar una serie de documentos al
Suscriptor o Usuario para asegurarse de cumplir con lo previsto en el articulo
17. Teniendo en cuenta que los Suscriptores o Usuarios pueden no poseer
esta informacién, se originaria una barrera para la agilizacién e implantacién
Portabilidad Numérica.

e En el Articulo 42 se deberia adicionar que la CRC continuara con la
publicidad necesaria para seguir fomentando la competencia en el mercado
por lo menos dos (2) afios mas o ampliar los seis meses a los Proveedores a
dos afios.

e Seria oportuno incluir que los terminales de Usuario que se vendan, por
parte de cualquier Proveedor a partir de la expedicién de la Resolucion,
deben traer las bandas abiertas para facilitar la Portabilidad Numérica. Para
aquellos terminales que ya estan en gl mercado, la apertura de las bandas
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