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Respetado Doctor Lizcano,

Una vez analizado el documento de trabajo propuesto por la CRC en relacién con los
aspectos juridicos que deben ser tenidos en cuenta dentro del proceso de implementacion
de la portabilidad numérica en Colombia, en representacidn de AVANTEL S.A. y AVANTEL
LD S.A. E.S.P. se plantean los siguientes aspectos:

1. Condiciones generales de la contratacién del ABD

Garantias: Ofrece mayor claridad la constitucién de una pdliza de seguros, en el sentido de
que dicho contrato incorpora de manera detallada los elementos v las condiciones bajo las
cuales opera la garantfa.

En cuanto al monto de la garantia, debe tenerse en cuenta que para establecer el monto
que debe ser cubierto es requisito fundamental tener definido no solo las obligaciones del
ABD sino el esquema de pagos y los montos de los mismos, que deberan efectuarse por
parte de los proveedores.,

La vigencia a su vez dependera del impacto técnico, econémico y juridico que genere el
incumplimiento por parte del ABD, pues si bien puede solicitarse la vigendia de Ia garantia
por el término de duracidn del contrato, es primordial sumar al mismo, el periodo de
tiempo durante el cual pueden evidenciarse los perjuicios o dafios causados por el
incumplimiento, teniendo en cuenta, en todo caso, que a mayor periodo cubierto, mayor
sera el valor de la garantfa, aspecto que puede impactar la intencién de participacién de
los proponentes.

Duracién: Es recomendable establecer una duracidn inicial del contrato con el ABD de dos
(2) afios, surtidos los cuales se podrd prorrogar por periodos sucesivos de un (1) afo,
salvo que alguna de las partes manifieste su intencion de darlo por terminado.

En todo caso, se sugiere tener en cuenta que la fecha que fa CRC establecié como plazo
para la suscripcion del contrato con el ABD es el 30 de agosto de 2010, pero el plazo legal
para implementar la portabilidad vence el 31 de diciembre de 2012.
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Mecanismos de solucion de controversias entre los Proveedores v el ABD: Sobre este
particular, se sugiere hacer uso de los mecanismos utilizados en la industria en relacién
con las controversias surgidas de los contratos de interconexion de redes, es decir, una
instancia de arreglo directo entre las partes que incluya un Comité de Seguimiento del
Contrato y la instancia de representantes legales y, en caso de no lograrse un arreglo
directo, acudir a la instancia del Tribunal de Arbitramento.

El Comité de Seguimiento del Contrato, harfa las veces de un CMI, en relacién con el
desarrollo y ejecucion del contrato. ~

Confidencialidad: Un aspecto de suma importancia lo representa la obligacién del ABD de
garantizar la confidencialidad de la informacién que conozca por virtud de la portabilidad,
dentro de la cual se cuenta la informacion técnica de las redes de los proveedores
relacionada con la conexién a la base de datos y la relacionada con los datos de los
usuarios o suscriptores de los servicios méviles de telecomunicaciones.

En este sentido, se considera necesario suscribir un compromiso de confidencialidad o
incluir una clausula en el contrato.

Modificaciones al coptrato: Teniendo en cuenta que la Resolucién 2355 de 2010 establece
que todas las modificaciones que se realicen a los contratos deberan estar ajustadas a las
disposiciones proferidas por la CRC en cuanto a la portabilidad, se sugiere incluir en el
contrato el procedimiento para surtir dichas modificaciones, previendo un término
razonable de negociacidn y consecuencias eficaces en caso de que alguna de las partes
dilate o se niegue a acordar los aspectos materia de la modificacion.

Terminacion del contrato: Deben incluirse las causales y procedimiento de terminacién del
contrato con el ABD. En este punto es importante analizar al interior del CTP si el
incumplimiento del ABD con alguno de los proveedores es tal que amerita la terminacion
del contrato, qué pasara con los demas proveedores, es decir, si todos deben terminar el
contrato y en ese caso, como se debe proceder para cambiar de ABD. ‘

Cesién del contrato: Debe preverse en el andlisis juridico si habrfa lugar a la cesion del
contrato y en caso afirmativo, establecer el procedimiento para ello.

Notificaciones: Resulta oportuno establecer con claridad el procedimiento de notificaciones
y/o comunicaciones entre el ABD y el proveedor suscriptor del contrato, para efectos de
tener un canal de comunicacion Unico y responsable.

2. Condiciones generales de la seleccién del ABD

Respecto a las condiciones que deben incluirse en los términos de referencia para la
licitacion, se considera necesario incluir los que se relacionan a continuacion, parte de los
cuales deberan hacer parte de la minuta del contrato.

- Acuerdo de confidencialidad

- Cronograma de la licitacion para entrega de propuesta econémica
- Indicadores técnicos que permitan comparar las propuestas (calidad v disponibilidad)
- Responsabilidad y alcance técnico
- Esquema de multas




- Cronograma de migracion
- Contactos para dudas técnicas, juridicas y comerciales
- Tiempos de entrega, forma de pago, duracion del contrato

sociedad

» Compaiiias Nacionales:

Formato de actualizacion de proveedores (anexo)
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En relacion con la documentacion que debe exigirse en los términos, se recomienda tener
en cuenta la siguiente;

Carta de presentacion de la propuesta suscrita por el Representante Legal de la

- Estados financieros y notas, balances del afio anterior y flujo de efectivo
- Listado de recomendacion de clientes con nombres de contacto y nGmero
telefénico, fecha del proyecto
- RUT
- Certificado de Camara de comercio, con vigencia no superior a tres meses
- Portafolio de bienes y servicios. Si tienen Certificado de Calidad anexarlo
- Cuadro de oferta econémica
- Cronograma del proyecto

Compafiias Internacionales:

- Carta de presentacion de la propuesta, suscrita por el Representante Legal de la
sociedad

- Formato de actualizacion de proveedores (anexo)

- Estados financieros y notas, balances del afio anterior v flujo de efectivo
- TAX ID
- Portafolio de bienes y servicios. Si tienen certificado de Calidad anexarlo.
- Cuadro de oferta econdmica
- Cronograma del proyecto

En cuanto a la evaluacién de las propuestas, se sugiere ponderar los items que se
proponen de la siguiente manera;

Requerimientos legales: 10 Ptos.
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