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ogotd D.C., 6 de enero de 2010

Sefiores

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
Ciudad

Referencia: Comentarios AVANTEL S.A. - Propuesta Regulatoria “Implementacidn de la
Portabilidad Numérica en Colombia”,

Respetados sefiores,

Por medio de la presente y dentro del plazo establecido para el efecto, AVANTEL S.A. se
permite transmitir sus comentarios e inquietudes a la propuesta requlatoria de la referencia
publicada por |la CRC.

TEMAS QPERATIVOS Y TECNICOS:

* Consultas de portabilidad: Se debe precisar sl se ha previsto la creacidn de algdn
sistema central para consultar el status de las solicitudes de portacién, de forma

independiente a los proveedores de rades y servicios de telecomunicaciones.

« Soluciér de controversias entre lgs operadores donante y receptor: Teniendo en cuenta
lo que establece el articulo 18 "g/ operador donante deperd confitmar o reafizar otra
nueva contrapropuesta, respetando en todos los casos los plazos antes cltados para el
intercambio de mensajes. La realizacion de contrapropuestas por parte de los
Praveedores en ningun caso afectard los plazos dados en ef articulo 14 de fa presente
resolucion”,

Debe aclararse cual es la entidad encargada de solucionar aquellos casos donde el
operador donante y receptor no puedan acordar una fecha para realizar el proceso de
portabilidad.

Es importante definir cudl serd el ente encargado y el procedimiento a seguir para la
solucion de controversias, diferencias o disputas que se presenten entre Proveedores de
servicios o entre estos y el Administrador de la Base de Datos (ABD).

+ Envio de notificaciones al nimero portado: Segln el articulo 19 del proyecto “antes
de finalizar cada ventana de cambio, e ABD debe enviar un mensaje de notificacion de
Ndmero Portado & todos Jos proveedores con Bases de Datos Operativas para /a
actualizacién y sincronizacion de fas tablas de enrutamiento por parte de los mismos’

Se recomienda revisar la obligacidn de enviar un mensaje de notificacién de NOmero
Portado antes de finalizar cada ventana de cambio. Esta notificacién deberia enviarse
una vez se culmine el proceso de portacion, Yy no antes de finalizar cada ventana de
cambio.
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* Contencign de Igs costos de incertidumbre: De acuerdo al articulo 13 del proyecto “a
partir ge fa Fecha de Implementacidn de la Portabilidad Numérica, los proveedores de
serviclos movites terrestres piblicos, de conformidad con fa Recomendacion UIT-T
Q.1001, y en particular los proveedores de servicios TMC, PCS, y servicios de
telecomunicaciones prestados a través de sistemas de acceso troncalizado ( Trunking)
que se hayan acogido a lo dispuesto en el Decreto 4239 de 2004, deberdn implementar
un sistema de sefial acustica que permita al Usuario la identificacion de llamadss con
destino a redes de otros proveedores (off-net) antes del establecimiento de las mismas’
Con este articulo solo se lograria identificar el desting portado cuando la llamada es
originada en la red del proveedor donante. Si las llamadas son originadas en otra red no
serfa posible para el origen la identificacidn de un destino portado mediante sefial
aclstica,

» Selecgion y sanciones al ABD; Con el fin de evitar confusion con respecto al ente
encargado de seleccionar el ABD, se debe precisar en el articulo 35 (inciso segundo) si
esta funcidn estard en cabeza del CTP o en otros comité conformado por los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones.

De igual manera debe establecerse quien sancionard las malas practicas que realice el
Administrador de la Base de Datos, teniendo en cuenta que éste no es un proveedor de
Redes y servicios de Telecomunicaciones.

* Consultas a BDA: Se debe indicar cual es la periodicidad méxima que tendran lo
proveedores que administran las BDO para actualizaciones con |a BDA.

+ Comité Técnico de Portabilidad: Con relacidn a la conformacion del Comité Técnico de

Portabilidad — CTP se debe indicar con mayor precision, el mecanismo de inscripcion del
0 los representantes o apoderados de Proveedor de Servicios 0 Redes de
Telecomunicaciones, lo anterior considerando que en el articulo 29, no se establece el
mecanismo de inscripeion de los representantes del Proveedor, asi como tampoco se
prevé la opcidn de nombrar representantes suplentes igualmente facultados para la
toma de decisiones que puedan reemplazar al principal, falta también el mecanismo de
deliberacion, si el CTP para la Fase 1 es el mismo de |a Fase 2, quien resuelve los
conflictos de intereses al interlor del CTP, entre otros aspectos logisticos necesarlos para
el optimo funcionamiento de este Comité. Por lo anterior es indispensahle que la CRC
indigue la fecha en la cual publicard el reglamento interno del CT P, lo cual deberd
suceder en una fecha previa al 3 de marzo de 2010.

» Deber de informacidn; Con relacion al deber de informacidn de que trata el articulo 9,
en el cual se indica fa obligacidn de los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) a remitir la informacién refetida en el Art. 40 def Proyecto
de Resolucion, se debe precisar a qué tipo de informacién se refiere, a que ente se debe
remitir y en que fechas se debe entregar, teniendo en cuenta gue en los hitos
previstos en el mencionado Articulo No. 40 no se indican tales aspectos,
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Especificaciongs técnicas generales; En el articulo 11, es importante que la CRC

indique dentro del cronograma de implementacién que trata el Articulo 40 del proyecto
de Resolucidn, las fechas (plazes) en las cuales la CRC espera recibir la informacion
(consideraciones) relacionadas con lag especificaciones técnicas generales que esta
entidad informara al CTP.,

* Eprutamiento de comunicaciones: Se debe precisar en el Ultimo inciso de la cldusula
12.2, que el Proveedor responsable debers garantizar el correcto enrutamiento de |as
comunicaciones no solo de Larga Distancia, sino también las de otro tipo como son SMS,
MMS, correo de voz.

* Seryicio de SMS: Se debe precisar en el proyecto de resolucion como estard involucrado
el servicio de mensajes cortos (SMS, MMS y otros de valor agregade) bajo el esquema
de portabilidad. Si es asi, icuél serd el mecanismo para que la red origen conozca
cuando el destino SMS ha sido portade?

* Segunda linea: Se requiere aclarar si la opcion de una segunda Iinea en un mismo
terminal podra estar vigente en el escenario de la Portabilidad Numerica.

» Cronograma_de implementacién: El articulo 40 del proyecto establece el cronograma
de implementacién de la Portabilidad Numérica. Sobre este cronograma surgen dos
inquietudes:

1. En el cronograma de actividades y plazos maximos para la Fase 1, no se indica el
plazo méaximo en el cual se debe definir los requerimientos para la contratacion del
ABD,

2, En la actividad No. 5 de |a Fase 1, referente a la adecuacion de redes y sistemas, se
establece como plazo el 29 de abril de 2011. Sin embargo, por la complejidad
técnica de esta obligacion para los operadores, se solicita a la CRC I3 ampliacion del
menicionado plazo hasta el 29 de octubre de 2011. Asf los plazos para las actividades
No. 6 y 7 se ajustarian en forma proporcional, Por lo anterior también se solicita a la
CRC que establezca el 30 de diciembre de 2011 como fecha maxima para la
culminacion de la Fase 1 del proyecto.

TEMAS ECONOMICOS:

» Tarifa de Portacidn: Segin el articulo 25 del proyecto “e/ Proveedor Receptor podrd
cobrar &l Suscriptor o Usuario una tarifa por el serviclo de portacidn, fa cual en ningdan
caso inciuird fos costos derivados de la adecuacion de las redes Y de los sistemas para
implementar l& Portabilidad Numérica a los que hace referencia el articulo 2 de Ja Ley
1245 de 2008, £ proveedor Receptor tendrd en cuenta para la definicion de esta tarifa
las recomendaciones que la CRC haga af respecto, fa cual en todo caso deperd estar
orientada & costos, £n todo caso, esta tarifa podrd ser asumida por el Proveedor
Recaptor”

De este articulo surgen dos inquietudes: ¢Que politicas de costeo tendrd la tarifa que el
operador receptor podra cobrarle al usuario por el servicio de portacion?
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¢Cudndo saldrén las recomendaciones de |a CRC para modelar el tema tarifario?

Implicaciones _econdmicas y financieras de la Portabilidad  Numérica: Por las
implicaciones de cardcter econdmico que significaran para los Proveedores de Redes y
Servicios, la implementacion de y operacion de la Portabilidad Numerica, es importante
que la CRC en el articulo 22, determine los lineamientos con los cuales se fijaran los
costos (asignados para cada proveedor) que remuneren la gestién realizadas por el
ABD, ya que en el mencionado articulo, la CRC se limita 3 indicar que dichos costos se
fijaran aplicando el principio de costos mas utilidad razonable. Igualmente se debe
precisar si el mencionado “cargo por portacion” es por una (nica vez, recurrente o por
evento. Es necesario que la CRC indique cuando formulara los lineamientos que se
deberan aplicar para tal efecto.

De igual manera, con relacién al tema financiero, se debe sefalar que no se esta dando
cumplimiento a lo establecido en el numeral 6 del Articuio 1 de Ia Ley 1245 de 2008 en
el cual se establece que “fa Comisicn de Regulacidn de Telecomunicaciones
determinard: (...) 6. Dimensionar fos costos fijos por operador para a activacion de /z
Portabilidad Numéricd” por cuanto ni en los documentos soporte ni el proyecto de
Resolucion presentados por la CRC, se indican tales costos por operador (Proveedor de
Redes y Servicios de Telecomunicaciones)

Igualmente y con el fin de determinar los costas en que incurriran los proveedores de
servicios para la operacion de la Portabilidad Numérica, es importante que la CRC
indique cdmo y cuando establecerd las condiciones que se aplicaran para fijar la tarifa
por portacion exitosa que pagaré el Proveedor Receptor &l Donante, contemplados en el
articulo 26 de! Proyecto de Resolucidn.

Obligaciones econdmicas del ABD: Es importante que se establezca en el articulo 37,

obligaciones de cardcter econdmico al ABD, entre otras, rendir informes contables de |a
utilizacion de los valores pagados por los Proveedores de Redes y Servicios, esto con el
fin de determinar si las fijacién de las tarifas que pagan los Proveedor de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones por los servicios prestados por el ABD corresponden al
principio de costos mas utilidad razonable.

TEMAS QUE INVOLUCRAN A LOS USUARIOS:
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Manejo de PQR's para portabilidad: Serfa pertinente determinar si existira algin
escenario independiente de los Proveedores de Redeg y Servicios de Telecomunicaciones
donde los usuarios puedan registrar consultas quejas o reclamos relacionados con el
tema de portabilidad.,

Saldo ysuarios prepago: Si un usuario prepago quisiera hacer usoc de su derecho a
portar su ndmero hacia otra red, ésu saldo prepagado se perderfa cuando se reglice la

migracion a la red receptora?,
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Finalizacion de los contratos entre los usuari el operador donante: Para evitar
controversias futuras se debe definir claramente el momento en el cual finaliza el
contrato entre el suscriptor y el operador donante,

« Indicadores de calidad: ¢Qué tipo de indicadores de calidad de servicio se podrin
evaluar en los usuarios que hagan uso de la portabilidad?

» (Campanas Publicitarias: ¢éExistira alguna campafia para publicitar la portabilidad
numérica a los usuarios finales por parte del ente reguiatorio?

+ Divulgacién de la posibilidad de los usuarios de portar su nimero: No es clara la

redaccion del articulo 42 en el cual se indica que “se deberd divulgar de forma amplia la
posibilidad del Suscriptor o Usuario de portar su ndmero en medios masivos de
comunicacidn incluyendo tefevision, radio y diarios de circulacion nacional’ podria
interpretarse como que se debe ufilizar todos los medios indicados, en su lugar se
sugiere utilizar la expresidn “tajes comd” en reemplazo de “incluyendo”. De igual manera
deberfa incluirse la INTERNET como una de las posibilidades de medio de divulgacion,
dado que también es un medio masivo de comunicacion,

Cualqguier inquietud con gusto sera atendida.

Cordialmente,

Gerente de Negocios con/Operadores
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