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Bucaramanga, 6 de enero de 2010

Doctor

CRISTHIAN OMAR LIZCANQ ORTIZ

Director Ejecutivo

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES CRC
Carrera 13 No, 28-01 piso &

Bogotd D.C.

Asunto: Comentarios o la Propuesta Regulateria “Por la cual se citablecen
las condiciones para la implementacién 'y operacion de lu Portabilidad
Numérica en Colombia” ‘

Respetado Doctor:

Respecto del proyecto de regulacion del asunto, nos permitimaos macinifestar nuestra
ehorme preccupacion por las implicaciones e inversionas que esto conlleva no solo
pares TELEBUCARAMANGA, sing  para todas las empresas del  sector de
comunicaciones: inversiones adicionaias a las que los operadores ya han tenido que
realizar en los Gltimos aftos, en gran parte debido a medidas regulatorias expedidas
por la CRC, en donde se ha conminado a éstos a desarrallar planes de calidad dol
servicio, de atencien al usuario v adicionalmente como palitica general se ha
incenfivado o los operadores para incrementar la penetracion de Banda Ancha &
Internat. todo o anlerior, se reftera, trayendo como consecuencia la reallzacion de
inversiones relevantes pard cumplir con estas medidas.

Los resultados reflefan que se mantiene la tendencia del proceso de sustitucion de la
telefonia fija por la movil, es decir mientras el nimero de clientes y los ARFUS de
TPBCL cada dia se deterloran y el negocio se vuelve menos rentable, estas medidas
regulatorias hacer que cada dia sea mdas dificil la supervivencia de las empresas de
TPBCL v que la inversion en los mercados y servicios rentables se disminuya o se
desplace para el cumplimiento de medidas como las planteadas en el proyeclo del
asunto. Proyectos como el que nos otafe, finalmente desincentivan le: Tnversion
privada en servicios como de TPBC y el de Banda Ancha, en donde se debe incurrir
en inversionas cuantiosas, sin que se verifigue un beneficio acorde al bienastar el
usuAaIrio.

Resulla evidente que el senvicio de TPBC actucimente olonia un desestimulo
significative en su utilizacion, y en el mercado de las telecomunicaciones ha venido
siendo sustituido por ta telefonia maévil, lo cual se fraduce para Telebucardmanga en
ura situacion dificil que no resiste ni justifica la ejecucion de inversiones adicionales
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para sostener la prestacion de este servicio, fuera de las requeridas para actualizary
cjustar dichas redes, con lo cual queda clare que no existe viabilidad técrica, pues
por &l contraro obliga a Telebucaramanga vy a los operadorss en general o realizar”
cuantiosas inversiones para poder migrar al modelo de porfablidad numéricd,
quedando obsoleta la red actual. ‘

Estos costos que deberdn ser asumidos por Telebucaramanga, previameante ¢ la
liberacién del servicio, resultarian totalmente  desproporcionados feniegndo en
cuenta que esla inversion de tenerse planificada deberio ser deslinada para
aquellos proyectos que sean rentables para los compafics, como el de expansion
de Banda Ancho, provecto que es fundomental pard la renfabilidad de la
comparfia en el corto plazo. S

Esto por cuanto la inversion que tendria que hacer Telebucaramanga parc
implementar I portabllidad numértca superaria el milldén de ddlares {$ US 1.000.000),
teniendo en cuenta que se realiza la migracion a NGN eh unoe de los switches de o
red, aunado al hecho que la mecdnica de fos equipos existentes en nuestra red ne
es Tabricada vy la produccidn de repuestos es muy limitada, los proveedores no
hacen dosarollos de software, no tienen soporte de la mayoria de las aplicaciones.
nao realizan nuevos desarrollos y no hay garantias de repuestos ni ampliaciones de
subsisternas de centrales, lo que trae como consecuencia que lo red de
Telebucaramanga existenie pasaria a un segundo plano.

Por ofra parte, para realizc:rgj\us’rés e i.h’rerconexiones, la red de Telchucaramanga
resultaria insuficiente para Ids modificaciones que se requieren en la red de
conmutacion, v en cambio sus inversiones serian poco consecuentes con 1os
ingresos esperados y las evoluciones a redes NGN.,

Adicionalmeante di costo de las inversiones v respecto a las silugciones tecnicas que
se lendrian que sortear, 1@ no disponibiidad de este tipo de infraestructura trae
COMOo consacuenéia pere Telebucaramanga, e cambio y perdida de gran parte de
sus activos, gue en la actudlidad son productivos, por cuanto su voz se: basa en
tecnologias 100% TDOM y donde lo posibilidad de coptura de nuevos clientes es
totalmente incierta,

La: implermentacion del modelo de portabilidad numérica para telefonia fijo, tiene
un impacto directo sobre aspectos particulares en la prestacion del servicio tales
coma los procesos de aseguramiento, de aprovisionamiento, de seguridad, de
facturacién, comerciales (ventas, call center y mercadeo entre ofros)y de colidad
- asparada del servicio, que son soportados por platafermas OS85 y BSS, que recuieren
un allo grado de persondlizacion y desarolio informatico de acuerdo con las
caracteristicas establecidas para el producto, en razon a que el soporte para estos
s el numero felefénico que identifica al suscriptor. A su vez, el sistemna de
focturacion debe ser modificado en su totalidad, los procesos de atencidn al cliente
y procesos asociados deberdn  asurmir costos de inversion y  opsracion  en
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permanente crecimiento, para los cuales vemos inviable su recuperacion en el corto
[s1ls e}

En concordancia con o expueasto, esta medida desestimularia la inversién haiia la
captura de nuevos usuarios de Intemet por redefinicion del presupuesto de inversian,
lo que trae de contfera la inminente ofectacion de los proyectos de ampliacion de
servicios y actualizacion tecnoldgica de la infraestructura, asi come robustecimiento
del CORE P, .

De otro lado, los altos costos en la implementacion dei modelo dé Portabilidad
Numérica exigiian o Telebucaramanga reorientar su politica de afencién y
desarrolle de proyectos de expansidn y/o ampliodion en los estrafos menos
favorecidos, como consecuencia del impacio en las finanzas corporativas v la
imposibilidad de contar con recursos financieros adicionales para tal fin. Lo anterior
se basa en la obligotoriedad del cumplimiento de la regulacion en desmedro de la
responsabilidad social, por el bajo ingrese por inea y el desestimulo a la cobertura
total de TICs en dichos estratos, de lo cual resulta evidente la qusencia de equilibrio
financiero en una sociedad donde los estratos menos favorecidos van a recibir un
impacto negalivo producto de la implementacion de la medida en comento,

Asi las cosas, los operadores de telefonia fijo, beneficiarion solamente a los Clientes
expuestos a varias oferfas del servicio de voz local, que en general son los clientes
de mavor capacidad econdmica. 1o competencia se ha cenlrado en los Gltimos
afics en el empaguetamiento de servicios de voz, Infernet y television y que la
posibilidad de acceder a este tipo de paguetes es mas alfa en cuanto mayor sea la
capacidad de gasto del hogar.: §i la conservacidn del nimero local faciita que
aquellos usuarios actuales dg voz de los operadaores locales tradicionales, decidan
aceptar los ofertas empoguetadas de los cableoperadores o de operadores
entrantes, nuevamente aste fendmeno se dard en gran medida en los segmerilos
de mayor nivel de ifgrese y caopacidad de gasto y poco favorecord o aguellos
sectores de la poblacion que hoy cuentan con servicio de voz gracias a los
esfuerzos que por afios han efectuado los operadores  fradicionales de telefonia
local, cuya operacién en estratos 1, 2 vy 3 es apalancada en gran medida en tos
ingresos percibidos de jos estratos altos y en el regimen de subsidios, gue al misme
Gohiermo ha decidido desmontar,

La cltadd’ propuesta regulatoria facilita el crecimiento de los operadores entrantes
medionte la captura de clientes rentables y de alto ingrese, los cuales salen de |
. hase de clientes de los operadores fradicionales como Telebucaramangad,
- gfectando sensiblemente los ingresos y rentabilidad de gstos Ultimos, llegando
- posiblemente a comprometer su viabilidad financiera y por ende, desestimulando la
presiacién de servicios de TPRCL en sectores de interés social concentrados en los
‘estratos 1, 2y 3, que son el 10%, 32% y 27%, respectivamante, de la base actual de
clientes de voz para el caso de Telebucaramanga, sectores estos en donde los otros
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operadores no tienen presencia y cobertura suficientes por no representar
facturaciones promedio que hagon viable sus operaciones.

Par ofro lado, hay que tener en cuenta que muchos operadores basan su olerta de
voz en servicios de Voz sobre IP, lo cual facilita la integracion con las p|d1cnormm e
portabilidad numérica, mientras los operadores tradicionales de TPECL nos veramos
abocados o incurr en fuertes inversionas, no sélo para cumplir con la pertakilidad
en si misma, sino para adecuadr |as redes actuales a redes NGN, inversionies gue no
estén previstas en el corto y mediano plazo, debido a que se requiere extender
hasta cuando sea pasible la vida Ofil de los switches de corfimutacion fradicionales y
de ias redes, con el fin de orientar los recursos de mverSIén o ld éxpansion de las
redes vy cobertura de Intermet,

Teniendo esto en cuenta, la implementacién de la portabilidad  numerica
promoveria la competencia sélo para facilitar el descreme del mercado por parte
de un numero minimo de operadores, c:xfec:icmdo los fhgresos y rentabiilicdad de
Telebucaramanga, lo que sumado o las fuerles inversiones en gue necesariamenle
habria que incuris para adaptar |as redes e impl“eménmr Ic portobilidcud numerica,
provocaria problemos financieros qué no solo desestimularian  la inversion v
prestacion del servicio en estratos 1, 2 y 3,75ino que afectaria sensiblemente los
plones de expansion en Intemet dedicado. que son una prioidad  de
Telebucaramanga y del pais, cormprometiendo incluso la viabilidad y confinuidacdd
de |os operaciones de TPBCL,

Ademds de lo anteriormente expuesto, debe fenerse en cuenta que en las
condiciones planteadas en el proyecto, la implementacion de portabilidad
numérica para telefonia fij no cumpling con los requisitos establecidos en la Ley
1245 de 2008, pues como & expuso en detalle, no existe viabilidad itécnica ni
econsmica para lg implementacién de esta medida v mucho menos va o
promover la competencia, por cuanto g misma favorece Un grupo muy pegueno
de operadoras vy la vigbilidad financiera y continuidad en el mercado de la gran
mayotia de operadores que prestan el servicio de TPBCL queda en entredicho, por
cuanto la prapuestd regulatoria implica una inversidn demasiado alla & impone
condiciones desaquilibradas de competencia.

Revisando las consideraciones de la propuesta regulatoria y el contenido de las
norias ‘Ict implementacion de la portabiidod numérica se fundamenta en que

promociona la competencia y maximiza el bienestar social de los usuarios. No
obstants lo anterior, la CRC no puede desbordar las funciones asignadas por la ey
1341-de 2009, y en especial la contemplada en el numeral 2° del arliculo 22 respecto
de lg promocion de la competencia, el cudl establece que:

“Articulo 22. Funciones de la Comision de regulacion de Comunicaciones.

Son funciones de la Comisién de Regulacién de Comulaciones las siguientes:
. 2. Promover y reguiar ia libre competencia pora fa provision de redes y
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setvicios de telecomunicaciones, y prevenir conductas desleales y practicas
comerciales reskiclivas, mediante regulaciones de cardcler general o
medidas particulares, pudiendo proponer reglas de  comportamiento
diferenciales sequn la posicion de los proveedores, previamente se hayd
defetminade iy existencia de una fallg en el mercado..." {Subrayado fuera
de texto) '

De acuerdo con lo anlerior, s necesario manifestar que si bien la Ley 1245 de 2008
astablecid la obligacion de prestar el servicio de portabilidad numérica, tumbien 1o
es, que la implementacion de esta medida de promocion de la competencia, debe
cumplir con un requisito previo, como es la identificacion de ta existencia de una
falla en el mercado, sobre todo para la telefonia fija. I

Lo anterior, teniende en cuenta que la implementacién de la Portabilidad Numerica
en telefonia fijo debe cumplir con las premisas establecidas en la Ley 1245 de 2008
que sefala: YEn la telefonia fija procederd la consefvacion del nimero cuando, pre-
viamente, se determine su viabilidad tecnica v econdmicd, en fenminos de equilibrio
financiero...”" (Subrayado fuera de texio), por o tanto no resulter viakble ni justificable
descle el punto de vista técnico y econdmico tal implemenlacion para ef servicio de
TPBC. \

Asi las cosas, es claro que ademds del estudio de viabilidad técnica y econormica
de la implementacion de la Portabilidad Numérica para teleforia fija, la CRC debe,
para poder aplicar esta medida regulateria identificar una falla en dicho mercadn,
Y resulta claro que ko CRC no identificd la existencia de follas del mercado en
relacion con la telefonia fja ni en la propuesta regulatoria, ni en los estudios de
viabilidad, y por lo tanlo, este mercado no debe ser objeto de una medida como la
Portabilidad, aunade al hecho de que lo medida no tiene un impacto significativo
pare el usuanio., N

Cordial Saluda, -

LAURA CATA
Secretaria General
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