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Asunto: Comentarios al proyecto regulatorio por el cual se establecen las
condiciones para la implementacién y operacion de la Portabilidad
Numérica en Colombia

Apreciado doctor Lizcano:

Con la presente comunicacion, Telefénica Colombia atiende la convocatoria
realizada por su entidad para el envio de comentarios al proyecto del asunto, no sin
antes manifestar nuestra gran preocupacién por los efectos del mismo en el
desarrollo del sector de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en
Colombia. En el proyecto se incluyen medidas que desincentivan Ia inversion privada,
en especial respecto de los servicios de acceso a Internet en banda ancha, dado que
se pretende obligar a los operadores a realizar cuantiosas inversiones sin que se
evidencie el beneficio de las mismas sobre el bienestar de los usuarios.

En relacion con los documentos puestos a consideracion, a continuacién
presentamos nuestros comentarios, observaciones y recomendaciones.

1. CONSIDERACIONES SOBRE EL ESTUDIO DE VIABILIDAD TECNICA Y ECONOMICA DE
LA PORTABILIDAD NUMERICA EN TELEFONIA FIJA

1.1 Considerar la portabilidad fija como un incremental de la portabilidad mévil
constituye un error estructural y va en contra de lo estipulado por el legislador

Los escenarios identificados por el consultor presentan fallas desde sus supuestos
iniciales. El escenario 2 “modelizé con criterio incremental respecto al primer
escenario, de PN solo movil*” el analisis costo — beneficio de la portabilidad fija. Esto
afecta estructuralmente los resultados y va en contra del mandato de la Ley 1245 de
2008, la cual es clara en definir que “En la Telefonia fija procederd la conservacion del

* Andlisis de Condiciones para la Implementacion ¥ Desarrollo Regulatorio de la Portabilidad Numérica
en Colombia. Resumen Ejecutivo, de Value Partners Argentina S.A,, 2009, pagina 13
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numero cuando, previamente, se determine su viabilidad técnica y econdmica, en
términos de equilibrio financiero”.

No cabe ninguna duda en que el equilibrio financiero al que hace referencia dicha
disposicion debe valorarse Gnicamente en relacion con la telefonia fija y no con el
proyecto regulatorio de portabilidad en general. Consideramos errénea la afirmacion
de la CRC en el sentido que: “.. Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que el
concepto de equilibrio financiero mencionado en la ley en comento, se debe asociar al
“proyecto” en forma integral, es decir, a la implementacién de la portabilidad
numeérica en su conjunto en los escenarios analizados, y no a unidades econémicas

individuales como proveedores o personas en particular...”.

Realizar un analisis para la portabilidad en telefonia fija considerandola como un
incremental a la portabilidad en redes moviles, constituye un desconocimiento por
parte del regulador al mandato legal. Ademas, introduce un supuesto erréneo al
considerar que debe asociar el equilibrio financiero a la portabilidad numérica en
general y no a cada servicio como lo definié el legislador.

Es tan evidente que la intencién del legislador fue diferenciar la portabilidad en
telefonia movil y en telefonia fija que destiné parrafos independientes de la norma
para definir sus condiciones de implementacién y analisis, determinando para la
primera su obligatoriedad inmediata (seguin cronograma por definir por parte de la
CRC) y supeditando la portabilidad en la segunda a “su_viabilidad técnica y
economica, en términos de equilibrio financiero”.

Este entendimiento se reflejé en el contrato de consultoria con la firma Value
Partners Argentina, en el cual se definieron dentro de los objetivos especificos de la
consultoria “Realizar un modelo de costo beneficio para las redes fijas a partir del
modelo de implementacion recomendado, a fin de determinar su viabilidad técnica y
economica en términos de equilibrio financiero y, en caso procedente, establecer la
forma dptima de implementacion de portabilidad numérica en estas redes, Y proponer
las recomendaciones técnicas, operativas, econémicas y regulatorias requeridas.”
(Subrayado fuera de texto).

El mismo contrato amplia el alcance de este punto, el cual seria el de “realizar la
modelacion de la relacién costo beneficio de la propuesta de implementacion de PN en
redes fijas bajo los diferentes escenarios®, a partir de la cual se establecerd la viabilidad
técnica y econdmica en términos de equilibrio financiero de la misma, asi como su

impacto.”

? Cuando el contrato menciona los diferentes escenarios, se refiere a los escenarios de sensibilidad de
acuerdo con las variables mas sensibles en los costos y beneficios, identificadas para la
implementacion de la portabilidad numérica.
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Por lo tanto, el estudio debié tratar individualmente cada uno de los escenarios,
dado que las variables que impactan en cada uno de ellos son diferentes y afectan en
forma importante los resultados finales, como inversiones, costos de operacion,
costos de portacion para operadores y usuarios, entre otros.

1.2 No existen razones que soporten una eventual decisién de obligar a la
industria fija a implementar la portabilidad numérica

La CRC pretende soportar la decision de implementacion de portabilidad fija en las
siguientes normas: Ley 1245 de 2008, articulos 2, 19 Y 22; numeral 1 de la Ley 1341
de 2009; articulos 22 y 40 del Decreto 25 de 2002 y, el paragrafo del articulo 9 del
Decreto 2696 de 2004.

Revisando el texto de las mencionadas normas se encuentra que el fundamento de
la CRC para la implementacion de la portabilidad numérica se centra en que se
identifica la misma como un mecanismo de promocioén de la competencia y de
maximizacion del bienestar social de los usuarios.

En tal sentido, revisando las facultades de la CRC respecto de la promocién de la
competencia, encontramos que el articulo 22 de la ley 1341 de 2009, establece en su
literal 2 que es funci6n de la Comisién: “... 2. Promover y reqular la libre competencia
para la provision de redes y servicios de telecomunicaciones, Y prevenir conductas
desleales y prdcticas comerciales restrictivas, mediante regulaciones de cardcter
general o medidas particulares, pudiendo proponer reglas de comportamiento
diferenciales seguin la posicion de los proveedores, previamente se haya determinado
la existencia de una falla en el mercado...” (Negrilla fuera de texto)

De acuerdo con lo anterior, la forzosa conclusion es que para la implementacién de
una medida de promocion de la competencia como la portabilidad numérica, debe
previamente determinarse la existencia de una falla en el mercado.

El momento propicio para evidenciar dicha falla de mercado no era otro que el
proceso regulatorio de “Definicién de mercados relevantes Y posicion dominante en
mercados convergentes de telecomunicaciones en Colombia", en desarrollo del cual la
CRC en el documento denominado “Propuesta regulatoria para la Definicion de
Mercados Relevantes de Telecomunicaciones en Colombia” establecié entre otras
consideraciones que:

“..El documento reqgulatorio recoge los resultados de todos los estudios, andlisis y
actividades desarrolladas con el objetivo de definir los criterios y condiciones para
determinar los mercados relevantes de servicios de telecomunicaciones, su estado de
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competencia, la identificacién de fallas de mercado, la existencia de posicion
dominante en dichos mercados y la identificacién de medidas regulatorias...”

“..La regulacicn ex ante es una herramienta primordial de intervencién estatal en la
economia, de la cual es parte el sector de telecomunicaciones, Y su finalidad ha de ser
la de garantizar condiciones homogéneas y econémicamente viables para el normal
desarrollo de la competencia efectiva en aquellos segmentos del mercado, en los que,
dados sus problemas de competencia, se justifica cierto grado de intervencion.
Precisamente, la aplicacién de la requlacion ex ante a cargo de la CRT, tiene entre sus
fines, la correccion de las fallas de mercado que, en términos econdmicos, indican
aquellas situaciones en las cuales la libre interaccion entre oferta y demanda no
permite lograr la maximizacion del bienestar de la sociedad...”

“..Al respecto, la Corte Constitucional ha expresado que: “..la intervencion estatal se
Justifica cuando el mercado carece de condiciones de competitividad o para proteger
al mercado de quienes realizan acciones orientadas a romper el equilibrio que lo rige,
Jenémenos ambos que obedecen al concepto de “fallas del mercado”. En efecto, el
andlisis de este fendmeno permite concluir que la requlacion del mercado por parte de
los 6rganos respectivos, es uno de los mecanismos de los que dispone el Estado para
proporcionar respuestas dgiles a las necesidades de sectores que, como el de los
servicios publicos, se encuentran sujetos a permanentes variaciones. La correccion del
mercado por medio de la regulacion es una tarea entre cuyas funciones -ademds de
perseguir condiciones bdsicas de equidad y solidaridad como ya se analizé - se
encuentra la de propender por unas condiciones adecuadas de competitividad...”

“.. Es de tener en cuenta que la regulacion que corresponde expedir a la CRT es de
cardcter ex ante o de orden preventivo, entendida como una regulacion que pretende
la promocion de la competencia en el mercado, identificando las fallas que se
presenten en el mismo, que busca garantizar condiciones homogéneas y
econémicamente viables para el normal desarrollo de la competencia efectiva en
aquellos mercados que en razén a sus particulares circunstancias ameritan dicha
intervencion...”

“..Lo anterior, hace evidente que los problemas de competencia detectados en algunos
mercados, ameriten una intervencion regulatoria ex ante que analice de manera
integral el comportamiento del mercado para identificar la efectiva existencia de
fallas en el mismo, es decir, que se fundamente en el conocimiento exhaustivo de la
industria y que considere las condiciones econémicas que ameritan el establecimiento
de medidas regulatorias ex ante, que no podrian ser adoptadas de forma ex post, en
cuyo caso se estipulan conductas y prdcticas anticompetitivas objeto de sancién Y que,
en consecuencia, no dan solucion estructural a los problemas de competencia
detectados...” (Negrilla fuera de texto)

Por otra parte, en el antes citado documento, la CRC en relacién con el mercado
minorista de Voz (fija y mévil) saliente local, se concluyé que:
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“..Dada la evolucién de la telefonia movil y la imposibilidad de este servicio de
discriminar precios por localidad, se considera apropiado disminuir el nivel de
intervencion regulatoria ex ante en el mercado de llamadas salientes de voz de Ia
TPBCL dado que la telefonia movil ejerce una fuerte presion competitiva a la telefonia
fija. Es evidente que en varios municipios del pais ain hay una estructura muy
concentrada, pero se trata de zonas donde el servicio no es rentable Y el negocio no
atrae por si sélo la entrada de competidores. En este sentido, no se considera que el
mercado de voz (fijo y movil) local sea un mercado susceptible de regulacion ex ante,
salvo los municipios en donde aun no hay presencia de la telefonia movil. Estos se
considerardn con suficiente nivel de competencia cuando la telefonia movil, u otras
alternativas, hagan presencia...”

Con lo anterior se demuestra claramente que la CRC no evidencié la existencia de
fallas de mercado en relacién con la telefonia fija y tal virtud, dicho mercado no
deberia ser objeto de una medida como Ia portabilidad numérica, mas aun cuando el
beneficio para el usuario no es significativo, como se demostrara mas adelante.

El mismo analisis de Mercados Relevantes de la CRC concluyé respecto del mercado
de telefonia fija que:

* De acuerdo con el andlisis de la consultoria, en telefonia fija no hay mayores
barreras normativas de entrada.

* No obstante la ausencia de barreras normativas, con la estructura de ingresos y
costos actual que enfrenta este sector, es improbable que se desarrollen nuevas
redes de telefonia fija que entren a competir con las actualmente establecidas.
De hecho, los ingresos actuales, de acuerdo con el modelo de simulacion de
costos, son inferiores a los costos totales del servicio (OPEX y CAPEX)

* Dada la evolucion de la telefonia mévil y la imposibilidad de este servicio de
discriminar precios por localidad, la telefonia mévil _ejerce una fuerte presion
competitiva a la telefonia fija. (Subrayado fuera de texto)

Por lo anterior, consideramos que una eventual obligacion de portabilidad numérica
para fijos va en total contravia de los principios de la ley de TICs (articulo 2), dado
que no existe falla de mercado que justifique su implementacién de acuerdo con las
facultades consagradas en el articulo 22 numeral 2 de |a ley 1341.

1.3 la Ley 1245 de 2008 no ordené un estudio de viabilidad técnica y economica
para la portabilidad movil

La Ley 1245 de 2008 no ordené un estudio de viabilidad técnica y econémica en
términos de equilibrio financiero para la portabilidad numérica mévil, simplemente
ordend a la CRC determinar las condiciones técnicas y establecer el cronograma de
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implementacién. Por tanto, no se entiende por qué se incluyé una valoracion
econdmica en el proceso. El anilisis que requirio la Ley para la telefonia mévil se
debié enfocar en la decisién de la plataforma tecnolégica para la implementacion de
la portabilidad numérica, la cual quedo sujeta a los estudios técnicos y de impacto
economico a los usuarios. Este estudio no se encuentra en los documentos
presentados por CRC3,

El estudio de viabilidad para la portabilidad movil alargé el tiempo de analisis,
perjudicando de esta forma a los operadores, usuarios y comunidad en general, ya
que este tipo de decisiones requieren de un analisis profundo, aunado a los tiempos
establecidos por le Ley 1245 de 2008.

1.4 Existen suficientes antecedentes para afirmar que la viabilidad econémica de
la portabilidad en redes fijas se debe analizar independientemente de la mévil

El' antecedente normativo de la portabilidad en Colombia es el articulo 40 del
decreto 25 de 2002. Este articulo establece que: “..Los operadores de
telecomunicaciones estdn obligados a prestar el servicio de portabilidad numeérica,
entendida ésta como la posibilidad del usuario de conservar su niimero telefonico, aun
en el evento que cambie de un operador a otro que preste el mismo servicio de
telecomunicaciones, todo esto en lo referente a la numeracioén de telecomunicaciones
personales universales (UPT) y de servicios. En los demds casos, la Comisién de
Regulacion de Telecomunicaciones determinard, a solicitud de uno o mds operadores
de telecomunicaciones o de oficio, la aplicacién del esquema de portabilidad numérica
para cada mercado en particular y mediante un estudio que considere: La necesidad
de aplicacion de portabilidad numérica para los abonados de un indicativo nacional
de destino (NDC), la viabilidad técnica y financiera, la no aplicacion de la portabilidad
numérica como una barrera técnica fundamental para la competencia en dicho
mercado, el esquema técnico que mejor se adecue a cada caso y el plan de migracién
mds adecuado, tendiente a asequrar la continuidad en la prestacion del servicio y el
menor impacto tanto a los operadores del servicio como al usuario...” (Negrilla fuera
de texto).

Es evidente entonces, que desde la primera consagracion de la portabilidad
numeérica en nuestra normatividad, se consideré necesario que previa a su
implementacion, la autoridad regulatoria deberia efectuar un estudio sobre la
viabilidad técnica y financiera del mercado especifico de telecomunicaciones que se
pretende intervenir. Esta politica de intervencion fue retomada por el legislador en el

* El documento aclara que debe considerarse que en caso que el VPN del proyecto sea mayor que cero
indica desde el punto de vista financiero, que el proyecto es viable. Por lo tanto, se infiere que no se
presentan estudios econdmicos asociados a la definicion de la solucién técnica.
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texto de la ley 1245 al definir la obligatoriedad de la portabilidad en telefonia mévil
y establecer que, para la portabilidad en telefonia fija, deberia contarse con un
estudio de la CRC que definiera su viabilidad técnica y econdémica en términos de
equilibrio  financiero, diferenciando claramente ~ los dos mercados de
telecomunicaciones. |

Otro antecedente normativo de gran relevancia para el analisis del tema, lo
constituye el Tratado de Libre Comercio negociado entre Colombia y Estados Unidos.
En este TLC se mencioné en el apartado de antecedentes del texto de I3 ponencia
para primer debate en el Senado de la Republica que:

“.. La Portabilidad Numeérica también fue objeto de interesantes discusiones durante
las negociaciones del Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos. Si bien la
discusidn se concentré en temas relacionados con el acceso no discriminatorio y el uso
de redes y servicios publicos, la desagregacion de redes, el suministro de informacién, la
reventa de servicios, la solucion de controversias o la presencia fisica de operadores de
telecomunicaciones, el tema de la Portabilidad Numérica fue puesto en la mesa por las
dos delegaciones.

Colombia manifesto desde las audiencias preparatorias su interés por establecer
exclusiones a algunas disciplinas en materia de telecomunicaciones, en atencién a
limitantes técnicas o al comportamiento de los mercados. Estados Unidos, a su vez, se
mostro partidario de excluir a los operadores méviles de las obligaciones pactadas, por
ejemplo, en materia de portabilidad [2]. En el compromiso pactado, ambas partes
manifestaron su interés por estimular la competencia Y la libertad de eleccion de los
usuarios a través de la Portabilidad Numérica. Colombia, sin embargo, logré incluir
una cldusula que le permite reservarse el derecho a implementarla sélo cuando sea
factible técnicamente [3]...” (Negrilla fuera de texto)

Especificamente en el texto del TLC (Anexo de Telecomunicaciones) se establecié en
relacion con la portabilidad numérica que:

“..Portabilidad del Numero

3. Cada Parte garantizard que los proveedores de servicios publicos de
telecomunicaciones en su territorio suministren portabilidad del numero, en la medida
en que sea técnicamente factible, de manera oportuna, y en términos Y condiciones
razonables’.

3 Para el cumplimiento de este numeral, cualquier Parte distinta de los Estados Unidos podrd tener en
cuenta la factibilidad econémica para el suministro de la portabilidad numérica.”

Se evidencia entonces, que en todos los escenarios legales se encuentra definido que
la implementacion de la medida de la portabilidad, se supedita a la elaboracién de
estudios de viabilidad técnica y econémica de los efectos de la medida para cada
servicio de telecomunicaciones.
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En relacién con el tema, la CRT mediante concepto 200732684 del 20 de noviembre
de 2007 manifesto, entre otros aspectos que:

Es importante mencionar que el Decreto 25 de 2002 “Por ef qual se adoptan los Planes Técnicos
Basicos y se dictan otras disposiciones” establecid, en su artichlo 40, Iz portabilidad numérica de
manera abligatoria dnicamente para numeracidn de S&Néciosgj(ceiém revertida, tarifa con prima,
eic) v telecomunicaciones personales universales -UPT, y asi mismo establecls gue iz CRT ez Ia
entidad encargada de determinar la aplicacién det esquema de portabiiidad numérica en jos
diferentes indicativos nacionales de destino (NDC) mediante un estudio técnico ¥ £20nomico de los
diferentes mercados,

Es asi como conscientes del papel que puede llegar a desempefar en el desarrolio daf mercado un
servicio como el de portabilidad numérica, en el afio 2004 Ja CRT contraté una consultoria?,
encargada de adelantar la revision, y analisis de la informacionly tecrias aplicadas a nivel mundial
sobre la portabilidad numérica en servicios de teiemmanicaei@eﬁ; 2n I8 que se identificaron las
alternativas técnicas, asi como los mecanismos v formas de implemertacion, costos asociados, v se
realizaron recomendaciones técnicas de cardcter regulatorio derivadas del andlisis de la informacion
previamente citada.

Este estudio arrojé que desde al punto de vista tenico exsfusfvameﬁt&, la implementacién de la
portabilidad numérica en cualquiera de sus formatos (mavil, fijo, no-ceograficos), es posible de ser
implementada en Colombia y que incluse pedria ser un aspecto impulsador de la actualizacion de la
infraestructura del sector, siempre y cuando tenga un alcance limitado acorde con la
realidad del pais. No obstante, para la Comisidn de Regulagion de Telecomunicaciones no 25
aconsefable la implementacién de portabilidad en NDC's geogréficos (servicio de TPBCL) hasta
tanto no se de la migracién a la Fase 11 del Plan Nacional de Numeracidn, que tambidn estaba

contemplada en el Decreto 25 de 2002 y fue pospuesta?, pata evitar duplicidad en inversiones y
labores de divuigacion, ¥ minimizar la posible confusién por parte dei usuario. La Fase consistio en
la migracion de la numeracién de redes moviles Y senicios, ampliando 3 10 digitos el nimero de
usuario; la fase IT para numeracidn geografica también implica que cada usuario sers identificado
par un nimero de 10 digitos. |

Los resultados del estudio  fusron dados a conocer 3l sectdr en gerneral v sobre el mismo se
recibieron comentarios. Ahora bien, de las conclusiones posteripres realizadas por ia CRT, luego del
analisis realizado por el consultor, y tenfendo en cuenta las bajos niveles de penetracian de
nimeros portados a nivel internacional en dicho momento, podemos resaltar que si bien la
portabilidad numérica es un mecanismo idéneoc para la promocion de la competencia y la
eliminacién de las barreras de entrada, en Colombia no se ha determinado la demanda que este
servicio tendria ni el costo que los usuarios estarian dispuestos a pagar por e mismo. Por lo tanto,
se concluyé que una medida regulatoria especifica no resultaria apropiada en cuanto los operadores
no hayan evaluado aspectos tales como potencial de marcado, estrategias de negodio, a traveés de
la realizacién de un estudio de demanda a usuarios patenciales, asi como los costos detallados de
implementacién en cada red,
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Consideramos que si bien este concepto fue expedido en el afio 2007, las
manifestaciones efectuadas por la Comision cobran relevancia en la actualidad, en la
medida que: i) Acepta que de acuerdo con el articulo 40 del decreto 25 de 2002, la
portabilidad esta sujeta a un estudio técnico y econdmico de los diferentes mercados
(diferencia que se contempla en el articulo 1 de la ley 1245 de 2008); ii) Indica que no
es aconsejable la portabilidad numérica en NDCs geograficos (servicio de TPBCL)
hasta tanto no se de la migracién a la Fase Il del Plan Nacional de Numeracién® para
evitar duplicidad de inversiones, lo que hasta la fecha no ha ocurrido en virtud de lo
establecido en el decreto 2455 de 2003; Y, iii) La CRT (hoy CRC) considera necesario
que para la implementacién de la portabilidad se debe determinar la demanda de
este servicio. En nuestro concepto, todavia no se cuenta con este tercer punto. Los
datos de demanda del servicio de portabilidad fija incluidos en el documento
elaborado por el consultor, no cuentan con soporte claro y no tienen en cuenta
aspectos como la portabilidad de lineas de servicio que actualmente es viable segun
el articulo 40 del decreto 25 de 2002. Esto necesariamente reduce el porcentaje
esperado de lineas portadas y de paso demuestra que el beneficio buscado para los
usuarios es minimo.

Se concluye que la implementacion de la portabilidad numérica en la telefonia fija
ha requerido a lo largo de la historia, de analisis de viabilidad e impacto de la misma
para este servicio, independientemente de cualquier medida regulatoria a otros
agentes del sector, toda vez que dicha viabilidad se requirié sélo para el servicio de
telefonia fija.

* La Fase |l del Plan Nacional de Numeracion fue pospuesta por el Decreto 2455 de 2003 (por medio
del cual se modifica el Decreto 25 de 2002). Se establecié que “.. el Ministerio de Comunicaciones
definird las fechas para el inicio de operaciones, segun las necesidades del sector y del pais, y de acuerdo
con el esquema del presente decreto...”.
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1.5 Aun si fuese valido el analisis ‘incremental’ que pretende hacer el regulador de
la portabilidad fija, los resultados nos son validos al partir de supuestos
erréneos

1.5.1 El parque de lineas en Colombia esta sobre estimado

El consultor relaciona la factibilidad comercial de |a portabilidad numeérica en el
aumento de las ofertas empaquetadas. Sin embargo, de acuerdo con el estudio de
Mercados Relevantes de CRC, precisamente la oferta de planes empaquetados se
debe a la baja demanda que tiene actualmente la telefonia fija sobre otros servicios
(como television y conexiones a Internet), que apalancan la penetracién de telefonia
que actualmente viene descendiendo de forma continua en los ultimos anos:

Lineas Fijas Facturando 2006 - 2009

3 7.5 7 7y4°
g 7.4 1
= 73] 719 7,20
S 721 we 713 709 712
7,1 1 o . 7,01 7,02
7 1 6,93
6,94 : - ’ 6,86
, . 6,78
O o o ~ ~ ~ N~ [ o] ] 0 N =3
(=] [=] Q [=] o o o (=3 Q (o] o o (=]
o Q Q (e} Q o (<] Q o (=} Q (=} (=]
¢ &6 & & &8 & & & & & & 8§ 8§
™~ m < ~ (a1 m < Ll ~N m A3 ial o~
Fuente: SUI

Las lineas fijas facturando actualmente presentan los mismos niveles del 4Q06,
demostrando el declive del interés de los usuarios por las lineas fijas. Este factor
determinante debié tenerse en cuenta en el analisis técnico y econémico de la CRC.
5i no existe interés en la telefonia fija, el interés por servicios asociados a la misma,
como la portabilidad numérica, indudablemente va a ser minimo.

El analisis tiene en cuenta las lineas en servicio en lugar de las lineas facturadas. Sin
embargo, dentro de las lineas en servicio se incluyen los teléfonos publicos asi como
la totalidad de las lineas que se contabilizan empaquetadas con lineas PRI, BRI y E1’s,
lineas que no estan asociadas a un namero telefonico, o estan asociadas a un
numero de troncal que no se incluye ni en la papeleria de las empresas, ni tampoco
en el directorio telefénico Y, que en muchos casos no son aptas para recibir llamadas,
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y por ende, no son susceptibles de ser portadas. El analisis debe hacerse con las
lineas facturando.

En cuanto al parque de lineas, el consultor parte de supuestos equivocados al
considerar que en Colombia a diciembre 31 de 2009 existian 8,1 millones de lineas
facturando (subscriptores de telefonia fija). De acuerdo con las cifras oficiales (en
http.//www.sui.gov.co), a junio de 2009 se contaba con 6,775 millones de lineas
(contabilizando las lineas IP de Telmex) 0 6,428 millones (sin contabilizar las lineas IP
de Telmex).

Los calculos de Telefénica, teniendo en cuenta un escenario optimista donde el
crecimiento de Telmex es similar al registrado en los Gltimos semestres, muestran
que en diciembre de 2009 a lo sumo se llegé a 7,1 millones de lineas facturando.

Lineas Fijas
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Fuente: CRC, SUI, Calculos Telefénica

Esto significa una diferencia de mas del 12% en la cifra utilizada por el consultor y
las cifras reales de la industria.

1.5.2 la tendencia creciente de las lineas fijas que asume el consultor se aleja
considerablemente de la realidad colombiana

El consultor asume un crecimiento anual compuesto para los préximos afnos del
0,8% en el nimero de lineas fijas. Esto esta alejado de la realidad colombiana, ya que
en los ultimos cinco trimestres, el decrecimiento de las lineas fijas facturadas ha sido
de 5,87%.
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Lineas Fijas
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La cifra de crecimiento negativo es mas dramatica, si no se incluyen las lineas del
operador Telmex.

Lineas Fijas (No incluye Telmex)
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De acuerdo con estas cifras, las proyecciones de presenta la CRC distan del
comportamiento real de la industria. En el afo 2017, la diferencia es cercana a 2

millones.
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Lineas fijas facturando (miles)
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Fuente: CRC (Documento Metodologia de Evaluacién de Modelos, Seleccién de
Variables Relevantes, Aspectos Econdmicos Clave a Considerar y Esquema de
Contencion de Costos de Incertidumbre, Value Partners, pagina 12), Calculos
Telefonica.

Es claro que el parque de lineas fijas que utiliza el consultor para el analisis costo -
beneficio es mucho mayor a las cifras reales del mercado colombiano, lo cual
introduce un error en las conclusiones definitivas del estudio. La base de lineas para
el calculo de la penetracion de la portabilidad debe ser ajustada a la realidad de Ia

industria fija colombiana.
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1.5.3 El consultor no analizé la escasa concurrencia de redes fijas que existe en el
pais

El consultor afirma que existe un 77% de los municipios colombianos que cuentan
unicamente con un operador de telefonia fija Y, que por lo tanto, excluye las lineas
fijas de esos municipios del total del parque para efectos de realizar el anlisis costo
- beneficio (Documento Metodologia de Estimacién Y Resultados del modelo Costo-
Beneficio, Value Partners, pagina 51). Estas lineas corresponden al 7% del total del
parque de telefonia fija en Colombia.

Sin embargo, el consultor omite en su analisis de restricciones de geografia, el poco
traslape de redes de diferentes operadores de telefonia fija que existe en los
municipios que cuentan con 2 o mas proveedores.

Por ejemplo, en Medellin concurren 5 operadores. Sin embargo, UNE posee el 96,4%
de las lineas, por lo que la cantidad de lineas susceptibles de ser portadas no
alcanzaria el 3,5% (lineas de los operadores entrantes):

Empresa Total Participacion
TELEFONICA 3,389 0.42%
EDATEL 35 0.00%
ETB 758 0.09%
UNE 780,889 96.40%
TELMEX 24,974 3.08%

En Bucaramanga se presenta una situacién similar. TELEBUCARAMANGA posee el
90,7% de las lineas y los operadores entrantes apenas cuentan con el 9,3%, siendo
éstas las susceptibles de ser portadas:

presa ota a pacio
TELEFONICA 9,689 6.82%
ETB 403 0.28%
TELEBUCARAMANGA | 128,919 90.74%
UNE 71 0.05%
TELMEX 2,990 2.10%

En Cali y Bogota se presenta la mayor cantidad de red superpuesta, debido a su
interés comercial. En Cali, aproximadamente el 18,9% de las lineas podrian ser
susceptibles de se portadas, mientras que en Bogota, el 25,5% de las lineas podrian
portarse con la implementacién de la portabilidad:

CALI




Yelefonica

Telefénica Colombia

Transv. 60 (Av. Suba) No. 114 A-55
Bogota D.C.

Tel (571) 593 5399

nresa e Pa pacio
TELEFONICA 55,371 9.65%
ETB 1,409 0.25%
EMCALI 465,243 81.09%
UNE 220 0.04%
TELMEX 29,722 5.18%
UNITEL 21,778 3.80%
BOGOTA

pre ea Pa pacio
TELEFONICA 195777 8.88%
ETB 1640845 74.46%
UNE 48 0.00%
EPMBOGOTA 145575 6.61%
TELMEX 221518 10.05%

Para extender este ejercicio a todo el pais, construimos un modelo que asume un
porcentaje de lineas susceptibles de ser portadas en funcién del indice de
concentracion de cada estrato en cada uno de los municipios del pais.

El escenario optimista para nuestro anilisis es:

1 0.85 0%
0.85 0.7 20%
0.7 0.55 40%
0.55 0.4 60%
0.4 0.25 80%
0.25 0.1 100%

Con base en estas premisas, los resultados para todo el pais son:

O O O O alto O . . O
Total lineas | 467,872 |1,820,194 | 1,824,827 629,890 | 270,042 178,260 |1,146,087 | 6,337,172
Lineas
Traslapadas | 88,012 387,843 560,586 201,983 | 64,745 47,827 351,945 1,702,941
% 18.81% 21.31% 30.72% 32.07% |23.98% 26.83% 30.71% 26.87%

En resumen, del total de lineas facturando a Junio de 2009 (6.337.172, incluyendo
s6lo los municipios con 2 6 mas operadores), Gnicamente pueden considerarse
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dentro del analisis como potenciales a ser portadas 1.702.941 Yy, por tanto, esta debe
ser la base para estimar el nimero de lineas portadas afio a afio.

Este supuesto se refuerza con el anélisis de Mercados Relevantes realizado por CRC
ya analizado en este mismo documento, en el que se afirma que No obstante la
ausencia de barreras normativas, con la estructura de ingresos Y costos actual que
enfrenta este sector, es improbable que se desarrollen nuevas redes de telefonia fija
que entren _a competir con las_actualmente establecidas. De hecho, los ingresos
actuales, de acuerdo con el modelo de simulacién de costos, son inferiores a los costos
totales del servicio (OPEX y CAPEX).

1.5.4 Elnamero de ‘portaciones’ que considera el consultor esta sobre estimado

El consultor, al partir de un numero de lineas fijas superior al que realmente existe,
al considerar una tendencia creciente de éstas y, al no haber tenido en cuenta el
poco traslape de redes fijas en el pais, incurre en un grave error. Asumir que en el
primer ano el porcentaje de portaciones en Colombia serd igual al de Brasil
(Documento Metodologia de Estimacion y Resultados del modelo Costo-Beneficio,
Value Partners, pagina 23), pais donde la concentracion de lineas fijas en pocas
ciudades hace que el traslape de redes sea muy superior al caso colombiano, es
claramente equivocado.

Los analisis del consultor no tomaron en cuenta que en Colombia, si bien en algunas
zonas se presentan mas de dos operadores, la competencia se centra en los
mercados de alto valor: estratos altos y estrato comercial. El mayor porcentaje de
lineas (las que se encuentran en estratos 1, 2 y 3, que representan mas de 65% de
lineas facturadas), encuentran una baja disponibilidad real de cambio de operador,
ya que las redes de los operadores entrantes, en gran medida, se centran en el 35%

que representa mayores ingresos por usuario (el result 2

presenté en el numeral anterior).

Adicionalmente, deben excluirse de los estimados de ‘portaciones’ los
correspondientes a las lineas con numeracién de servicios (018XX y 019XX). El
consultor incluye esta numeracién (la de servicios) en forma equivocada, al
considerar “... al primer afio, un nivel de portaciones similar al evidenciado para el caso
de comparables sudamericanos... (Brasil)”. En el caso brasilefio, la portabilidad de
numeracion de servicios empez6 al tiempo con la portabilidad de niémeros
geograficos. En Colombia, la numeraciéon de servicios tiene la obligacion de
portabilidad desde la publicacién del Decreto 25 de 2002.
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A manera de ejemplo, en el caso brasilefio el operador GVT reporta que del total de
nlimeros portados hacia/desde su red, un 40% corresponden a lineas de servicios
8XX.

Si se incluyen las restricciones en el traslape de las redes fijas y, se elimina del calculo
las lineas en municipios con un solo operador, se tiene en cuenta la tendencia
decreciente de lineas fijas y, se parte del nimero correcto de ‘parque de lineas fijas’,
a lo sumo en el afo 7 se llegaria a un acumulado del 2,2% de lineas, 6 151.000 lineas
acumuladas en 7 afios.

1.5.5 Las inversiones consideradas por el consultor estin por debajo de la realidad

Los analisis al interior de las empresas de telefonia agrupadas en Andesco, tal como
se le expresé en su momento a la Comisién, arrojan que las inversiones necesarias
para una eventual implementaciéon de portabilidad numérica en redes fijas
alcanzarian los USD 150 millones. No obstante, el consultor considera una cifra de
solamente USD 118 millones, 21,3% inferior a lo expresado por los operadores.

El consultor justifica esta menor inversion al afirmar que los operadores actuales en
cualquier caso deberan hacer mejoras en los proximos afios en sus redes,
independientemente de la aplicacién de Ia portabilidad numérica, “por lo que esta
ultima constituiria un factor para adelantar el cronograma de inversiones en
actualizacion tecnoldgica, especialmente en materia de conmutacion”. También
afirma el consultor que “debido a que las inversiones en actualizacion del sistema de
conmutacion no son puramente atribuibles a la implementacion de la PN, y la
actualizacién del sistema de conmutacion poseerd otras funcionalidades para
provecho de los operadores, al presente modelo de costo-beneficio de PN se le atribuyd
solamente el costo financiero por adelantamiento de las inversiones en conmutacién”.

En primer lugar es ilégico pensar que los operadores fijos realizaran una reposicién
total de sus redes en un periodo de unos pocos afios, maxime cuando vienen
soportando una alta presién competitiva, que se da principalmente en mercados
rentables. En segundo lugar, para nadie es un secreto que el interés por los servicios
fijos de voz disminuye dia a dia, principalmente por la sustitucion fijo - movil.

Por tanto, no es valido considerar que una inversién de Ia magnitud de la necesaria
para una eventual obligacién de portabilidad fija, es ‘un adelanto’ en el tiempo de las
inversiones que de cualquier manera efectuarian los operadores fijos. Tampoco
estamos de acuerdo con que dichas inversiones se recuperarian por la prestacién de
otros servicios conexos con la conmutacién, cuando el trafico de voz fija disminuye
dia a dia.
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Insistimos en que las inversiones estimadas por el consultor de USD 118 millones,
equivalentes a USD 14 por usuario fijo, estan por debajo de los costos reales en los
que incurriran los operadores, ya que sélo teniendo en cuenta los datos reportados
por los operadores de TPBC mas grandes (Telefénica, ETB y UNE), las inversiones para

- estos tres operadores alcanzan los USD 114,7 millones, cifra similar a Ia que estima
el consultor para todos los operadores involucrados.

1.5.6 Los beneficios presentados por el consultor estan sobrevalorados

1.5.6.1 Ahorro de tiempo por aviso y uso de la red de telefonia para informar del
cambio de numero

El consultor incluye en la estimacion de los beneficios el ahorro por el uso de la red
de telefonia fija asi como el ahorro de tiempo por aviso del cambio de numero,
(Documento Metodologia de Estimacion Y Resultados del modelo Costo-Beneficio,

Value Partners, paginas 25y 26).

En primer lugar, hay que resaltar que la regulacion vigente establece la obligacion
para el operador de mantener un mensaje informando el cambio de numero. Es asi
como la Resolucién CRC 1732 de 2007 en su articulo 36 resuelve:

“Articulo 36. (..) Cuando el suscriptor solicite el cambio de niimero, podrd solicitar al
operador, que cuando se efectie una marcacion al nimero anterior, se informe
mediante una grabacion, operadora o cualquier otro medio idéneo, el nuevo nimero
asignado”

En segundo lugar, la existencia de planes de telefonia fija en la modalidad de
‘ilimitados’ en una buena parte del parque, hace que el costo incremental de hacer
una eventual llamada telefénica adicional sea cero.

Por tanto, consideramos que ninguno de estos beneficios debe incluirse en el cilculo
de los eventuales beneficios de la portabilidad fija.

1.5.6.2 Ahorro en papeleria y publicidad

El consultor asume equivocadamente que el 10% de los usuarios individuales de
linea fija tendrian que volver a imprimir tarjetas personales si llegasen a cambiar de
numero. Los usuarios individuales que requeririan dicho cambio serian aquellos
independientes que practican profesiones de manera independiente y que utilizan el
teléfono como medio para ser contactados. Con la masificacion de los servicios
moviles, la reduccion de las tarifas y la facilidad de ubicacion que permite un
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terminal movil, es evidente que este tipo de personas hacen uso del celular para sus
actividades laborales. Por tanto, consideramos que a los supuestos beneficios de
‘ahorro en papeleria’ deben restarse los de lineas individuales,

Entre las pequefias y medianas empresas, el consultor supone que el 90% de éstas
requeririan de un cambio en su papeleria frente a un cambio en el namero telefénico
fijo. Este tipo de empresas utilizan principalmente paginas Web y redes sociales para
informacién, publicidad, transacciones y servicio al cliente. En consecuencia,
consideramos que tampoco les aplica el ‘eventual ahorro en papeleria’ frente a un
cambio en su nimero fijo.

Por ultimo, las empresas grandes en su mayoria utilizan numeracién de servicios
para ser contactadas. Dado que desde el afio 2002 existe la obligacion de
portabilidad para la numeracion de servicios, consideramos que este beneficio
también debe eliminarse del analisis.

1.5.6.3 Beneficios de la portabilidad para nameros de servicio (018XX y 019XX)

El consultor incluye en su analisis el beneficio de portar los nimeros de servicio de
cobro revertido 018XXX y de lineas con tarifa con prima 019XX (Documento
Metodologia de Evaluacién de Modelos, Seleccion de Variables Relevantes, Aspectos
Econdmicos Clave a Considerar y Esquema de Contencién de Costos de Incertidumbre,
Value Partners, pagina 35).

Estos beneficios deben excluirse del analisis, ya que como se ha dicho a lo largo del
documento, desde el afio 2002 en Colombia la portabilidad para este tipo de
numeracion es obligatoria y esta en funcionamiento.

1.6 Conclusiones sobre el estudio de viabilidad de la portabilidad numérica fija

Con los anteriores analisis, queda demostrado que adn en el caso que fuera valido
considerar la portabilidad fija como ‘incremental’ a la mévil, no existe viabilidad
economica en términos de equilibro financiero para su implementacion.

El mismo consultor reconoce en sus documentos que “las conclusiones del modelo de
PN fija no son tan robustas como PN movil” y, define unas condiciones de borde de |a
PN fija, “aquellas que originan un VAN negativo”.

— incremento de las inversiones de un 20% o,
— reduccion del 30% en la tasa de portacion
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Se puede afirmar que el resultado del modelo obligatoriamente cambiara y
presentara la inviabilidad de la aplicacién de la portabilidad numérica para los
operadores fijos, ya que se alcanzan las condiciones de frontera de la siguiente
forma:

* Tasade portacién del 2,2%, traducida en una reduccién del 75,5%

* Inversiones no menores a los 150 millones, traducido en un aumento del
27,11%.

¢ Deben excluirse la totalidad de los beneficios que representan el 77% de los
beneficios Tipo 1, que a su vez representan el 77,5% del total de beneficios.

En ejercicio del derecho de peticién consagrado en el Articulo 23 de la Constitucion
Politica de Colombia, y en los Articulos 5, 9, 17 y 19 del Cddigo Contencioso
Administrativo, solicitamos de la manera mas respetuosa a la CRC los calculos,
variables y supuestos (con los valores asociados a cada item, tanto para los costos
como para los beneficios) que llevaron al resultado de VPN de USD89 millones,
consignado en la pagina 46 del documento Andlisis para la Implementacion de la
Portabilidad Numérica en Colombia Condiciones generales para implementacion, y
que sirvieron para construir la tabla de la pagina 53 del documento Metodologia de
Estimacion y Resultados del modelo Costo-Beneficio de Value Partners.

2 CONSIDERACIONES SOBRE LA PORTABILIDAD NUMERICA EN TELEFONIA MOVIL

Como se comprob6 en el andlisis de Mercados Relevantes realizado por la CRC,
existen problemas de competencia en el mercado de voz saliente movil, que
deberian ser solucionados antes de intentar la introduccién de una nueva medida
regulatoria.

Hace apenas unos meses que la CRC impuso un remedio regulatorio en el mercado
minorista de voz saliente mévil al operador dominante, remedio que empezé a ser
efectivo a partir del 4 de diciembre de 2009 para la totalidad de la oferta comercial.
En el mismo sentido, segiin la agenda regulatoria publicada por la CRC, en el primer
trimestre de este afio se impondrian medidas regulatorias en el mercado mayorista
movil. Por tanto, es recomendable analizar el efecto de las medidas ya impuestas y
de las que se impondran en 2010 al operador dominante, antes de implementar la
portabilidad en redes méviles.

De otra parte, la implementacion de la portabilidad numérica en méviles implica
inversiones por parte de todos los agentes del sector, asi como el desarrollo de
convenios y contratos de interconexién que merecen de toda la atencion y cuidado
para garantizar un funcionamiento continuo, en las condiciones de calidad que
requiere esta medida.
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El cronograma propuesto por la CRC es apresurado e influira en la calidad futura del
servicio. Una fase critica para el desarrollo del proyecto consiste en la instalacion y
pruebas de los enlaces y comunicaciones entre los agentes involucrados y la base de
datos central, en el modelo definido por CRC.

Colombia cuenta actualmente con 30 operadores de telefonia (entre fija y mévil),
que requeriran no sélo de las conexiones necesarias para el transporte de las
llamadas, sino las pruebas Yy puesta a punto de dichas conexiones que garanticen el
éxito del proyecto y sus respectivos contratos de interconexion.

En Brasil, el tiempo para estas fases se definié en mas de 570 dias (incluye Ia
adecuacion de redes, pruebas y puesta a punto), sin embargo, para el caso
colombiano se plantean 298 dias para estas actividades.

La implementacion de la portabilidad requiere el establecimiento de bases de datos
operativas o convenios de consulta a la misma, que necesariamente requieren de
convenios de interoperabilidad, implementacién de mecanismos para la contencién
de los costos de incertidumbre, implementacién de mecanismos de seguridad e
integridad de la informacién y procesos de prueba y puesta a punto adicionales. La
CRC plantea sélo 8 meses (sin contar el tiempo necesario que ocuparia el
administrador de la base de datos para crear todo el sistema de informacién) para la
realizacién de estas tareas.

Los documentos presentados no profundizan en los tiempos definidos para este tipo
de actividades, sin embargo, la experiencia en el despliegue de redes nos demuestra
que este tipo de acciones requieren de por lo menos el doble del tiempo estipulado,
dadas las diversas condiciones técnicas y en muchos casos la obsolescencia de los
equipos instalados actualmente en las redes de voz del pais.

Para la contratacién del Administrador de la Base de Datos, la experiencia de Brasil
mostr6 que es necesario contar con el tiempo adecuado que garantice que se
contrate el mejor proveedor, asi como aquél que garantice las mejores condiciones
tanto para los operadores, como para el regulador.

Por lo tanto, solicitamos se revise a fondo y se amplie el cronograma propuesto, de
manera que se garantice que las modificaciones que se realizaran al interior de las
empresas, asi como las pruebas y puesta a punto con todos los operadores
involucrados, se encuentren en funcionamiento para el inicio de la portabilidad
numeérica moévil en septiembre de 2012.

Respetuosamente proponemos el siguiente cronograma de implementacion:
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Seleccion ABD Adecuacion de Redes |Pruebas y puesta a punto

Cronograma
actual

Cronograma
propuesto

El estudio técnico y de impacto econémico a los usuarios requerido de acuerdo con el
inciso cuarto del Articulo 1 de la Ley 1245 de 2008 no fue presentado por la
Comision. Solamente se presenta un analisis técnico econémico, en términos de
equilibrio financiero, para la implementacién de la portabilidad mévil, estudio que
no fue requerido por el legislador. Por tal razén, en ejercicio del derecho de peticién
consagrado en el Articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia, y en los
Articulos 5, 9, 17 y 19 del Cédigo Contencioso Administrativo, solicitamos de |a
manera mas respetuosa a la CRC el estudio técnico de impacto econémico a los
usuarios para definir la plataforma tecnolégica para la implementacién de la
portabilidad numérica, de acuerdo con el inciso cuarto del Articulo 1 de la Ley 1245
de 2008.

3. COMENTARIOS JURIDICOS

3.1.0bligacién de publicidad del decreto 2926 de 2004 y abogacia de la
competencia

El proyecto de resolucién puesto a consideracion del sector establece en sus
considerandos que: “Que de conformidad con el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, que
establece “que la Superintendencia de Industria y Comercio podrd rendir concepto
previo sobre los proyectos de requlacion estatal que puedan tener incidencia sobre la
libre competencia en los mercados”, el dia 15 de diciembre de 2009, la CRC remitié a la
Superintendencia de industria y Comercio, SIC, el proyecto de requlacion que establece
las condiciones para la implementacién y operacion de la Portabilidad Numérica en
Colombia para efectos de lo previsto en dicha disposicién.”

Mas alld de las competencias legales de la Comision de Regulaciéon de
Comunicaciones (CRC) y de la Superintendencia de Industria y Comercio, las cuales
desde ningdn punto de vista pretendemos desconocer, consideramos que dentro del
tramite del proceso regulatorio bajo analisis, seria de gran importancia que los
operadores pudieran conocer durante la etapa de presentacién de comentarios, el
pronunciamiento de la SIC sobre el particular y dado que el mismo, de acuerdo con el
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articulo 7 de la ley 1340 no es vinculante para la CRC, se puedan allegar comentarios,
propuestas y observaciones sobre éste, que alimenten el debate con el objetivo de
que se tomen las mejores decisiones para el sector y para la masificacion de las TICs
en el pais, cumpliéndose de paso de manera atin mas amplia, el deber de publicidad
consagrado en el decreto 2926 de 2004.

3.2.El articulo 2 de la ley 1245 fue derogado por el articulo 23 de la ley 1341

El articulo 2 de la ley 1245 del 6 de octubre de 2008, establece que: “...Los costos de
adecuacion de las redes y de los sistemas para implementar la portabilidad numérica,
serdn sufragados por sus operadores, y en ningun caso se trasladardn al usuario...” yen
tal sentido, la CRC en el articulo 21 del proyecto de resolucion define que:
“..ARTICULO 21°. - RESPONSABILIDAD SOBRE LAS INVERSIONES Y LOS COSTOS. En los
términos dispuestos en la Ley 1245 de 2008, los costos derivados de la adecuacion de
las redes y de los sistemas para implementar la Portabilidad Numeérica, serdn
sufragados por los Proveedores de Redes Y Servicios de Telecomunicaciones al interior
de sus redes, incluyendo dentro de los mismos aquéllos relativos a la comunicacion
entre su Base de Datos Operativa y la Base de Datos Administrativa. En ningun caso
dichos costos podrdn ser trasladados a los Suscriptores o Usuarios...”.

No obstante lo anterior, con base en los argumentos que procedemos a exponer,
consideramos que el articulo 2 de la ley 1245 de 2008, fue derogado en virtud de la
entrada en vigencia del articulo 23 de la ley 1341 del 30 de julio de 2009 y por lo
mismo, la CRC no puede soportase en dicha norma para establecer que los costos de
la portabilidad no pueden incluirse en los precios cobrados a los usuarios.

* Elarticulo 73 de la ley 1341 de 2009 establece claramente que: “...Sin perjuicio
del régimen de transicion previsto en esta ley, quedan derogadas todas las
disposiciones que le sean contrarias y, en especial, la Ley 74 de 1966, la Ley 51
de 1984, la Ley 72 de 1989, el Decreto-ley 1900 de 1990, Ia Ley 1065 de 2006, la
Ley 37 de 1993, lo pertinente de los articulos 33, 34, 35 Yy 38 de la Ley 80 de
1993, la Ley 422 de 1998, la Ley 555 de 2000, el articulo 11 de la Ley 533 de
1999 y el articulo 6° de la ley 781 de 2002, todos exclusivamente en cuanto
hagan referencia a los servicios, las redes, las actividades Y los proveedores, y en
cuanto resulten contrarios a las normas y principios contenidos en la presente
ley..”

* El articulo 23° de la ley 1341 de 2009 contempla para los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones, la libertad de fijar libremente los

* Este articulo establece que “..Articulo 23. Regulacicn de precios de los servicios de telecomunicaciones.
Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones podrdn fijar libremente los precios al
usuario. La Comision de Regulacion de Comunicaciones sélo podrd regular estos precios cuando no haya
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precios a sus usuarios y a la vez limita la intervencién de la CRC en materia de
precios a situaciones en las cuales se presente insuficiente competencia,
fallas de mercado o baja calidad de los servicios.

* Por simple vigencia en el tiempo de las normas y segun lo previsto en el
articulo 71° del Cédigo Civil Colombiano, en el presente caso y en virtud de la
entrada en vigencia de la ley 1341 de 2009, se dio una derogatoria tacita del
articulo 2 de la ley 1245 en la medida que su contenido no es compatible con
la nueva ley.

¢ El contenido de las normas mencionadas es incompatible y por tanto de
imposible aplicacién simultanea, en la medida que el articulo 2 de Ia ley 1245
determina una limitacion a la libertad de fijacion de precios que contempla el
articulo 23 de la ley 1341, que haria inocua la disposicién definida en la
norma posterior, por lo que sabiamente el legislador determina que ante esta
situacion debe entenderse derogada la disposicion anterior, en este caso el
articulo 2 de la ley 1245.

* Lainterpretacion aca presentada en relacién con las facultades de la CRC para
la fijacion de precios, es coherente con lo expuesto por la misma CRC en el
documento soporte de la “Propuesta de modificacion del régimen tarifario de
los servicios de TPBCL y TPBCLE de acuerdo con los criterios de intervencion en la
fijacion de precios y la proteccién de los derechos de los usuarios establecidos en
la Ley 1341 de 2009” en la cual se establece que:

“..De manera particular en cuanto hace referencia a la fijacion de los precios de
los servicios de telecomunicaciones al usuario, la Ley establece en su articulo 23
como regla general que tal evento debe responder a la libre determinacion
hecha por los proveedores de redes y servicios, siendo su regulacion el
mecanismo excepcional al que puede acudir el Estado, a través de la Comision
de Regulacion de Comunicaciones, cuando se presenten alguna de las
siguientes condiciones:

1. No haya suficiente competencia

2. Se presente una falla de mercado

suficiente competencia, se presente una falla de mercado o cuando la calidad de los servicios ofrecidos
no se ajuste a los niveles exigidos, lo anterior mediante el cumplimiento de los procedimientos
establecidos por la presente ley. Pardgrafo. La CRC hard énfasis en la reqgulacion de mercados
mayoristas...” (Negrilla fuera de texto)

® El articulo 71 del Cédigo Civil define que: “... La derogatoria de las leyes podrd ser expresa o tdcita. Es
expresa, cuando la nueva ley dice expresamente que se deroga la antigua. Es tdcita, cuando la nueva ley
contiene disposiciones que no pueden conciliarse con las de la ley anterior. La derogatoria de una ley
puede ser total o parcial ..."(Negrilla fuera de texto)
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3. La calidad de los servicios ofrecidos no se ajuste a los niveles exigidos

Adicionalmente, la Ley establece que la CRC debe hacer énfasis en la requlacion
de mercados mayoristas y contempla la proteccion de los usuarios no sélo
como principio orientador de la Ley sino como criterio de interpretacion de las
disposiciones de la misma.

De acuerdo con lo expuesto, se encuentra que a partir de la entrada en vigencia
de la Ley 1341 de 2009, la Comisién de Regulacion puede intervenir en el
mercado para fijar los precios cuando se presenten alguno de los criterios antes
mencionados, motivo por el cual se debe proceder a la revisién del actual marco
tarifario en dicho contexto...”

Adicionalmente, este documento resalta un punto de particular importancia
para el analisis de la viabilidad de implementar la portabilidad en la telefonia
fija, ligado con la libertad tarifaria al establecer que:

“..De esta manera, la Resolucion CRT 2063 de 2009 menciona que las
condiciones de competencia en los mercados de voz local demuestran
sustituibilidad en un solo sentido, por cuanto los servicios mdviles ejercen
presion competitiva sobre el servicio de telefonia fija, y no ocurre que el servicio
de telefonia fija ejerza una presion competitiva sobre los servicios moviles,
razén por la cual en el Anexo 01 de la Resolucion CRT 2058 de 2009, se definio
como uno de los mercados relevantes de telecomunicaciones, el mercado
relevante de voz “fija y mévil saliente local” con alcance municipal.

En este sentido, se puede concluir que no hay evidencia que permita concluir
que las razones originarias en lo que respecta a la fijacién de precios para los
servicios de TPBCL y TPBCLE sigan persistiendo y, por lo tanto, en la prestacion
de los mencionados servicios hay suficiente competencia, no se presenta una
falla de mercado ni se observa que la calidad de los servicios ofrecidos no se
ajustan a los niveles exigidos, motivo por el cual, a la luz de los criterios
seiialados por la Ley 1341 de 2009, surge como consecuencia la necesidad de
revisar la medida regulatoria para que los operadores puedan fijar libremente
los precios al usuario...”. (Negrilla fuera de texto)

En conclusion, en el evento en que la CRC al finalizar el proceso regulatorio defina
que debe implementarse la portabilidad numérica, tanto para telefonia fija como
movil, forzosamente debe considerar que el articulo 2 de la ley 1245 se encuentra
derogado y con ello, devienen en ilegales las disposiciones que sean contrarias al
articulo 23 de la ley 1341 en virtud del articulo 73 de la misma ley.

Amparados en el anterior analisis, respetuosamente solicitamos a la CRC que incluya
dentro de las consideraciones para la eventual implementacion de la portabilidad
numérica, que los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones en




Yelejonica

Telefonica Colombia

Transv. 60 (Av. Suba) No. 114 A-55
Bogota D.C.

Tel (571) 593 5399

ejercicio de la libertad de fijacion de precios, pueden contemplar en los mismos las
INVersiones que se requieran para su puesta en funcionamiento, con Io que se
desvirtta ain mas el hipotético beneficio que Ia portabilidad representaria para los
usuarios.

4. CONSIDERACIONES FINALES

Con todos los elementos expuestos, Telefénica considera inviable la aplicacién de la
portabilidad numérica fija, y recomienda modificar el cronograma planteado,
aprovechando los tiempos definidos en la Ley 1245 de 2008.

En el caso de la fija, se solicita ajustar el modelo de analisis costo - beneficio a Ia
realidad colombiana, asi:

* Lineas fijas en 2009 cercanas a los 7 millones (el consultor asume un valor
superior a los 8 millones).

e Tendencia decreciente del parque de lineas fijas (el consultor asume
tendencia creciente).

* Reduccion significativa del porcentaje acumulado de portaciones al cabo de 7
afios debido al poco traslape de redes (a lo sumo el 26% del parque) de
diferentes operadores en Colombia (el consultor asume una situacion similar
a la de Brasil).

* Exclusion del porcentaje de portaciones acumuladas de las lineas de servicios
18XX'y 19XX (en el caso de GVT Brasil este tipo de lineas representa el 40% de
las portaciones).

* Las inversiones no estan claramente definidas, ya que en unos documentos se
indican inversiones en operadores fijos por USD 118 millones y en otros
apartes se indican inversiones de estos operadores por USD 141 millones. De
acuerdo con célculos de la industria, este valor no seria menor de los UsD 150
millones.

Se deben eliminar del calculo del beneficio:

* El uso de la red para avisar el cambio de niamero ya que existe obligacion
regulatoria para el operador de informar dicho cambio y, existe una buena
proporcion de lineas fijas en plan ilimitado, cuyo costo incremental es cero:

* El ahorro en tiempo por avisar el cambio debido a Ia obligacién regulatoria
para el operador de incluir el mensaje

* El ahorro en impresion de tarjetas personales para individuos, pequefas y
medianas empresas
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* Desplegar la red de comunicaciones necesaria para el intercambio de
senalizacién.

* Afinar los procesos al interior de las empresas, que garanticen la calidad en
la portacién de lineas méviles,

* Garantizar el funcionamiento y los niveles de servicio requeridos en las redes
de telefonia, mediante un esquema de pruebas serio que logre los objetivos
de interconexién y funcionamiento de la portabilidad numérica mévil.

Para finalizar, queremos resaltar que el texto del proyecto de resolucién en los
actuales términos, generaria inversiones muy altas para TELEFONICA que
significarian necesariamente la desviacién de recursos actualmente planeados para
la masificacién de banda ancha, por lo que se dejarian de instalar aproximadamente
350.000 nuevos accesos de banda ancha en 2010.

Atentamente,

AMILO AYA CARO
Vicepresidente de Estrategia, Regulacién y Sinergias

CRC
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Asunto : COMENTARIOS AL PROYECTO
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