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Bogota, D.C., 06 de Encro de 2010

Doctor

CRISTHIAN LIZCANO ORTIZ
Director Ejecutivo

Comision de Regulacion de Comunicaciones
Carrera 13 No. 28-01 piso 8

Ciudad

REF: Comentarios al proyecto de Resolucion “Por la cual se establecen las
condiciones para la implementacion y operaciéon de la Portabilidad Numérica
en Colombia”.

Apreciado doctor Lizcano,

Dentro de la oportunidad prevista TELMEX TELECOMUNICACIONES SA ESP. Y
TELMEX COLOMBIA S.A, en adelante TELMEX nos permitimos enviar nuestros
comentarios respecto del proyecto de Portabilidad Numérica planteado por la CRC asf:

1. COMENTARIOS GENERALES

En ptimer lugar cabe destacar que conforme a los resultados de los estudios de mercado
potencial correspondientes a las encuestas realizadas por la CRC, el proyecto recoge una
necesidad inmensa de los usuarios, y responde a la alta demanda del servicio que tendria la
implementacion de la portabilidad para telefonia fija y que es manifiesta y concluyente en el
estudio que sobre la materia realizé la CRC a través de la firma Consenso.

En igual sentido, tal y como afirma la CRC y se demuestra de los estudios realizados tanto por
la entidad como por la firma Value Partners Argentina S.A, contando para el efecto con la
informacion que fuera solicitada a los operadores fijos de Colombia, los analisis técnicos y
cconomicos determinaron la viabilidad de la Portabilidad Numérica Fija en términos de
equilibrio financiero, tal y como lo dispuso la Ley 1245 de 2008.
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Asi las cosas, apoyamos la propuesta de la CRC en el sentido de incluir también dentro de las
obligaciones de portabilidad numeérica a los operadores de telefonia fija. Lo anterior, pues ello
corresponde a los preceptos emanados no solo de la ley de Portabilidad Numérica, si no de
promocion de la competencia contenidos en la Ley 1341 de 2009.

No obstante lo anterior, nos pteocupa que la implementacién de la portabilidad numérica se
lleve hasta el afio 2011, pues su implementacién no requiere de este petiodo tan prolongado.
En razon a lo anterior, solicitamos respetuosamente a la CRC que la implementacion de la
misma sc ejecute durante ¢l 2010, de manera tal que al terminar el presente ano ya esté
implementada esta facilidad en beneficio de la competencia y de los usuarios.

Adicionalmente, nos permitimos poner a consideraciéon los siguientes argumentos que
soportan tanto la necesidad como la viabilidad técnica y financiera de la implementacién de la
portabilidad en telefonia fija:

El mercado de telefonia fija si bien ha visto la entrada de competidores, presenta aun indices
de concentracién de mercado muy altos, y en todo caso superiores a los del mercado de
telefonia movil donde la portabilidad numérica es obligatotia por ley. Lo anterior se explica
entre varias causas en gran medida por la ausencia de portabilidad numérica, razén por la cual

los operadores alternativos son usados solo para segundas lineas en Ia mayoria de los casos.

Esta importante barrera ha restringido la competencia en este mercado y no ha permitido que
el beneficio de este proceso de competencia se magnifique a favor de los usuarios del setvicio.
Cabe destacar que en las encuestas que la misma CRC presento[l] para el 71,7% del mercado
masivo de telefonia fija y ¢l 68,5% del corporativo la portabilidad numérica es atractiva, y
como resultado de ello en este mercado el 80,4% de usuarios masivos y el 84,2% de usuarios
corporativos mantendria su numero fijo al cambiar de operador —cifras muy cercanas al caso
del servicio movil-,

Lo antertor s¢ explica en el hecho de que el namero telefénica se ha convertido en la
identificacion de una persona o de un domicilio en la red de telecomunicaciones —a la manera
de los nombres de dominio en la Internet, siendo la necesidad de no perder contactos
llamantes la principal motivacion de conservar el niimero (73,9% y 87,1% en mercados masivo
y corporativo segun la encuesta citada); en consecuencia, es claro que ¢l no implementar la

portabilidad numérica en telefonia fja es equivalente a2 mantener una importante barrera a la
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competencia y un importante desestimulo a considerar a operadotes alternativos de telefonia
como el proveedor principal para la primera linea, sea en un hogar o en una empresa. Ello sin
duda va en contra del deber de promocién de la competencia, la proteccién al usuatio y la

garantia de libre eleccion de operador que consagra la nueva Ley 1341 de 2009.

Ahora bien, el mercado de telefonia fija se ha visto estimulado por la activacién de ofertas y
planes como los de tarifa plana que han permitido que aumenten los consumos y se reduzcan
los precios unitarios para beneficio del usuario. Asi mismo, el desarrollo por parte de todos los
operadores de nuevos servicios como el acceso a Internet a través de tecnologias de DSL o
Cable permite obtener sinergias de costos y mayores eficiencias que permiten reducir ain mads
el costo para el usuario. Asi las cosas, las inversiones necesarias para la portabilidad no solo
generan beneficios en el mercado de telefonia fija, si no que se extienden al generar una
dinamica de competencia mas fluida alrededor de todos los servicios de telecomunicaciones,
que se pueden prestar por estas redes, y que tienen un amplio espacio para que sus costos sean

absorbidos por los operadores de telefonia fija.

Es entonces la Portabilidad Numeérica —asi como otras acciones pro competitivas que ha
desarrollado el Gobierno a través del Ministerio y la CRC- uno de los pilares de un mercado
competido, que permitan generar una dindmica de crecimiento y mejora en la oferta para los

usuarios.

Cabe destacar asi mismo que la mayor parte de las inversiones que deben hacerse en la
adecuacion de las redes fijas son por causa del mandato legal absoluto de la portabilidad mévil,
pues parte de las llamadas corresponden a llamadas de fijo a mévil y por lo tanto los
operadores fijos —solo por este hecho que se deriva de mandato legal - tendran que tramitar
estas llamadas ¢ implementar en cualquier caso esta funcion, y actualizar sus centrales y
sistemas. Considerando lo anterior, en estudios realizados por la firma TACHYON contratada
por Telmex y del cual se anexa copia, se ha estimado que considerando la anterior obligacion,
los costos incrementales de extender la portabilidad numétrica a la telefonia fija son de menos
de 1,50 dolares por suscriptor. De lo anterior se deduce que, contrario a apreciaciones que
resulten de analisis aislados de costos de portabilidad en redes fijas, de lo que se esti
discutiendo aqui no es del costo completo que deben asumir los operadores fijos —pues la
mayor parte de ellos es por causa de la portabilidad maévil obligatoria por ley- si no solo del
costo marginal para extender este beneficio a los usuarios de telefonia fija, el cual resulta muy

bajo en comparacion con las ventajas de contar con un mayor nivel de competencia, desarrollo
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de mercado y beneficio para el usuatio. l.o anterior permite sustentar ampliamente la
conventencia de la medida por su alta relacién costo beneficio.

Finalmente queremos resaltar que este tipo de procesos genera beneficios adicionales para el
pais pues entre otros facilita la implementacién de la Fase 11 del Plan de Numeracion y la
implementaciéon de la presuscripeién para Larga Distancia. Asi vemos con buenos ojos la
necesidad de que Colombia cuente con un proceso integral de portabilidad numérica, maxime
que como se ha indicado, al ser una obligacién legal realizar las inversiones necesarias para
contar con la portabilidad movil, las mversiones adicionales para contar con la portabilidad fija
se vuelven marginales generando beneficios reales para los usuarios, considerando que en el
caso de lineas fijas cada una de ellas impacta a todos los miembros de un hogar, a diferencia del

mercado movil donde 1a linea es personal.

2. ESTUDIO SOBRE PORTABILIDAD

Tal y como se ha indicado y es de conocimiento del regulador, TELMEX contraté con la firma
TACHYON la realizacién de un estudio para efectuar la evaluacién de la viabilidad de la
implementacién de la portabilidad numérica fija en Colombia.

Dentro de dicho estudio se analiz6 la implementacién de la portabilidad numérica fija, desde
diferentes puntos de vista: el marco regulatorio y juridico, las experiencias internacionales
relacionadas con el tema, el impacto técnico y econémico sobre los operadores fijos tanto de la
introduccién de la portabilidad numérica mévil como de la fija y los beneficios econémicos y
regulatorios de la medida.

En la seccion 3 se presenta el marco regulatotio y juridico de la portabilidad numérica en
Colombia; se estudian los antecedentes, haciendo énfasis en la Ley 1245 de 2008 y se presentan
las diferentes alternativas que existen para portar nimeros, constituyendo de esa forma, los

posibles escenarios de la medida regulatoria.

De otra parte, en la secciéon 4 se realiza un Benchmark Internacional, en el cual se revisan
algunos de los aspectos mas importantes de la medida: esquemas de enrutamiento,
comportamiento cstadistico de la evolucién de nimeros portados para portabilidad numérica
fija y movil, iempos maximos para portar un namero, administracién de las bases de datos de
portabilidad numérica y comportamiento de los costos de implementacién por usuario. Al
final se presentan los factores de éxito que han sido identificados a nivel internacional para la
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implementacion de la portabilidad numérica, sobresaliendo los casos donde no hay costo para
los usuatios, el procedimiento para portar es simple y los tiempos para portar son cortos.

La seccion 5 describe el impacto técnico y econémico de los operadores fijos por la
introduccion de la portabilidad numérica en el servicio mévil. En esa seccién se analizan los
métodos de enrutamiento que pueden utilizarse para la portabilidad numérica, se presentan
diversas alternativas tecnolégicas pata la implementacién, incluyendo diversas topologias de
red y se establecen los costos promedio de los operadores fijos, los cuales dependen
fundamentalmente de la cantidad de nodos de interconexién mévil que tengan declarados en

su red.

Por otra parte, la seccién 6 revisa los diversos beneficios econdémicos y regulatorios que
pueden obtenerse con la introduccién de la portabilidad numérica, desde la perspectiva de los
beneficios sociales, para los usuarios y los operadores. Se analiza la importancia de la
realizacion de estudios de mercado para medir la posible aceptaciéon de la portabilidad
numerica entre los usuarios y los elementos claves para la realizacién de un analisis costo —
beneficio. Se concluye con un conjunto de escenarios de portabilidad numérica que se pueden

implementar en Colombia, los cuales encuentran sustento en la seccioén 7.

En efecto, dicha seccion analiza el mercado de telefonia fija en diversas ciudades de Colombia,
encontrando que hay insuficiente competencia en algunas de las ciudades mds importantes del
pais. A partir de dicho hallazgo, se establece el costo incremental en redes y sistemas de
informacion, en los que incurririan los operadores fijos para implementar la portabilidad
numérica fija, considerando que ya han debido hacer inversiones en portabilidad numérica
movil.

Finalmente como resultado de este estudio, en la seccién 8 se presenta las conclusiones y

recomendaciones del estudio, en el cual se pudo concluir que:

“CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN TORNO A LA
INTRODUCCION DE LA PORTABILIDAD NUMERICA PARA SERVICIOS
FIJOS EN COLOMBIA

1. La dificultad técnica, inconveniencia para el buen desarrollo de los mercados y grandes
inversiones asociados con la entrada de la portabilidad numérica fija, entre otros
argumentos que ticnen algunos de los opositores de la medida, son un mito como se ha

demostrado a lo largo de este documento.
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Han pasado casi doce afos, desde que en 1997 la regulacién hablé por primera vez acerca
de Portabilidad Numérica en Colombia; se han hecho estudios que han mostrado desde
hace cinco afios la viabilidad técnica de la Portabilidad Numérica en Colombia y los
resultados de éste trabajo nuevamente ratifican que la implementacién de la portabilidad
numérica fija en redes fijas en Colombia, es viable desde el punto de vista técnico.

la  portabilidad numérica es una medida regulatoria que ha demostrado
internacionalmente fortalecer la competencia en los servicios de telecomunicaciones,

prevenir practicas restrictivas de la competencia y proteger los derechos de los usuarios.

Entre los beneficios identificados se encuentran los ahorros de los usuarios que se
producirfan por conservar su nimero y los que disfrutan todos los usuarios de
telecomunicaciones, independicntemente de si pottan o no su nimero, como
consecuencia de las mejoras en la calidad del servicio, la innovacién introducida en los

metcados y la reduccion de los precios.

La implementacion exitosa de la Portabilidad Numérica se basa en ofrecer a los usuarios
de los servicios dicha facilidad al menor costo, de una manera simple y en el menor
tiempo posible, con los niveles adecuados de calidad del servicio. Esto se concluye de las
mejores practicas internacionales, en paises donde el porcentaje de nimeros portados en

fijo ha estado por encima del 5% del total de suscriptores y por encima del 15% en mévil

El compottamiento de la Portabilidad Numérica fija y mévil en México y Brasil,
compradas con las que registran pafses que han implementado la portabilidad numérica
hace mas de cinco afios, son un indicativo de que la portabilidad numérica en los paises

latinoamericanos tendra una acogida similar a la del resto del mundo.

La experiencia internacional incluyendo los casos mas recientes en América Latina y el
analisis del caso Colombiano, permiten concluir que el método de enrutamiento mis
adecuado para ser utilizado es ACQ. Sin embargo, puede utilizarse una combinacién de
ACQ + OR; permitiendo que OR sea utilizado por opetadores pequefios, para los cuales
puede resultar inviable desde el punto de vista econémico la implementacion de ACQ.

Esto sin embargo, requeriria de ajustes en los contratos de interconexién.

Las mejores pricticas intetnacionales sugicren que el Sistema Central de Portabilidad debe
ser manejado por una entidad imparcial ¢ independiente que mantenga una base de datos
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central de numeracién, que registre las transacciones de nimetos portados en forma

transparernte.

La creacion de un comité técnico de portabilidad conformado por delegados de las

empresas del sector, el regulador y expertos idéneos e independientes en la materia.

Los costos de inversion que deben asumir los operadores fijos como consecuencia de la
implementacion de la portabilidad numérica mévil en Colombia, para un escenario ACQ,
son del orden de USD 3,60 por usuario para operadotes con 400.000 lineas o mas y del
orden de USD 5,50 por usuario para operadores con entre 200.000 y 400.000 lineas.
Lixisten sin embargo importantes vatiaciones entre los operadores, en funcion del nimero
de nodos de interconexiéon movil que tengan declarados, asi como de su cantidad de

Usuarios.

El analisis de concentracién y competencia entre operadores fijos en los 26 principales
mercados del pais, muestra que existen 13 ciudades donde hay dos o mas operadores de
telefonia fija en competencia, que tienen un indice HHI mayor a 8.000 (de las cuales hay
sets ciudades que pertenecen al grupo de las diez ciudades mas pobladas del pais). Se trata
entonces de mercados de gran importancia econdmica para el pais, que sin embargo

presentan insuficiente competencia cn el servicio de telefonia fija local.

Los costos incrementales en los que incurren los operadores fijos para introducir
portabilidad numérica fija dependen fundamentalmente del nimero de mercados fijos
locales en los cuales el operador tenga presencia y se implemente la medida regulatoria de
portabilidad numérica fija; de la estructura jerirquica de su red en cada uno de esos
mercados y de la cantidad de nodos de interconexién que tenga para servicios locales en
cada mercado.

Los costos incrementales en los que incurren los operadores fijos para introducir
portabilidad numérica fija restringida a 25 mercados con mas de 200.000 usuarios, una vez
hechas las inversiones para permitir la portabilidad numérica en redes moviles; son del
orden de USD 1,40 por usuario. Es decit, estos costos incrementales son apenas el 40%
de los costos requetidos para la introduccién de la portabilidad numérica mévil.

Por tanto, existe suficiente evidencia para concluir que los costos de inversién necesarios

para introducir la portabilidad numérica fija en Colombia, no son una barrera para evitar la
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16.

ntroduccion de una medida regulatoria, que por el contratio, tracria amplios beneficios en

mercados con insuficiente competencia y aun en mercados mas competidos.

La forma de recuperacion de los costos de la Portabilidad Numérica, afectan en forma
radical la cantidad de numeros portados, lo cual tiene un efecto directo en el monto de los

beneficios econdémicos de la Portabilidad Numérica.

Finalmente, los beneficios sociales y econémicos de la medida regulatoria los debe
cuantificar el regulador a través de un andlisis de costo-beneficio que incluya entre otras
herramientas un modelo técnico — econémico basado en costos prospectivos a largo plazo
que sitva como herramienta para estimar, proyectar y sensibilizar la demanda del servicio
de portabilidad numérica fija y mévil, los beneficios que brindaria, los tipos de costos
asociados, asi como los precios y las tarifas para recuperar los costos en forma

econdémicamente eficiente.”

Como puede apreciarse, este estudio nos permitié concluir que la implementacion de la

portabilidad fija en Colombia es viable tanto desde el punto de vista técnico como econdmico

para los operadores fijos y que su imposibilidad es sélo un mito.

3. COMENTARIOS PUNTUALES DEL PROYECTO:

Hecha la introduccién general y revisada en detalle la propuesta regulatoria consideramos que

la misma es bastante completa y se ajusta a los aspectos que los operadores debemos tener en

cuenta para proceder con la implementacién de la portabilidad.

Sin embargo nos quedan algunas inquietudes que de manera particular presentamos:

- ARTICULO. 2°. CATEGORIAS DE PORTABILIDAD NUMERICA.

Este articulo establece como categorias las siguientes:

2.1 Portabilidad de Numeracion Geogrifica

2.2 Portabilidad de Numeracién no Geogrifica

BUREAU VERITAS
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Dentro de este articulo encontramos en el numeral 2.2.2 la referencia a la “Portabilidad de
Numeracion de Servicios”, sin embargo dentro del proyecto regulatorio no queda clara la
obligacion de implementacion de la portabilidad para este tipo de numeracién.

Dado lo anterior solicitamos a la CRC establecer una disposicién que permita concluir con
claridad la obligaciéon de implementacién de este tipo de servicios dentro de los que se
encuentra la numeracion 8XX y 9XX, teniendo en cuenta que la misma ha sido obligatoria
incluso desde la expedicion del decreto 25 de 2002,

Para dar camplimiento a lo antetior, recomendamos incluir en el articulo 40 lo siguiente:

ARTICULO 40°- CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE IA
PORTABILIDAD NUMERICA.

(---)

Ln la primera fase deberd implementarse la portabilidad de numeraciin no geogrdfica a que se refieren
los numerales 2.2.1_y 2.2.2 del ARTICULO 2°.- de lu presente resolucion, y la correspondiente a la
numeracion geogrdfica en aquellos municipios clasficados dentro del grupo 1 del Anexo de la presente
resolucion.

k™

En el articulo 18 se presenta un mecanismo de propuestas y contrapropuestas para la
coordinacion de la ventana de cambio. Que pasa entre operador donante y receptor no llegan a
un acuerdo? A que instancia se puede recurrir?

En el articulo 12.2.1 se indica que es obligacion del operador disponer de equipos y medios de
transmision necesarios para la comunicacién del BDA, sin embargo no se indica restriccién
alguna a la ubicacion del BDA. Podria ser importante lograr puntualizar esta ubicacién.  Por
otro lado, esta conexién con el BDA seria tnica para todo ¢l pais, o podria ser necesario

conexion en cada municipio donde se tenga oferta de portabilidad?
- ARTICULO 3° - DEFINICIONES

3.1. Administrador de la Base de Datos (ABD)
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Teniendo en cuenta que el papel que va a cumplir el ABD es fundamental dentro del proceso
de portabilidad, consideramos fundamental que dicho Administrador no sélo sea una persona
juridica, sino que sea un proveedor de redes y servicios con objeto tnico y especifico que tenga
a su cargo la administracion, gestién e integridad de la Base de Datos Administrativa, la
mediacion de los cambios de Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones y la coordinacién
de la sincronia de la actualizacién de las Bases de Datos Operativas mnvolucradas en la
Portabilidad numérica. Lo anterior toda vez que es importante que este Administrador pueda
ser sujeto de regulacién y contar con controles que considere la CRC, cuando a manera de

ejemplo, se pretenda atentar o desestimular la portabilidad con la imposicion de tarifas altas.

Esta solicitud debe tenerse presente igualmente en el Titulo VII particularmente en el articulo
36° de este proyecto.

- ARTICULO 10°- SOLUCION TECNICA PARA LA IMPLEMENTACION
DE LA PORTABILIDA NUMERICA:

En este punto queremos resaltar que consideramos acertada la solucién Técnica propuesta por
¢l regulador y la adopcién final del esquema de enrutamiento ACQ. Lo antetior redundara
beneficio tanto para operadores y usuarios pues es un esquema que permite generar
transparencia y responsabilidad en su manejo y administracién.

- ARTICULO 11° - ASPECTOS TECNICOS:

Adicional a los aspectos relacionados en este punto, consideramos necesario que la CRC
establezca unos pariametros minimos de calidad para la interconexion con el ABD,

- ARTICULO 12°- RESPONSABILIDADES TECNICAS DE LOS
PROVEEDORES DE REDES g SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES.

En el numeral 1221 se indica que es obligacion del operador disponer de equipos y medios
de transmision necesatios para la comunicacion del BDA, sin embargo no se indica restriccion

alguna a la ubicacién del BDA. Podria ser importante lograr puntualizar esta ubicacién.

De otra parte, es necesario tener presente st esta conexion con el BDA seria tnica para todo el

pais, o podria ser necesario conexion en cada municipio donde se tenga oferta de portabilidad.

SHDY
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- ARTICULO 18° PLANEACION DE LA VENTANA DE CAMBIO:

LEn este articulo se presenta un mecanismo de propuestas y contrapropuestas para la
coordinacion de la ventana de cambio. Considerando que es posible que entre el operador

donante y receptor no se llegue a un acuerdo, cudl seria el procedimiento a seguir?.

Es necesario blindar el proceso y evitar situaciones que puedan dilatar o petjudicar a los
usuarios. En virtud de lo antetior se propone definir un mecanismo alterno en el cual la CRC

pueda adoptar una decisién oportuna.
- ARTICULO 23° - CARGO POR PORTACION:

Iin coordinacion con el comentario efectuado frente a la naturaleza del ABD, se solicita a la
CRC establecer una tarifa tope para el cargo por portacion, de manera que el valor fijado no se
constituya en desestimulo de la portabilidad o en un privilegio pata pocos usuarios.

- ARTICULO 24°.- RESPONSABILIDAD DEL PAGO DEL CARGO POR
PORTACION

El numeral 24.3 establece que en casos de portacién rechazada con justa causa, sera sufragada

por el Proveedor Receptor.

No compartimos esta apreciacién y consideramos que en casos de portacion rechazada no
deberia existir cobro para ninguno de los operadores, y en su lugar estos costos deben estar
contemplados dentro de los que asume el Administrador de la Base de Datos en su operacion.

- TITULO VI COMITE TECNICO DE PORTABILIDAD

Dada la experiencia de los operadores en el fallido proceso de im lementaciéon de Ia
p p P P

presusctipcion para la larga distancia, compartimos la creacién de este Comité y resaltamos el

papel de la CRC dentro del mismo.

- ARTICULO 31° SESION DE CONSTITUCION DEL CTP:

En el inciso segundo del articulo se habla que la sesién de constitucién se Hevard a cabo
con los representantes legales de los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones, o quienes lo sustituyan. Para hacer coherente este articulo con el

BUREAU VERITAS |
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articulo 32 y brindar mayor claridad, solicitamos hablar del tepresentante legal o un apoderado

plenamente facultado.

- ARTICULO 40°- CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE LA
PORTABILIDAD.

Tal y como hemos sefialado, consideramos que la portabilidad numérica deberia darse en el

presente ano.

Dejando en caso de ser necesario una segunda etapa para el 2011.

Con lo anterior presentamos nuestros comentarios, esperando que la Portabilidad numérica sea

una realidad en Colombia.

Coq@ial saludo,

£
=

<

Anexo: Estudio firma TACHYON.
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