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de Comunicaciones
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Proyecto de Resolucion
Borrador

"Por la cual se establecen las condiciones para la implementacion y operacion de la Portabilidad
Numeérica en Colombia”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 1245 de 2008, la Ley 1341 de 2009, el Decreto
25 de 2002, el paragrafo del articulo 9 del Decreto 2696 de 2004, y

CONSIDERANDO

Que la Ley 1245 de 2008 establece que(...) Los operadores de telecomunicaciones que tengan
derecho a asignacion directa de numeracion se obligan a prestar el servicio de Portabilidad
Numeérica, entendida esta como la posibilidad del usuario de conservar su numero telefonico sin
deterioro de la calidad y confiabilidad, en el evento de que cambie de operador, de conformidad
con los requerimientos prescritos por la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones.”

Que es prerrogativa de la Comision de Regulacion de Comunicaciones —CRC- el desarrollo
regulatorio para la implementacion de la Portabilidad Numérica, con fundamento en la funcién de
promover la competencia, recogida en distintas normas legales y en las competencias
especificamente sefialadas por la Ley 1245 de 2008 y la Ley 1341 de 2009.

Que conforme a lo previsto en el articulo 2 de la Ley 1341 de 2009, 'fej/ Estado propiciard
escenarios de libre y leal competencia que incentiven la inversion actual y futura en el sector de las
TIC y que permitan la concurrencia al mercado, con observancia del régimen de competencia, bajo
precios de mercado y en condiciones de igualdad (...)” .

Que de acuerdo con lo establecido en la Ley 1341 de 2009, y en especial en su articulo 19, “(...)///a
Comision de Regulacion de Comunicaciones es el drgano encargado de promover la competencia,
evitar el abuso de posicion dominante y regular los mercados de las redes y los servicios de
comunicaciones; con el fin que la prestacion de los servicios sea econdmicamente eficiente, y
refleje altos niveles de calidad”.

Que el numeral 1 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 sefiala que es funcion de la Comision de
Regulacién de Comunicaciones, establecer el régimen de regulacion que maximice el bienestar
social de los usuarios.

Que el articulo 1 de la Ley 1245 de 2008 determina que los operadores de telecomunicaciones que
tengan derecho a asignacion directa de numeracion se obligan a prestar el servicio de portabilidad
numérica, y que en la telefonia mdvil se facilitara dicha conservaciéon ain cuando modifiquen la
modalidad tecnoldgica de la prestacion del servicio, y se establecen como condicionamientos para
la implementacién de la Portabilidad Numérica en los servicios de telefonia fija la viabilidad técnica
y econdmica, en términos de equilibrio financiero, determinada por la CRC, asi como la condicién
de que la Portabilidad Numérica se lleve a cabo dentro del mismo distrito o municipio.
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Que la Ley 1245 de 2008 establece las obligaciones y competencias de la CRC en materia de
Portabilidad Numérica, debiendo determinar los aspectos relativos a: (i) Mecanismos y formas de
implementacion de la Portabilidad Numérica para los sistemas de telefonia fija, movil e intramodal,
(ii) Esquema técnico que mejor se adecue a las condiciones del pais, (iii) Alternativas técnicas que
beneficien al usuario y al servicio mismo, (iv) Revision del Plan de Numeracion, (v) Plan de
migracion adecuado que garantice el mejor servicio al usuario, (vi) Dimensionamiento de los costos
fijos por Proveedor para la activacion de la Portabilidad Numérica, (vii) Recomendaciones en
materia de tarifacion, remuneracién y cobro de Portabilidad Numérica que aseguren que los cargos
se orientaran a costos, (viii) Proceso publico de consultas a los operadores y la conformacion de
una instancia permanente de caracter consultivo, que promueva la cooperacion entre agentes, (ix)
Disefio de manuales de procedimientos para el acceso al servicio, (x) Disefio claro y oportuno de
lineamientos precisos sobre los derechos y deberes de usuarios y operadores, (xi) Implementacion
de un mecanismo oportuno para la eliminacion de los costos asociados a la incertidumbre respecto
a los cargos de terminacion de llamadas a nimeros portados, y (xii) Los demas aspectos y medidas
regulatorias que considere indispensables para que la Portabilidad Numérica se haga efectiva.

Que el Decreto 25 de 2002, establece en su articulo 22 las categorias de indicativos nacionales de
destino (NDC), siendo este Ultimo el cddigo que combinado con el ndmero de abonado (SN)
constituye el nimero nacional (significativo), teniendo como funcién el identificar y/o seleccionar
dentro del Plan Nacional de Numeracion regiones geograficas, redes, telecomunicaciones
personales universales (UPT) o servicios.

Que el articulo 40 del Decreto 25 de 2002, contempla el mecanismo de la Portabilidad Numérica
como obligacion de los operadores de telecomunicaciones, determinando que estos Ultimos estan
obligados a prestar el servicio de Portabilidad Numérica, aun en el evento que cambie de un
operador a otro que preste el mismo servicio de telecomunicaciones, en lo referente a la
numeracién de telecomunicaciones personales universales (UPT) y de servicios.

Que a efectos de dar inicio a las discusiones relativas a la implementacion de la Portabilidad
Numeérica en Colombia, la Comision publico el 1° de diciembre de 2008 los resultados del estudio
de mercado sobre el nivel de aceptacion e interés que genera la Portabilidad Numérica, y el 7 de
septiembre de 2009 el documento “Andlisis para la implementacion de la Portabilidad Numérica en
Colombia — Planteamientos generales sobre esquemas de implementacion”, del cual se recibieron
comentarios hasta el 30 de septiembre del mismo afo.

Que en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 1° de la Ley 1245 de 2008, y en desarrollo del
proyecto de implementacion de la Portabilidad Numérica, la Comision publicd el cronograma de
implementacion el dia 30 de diciembre de 2008, el cual fue actualizado el 1° de julio de 2009.

Que de acuerdo con lo anterior, corresponde a la CRC expedir el desarrollo regulatorio que permita
la implementacion de la Portabilidad Numérica en los términos de la Ley 1245 de 2008, a partir de
los estudios técnicos y econdmicos que sobre el particular adelante para los proveedores de
telefonia movil y telefonia fija asignatarios de numeracion, entendida esta Gltima dentro del
contexto del Plan Nacional de Numeracion.

Que en atencién a lo dispuesto en la Ley 1245 de 2008, corresponde a la CRC analizar la viabilidad
técnica y econdmica, en términos de equilibrio financiero, para determinar la procedencia de la
implementacion de la portabilidad numérica para telefonia fija.
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Que al considerarse que un proyecto de inversion se entiende técnicamente viable cuando retne las
caracteristicas y condiciones técnicas y operativas que aseguren el cumplimiento de sus metas y
objetivos, la implementacion de la Portabilidad Numérica en Colombia cumple esta condicion por
cuanto los estudios adelantados por la entidad muestran la existencia de al menos cuatro tipos de

soluciones técnicas que se han implementado en la practica a nivel internacional.

Que la condicién de equilibrio financiero asociada a un proyecto se da cuando los ingresos igualen a
los egresos, siempre y cuando dichos ingresos, ademas de permitir recuperar los egresos del
proyecto, las inversiones y los egresos o gastos operacionales, permitan obtener una rentabilidad
esperada.

Que en cumplimiento del mandato dado en el articulo 1° de la Ley 1245 de 2008, la CRC realiz6 los
estudios técnicos y econdmicos que sustentan la implementacion de la Portabilidad Numérica en
Colombia, con el apoyo de la firma Value Partners Argentina S.A., contratada para esta labor a
través del Departamento Nacional de Planeacion, la cual desarrollé entre los meses de junio y
diciembre de 2009 los estudios y analisis costo-beneficio de la Portabilidad Numérica en Colombia,
de acuerdo con las condiciones del pais y la experiencia internacional en la materia, entre otros
aspectos.

Que segun los estudios adelantados por la citada firma consultora, a nivel internacional los analisis
de costo-beneficio aplicables a la portabilidad numérica se basan en una metodologia de evaluacién
de valor presente neto, que contempla los flujos descontados de los beneficios para los usuarios
que portan y para los que no portan sus nimeros, y de los costos originados por la portabilidad,
tanto para los operadores como para los usuarios.

Que en los mencionados estudios, se dimensionaron los costos por cada Proveedor de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones fijo y movil, para la activacion de la Portabilidad Numérica en sus
redes, evaluando y cuantificando posteriormente los beneficios esperados para los usuarios y la
sociedad en general.

Que los resultados del modelo costo-beneficio para la implementacion de la portabilidad numérica
presentaron un valor presente neto mayor a cero tanto para la portabilidad numérica de telefonia
movil como fija y, por lo tanto, se deduce la existencia de equilibrio financiero, por lo cual procede
la implementacion de la Portabilidad Numérica Fija.

Que a partir de los resultados obtenidos de los estudios adelantados por la CRC en materia de
Portabilidad Numérica, se considerd pertinente revisar los mismos a la luz de los andlisis de
competencia efectuados previamente por la Comision en el marco del proyecto regulatorio
Definicion de mercados relevantes de telecomunicaciones en Colombia, contenidos en el
documento denominado Andlisis de Competencia de Ilos Mercados Relevantes de
Telecomunicaciones en Colombia, publicado en diciembre de 2008, los cuales se llevaron a cabo
con el fin de evaluar el grado de competencia en cada uno de los mercados identificados, para
determinar si los mismos operan o no bajo fuerzas competitivas suficientes o si existen factores que
permitieran prever un aumento en la competencia en el corto o mediano plazo.

Que en el citado documento, para efectos de evaluar el nivel de competencia, se tuvo en cuenta la
combinacion de los indices HHI del mercado, participacion mayoritaria de un operador movi,
cambio en la participacion del operador de mayor tamario, y Markup del servicio de llamadas de
voz, obteniendo como resultado la definicion de de tres categorias, a saber, (i) Competencia, (ii)
Participacion Mayoritaria Movil y (iii) Mercados con Mark Up negativo.

Proyecto de resolucién Portabilidad Numérica Centro de Conocimiento del Negocio
Fecha actualizacién: 13/12/09 Fecha revisién:14/12/09
Pagina 3 de 29

Revision No. 1 Aprobado por: Director Ejecutivo Fecha de vigencia: 01/02/05



COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES - REPUBLICA DE COLOMBIA GEG

Comisién de Regulacidn
de Comunicaciones
Repablica de Colombia

Que en consonancia con los resultados descritos anteriormente, y a la luz de los resultados
obtenidos en los estudios para la implementacion de la Portabilidad Numérica por parte de los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones asignatarios de numeracion geogrdfica, la
CRC estimé coherente que la implementacion de la misma se adelante en dos (2) fases, asociadas
a las categorias identificadas, determinando para cada una de ellas tiempos especificos de
implementacion. Adicionalmente, se determind la exclusién de aquellos municipios a los cuales no
les aplicara la obligacion de implementacién de la Portabilidad Numérica, en razon a que presentan
un Mark Up negativo.

Que una vez analizados los diferentes esquemas técnicos, los estudios adelantados permitieron
concluir que en el largo plazo el esquema mas eficiente y que representa mayores beneficios
corresponde al denominado All Call Query —ACQ-, por lo cual en el presente acto administrativo se
adopta en los casos en donde se implemente la Portabilidad Numérica.

Que con base en los resultados obtenidos de la consultoria y en los andlisis adelantados al interior
de la CRC, se elabord la propuesta regulatoria con las condiciones para la implementacion de la
Portabilidad Numérica en Colombia con su respectivo documento soporte, los cuales en
cumplimiento del Decreto 2696 de 2004 fueron publicados en la pagina web de la entidad el 14 de
diciembre de 2009, para comentarios de todos los interesados hasta el 6 de enero de 2010.

Que de conformidad con el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, que establece "gue /a
Superintendencia de Industria y Comercio podrd rendir concepto previo sobre los proyectos de
regulacion estatal que puedan tener incidencia sobre la libre competencia en los mercados’, el dia
15 de diciembre de 2009, la CRC remitié a la Superintendencia de Industria y Comercio, SIC, el
proyecto de regulacion que establece las condiciones para la implementacion y operacién de la
Portabilidad Numérica en Colombia para efectos de lo previsto en dicha disposicion.

Que los analisis realizados para la implementacién de la portabilidad numérica, asi como las
condiciones generales que sobre el particular se prevén en el presente acto administrativo, han
surtido el proceso de publicidad contemplado en el articulo 9 del Decreto 2696 de 2004,
garantizando asi la participacion de todos los agentes interesados en este proceso.

Que teniendo en cuenta lo anterior y en aplicacion de lo dispuesto en el Paragrafo del articulo 9 del
Decreto 2696 de 2004, segun el cual "/cJada Comision definird y hard publicos los criterios, asi
como los casos en los cuales las disposiciones contenidas en el presente articulo no seran aplicables
a resoluciones de caracter general’, los actos administrativos sucesivos que con posterioridad a
esta resolucién regulen la implementacién de la portabilidad numérica, no seran objeto de la
publicaciéon de que trata el Decreto citado, toda vez que los mismos corresponden a los desarrollos
operativos subsiguientes que resultan necesarios para la correcta implementacion de la portabilidad
con fundamento en la regulacion contenida en la presente resolucion y dentro del término fijado de
manera perentoria por la Ley 1245 de 2008.

Que una vez finalizado el plazo definido por la CRC para recibir comentarios de los diferentes
agentes del sector, se elabor6 el documento que contiene las razones por la cuales se aceptan o
rechazan las propuestas allegadas, el cual fue aprobado por el Comité de Comisionados de la
entidad, segin consta en el Acta XX del XX de XXXX de 2010, y posteriormente presentado a los
miembros de la Sesidn de Comision el XX de XXXX de 2010.

En virtud de lo expuesto,
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RESUELVE

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°. - OBJETO Y ALCANCE. El objeto de la presente resolucién en el marco
de lo previsto en la Ley 1245 de 2008, es establecer las condiciones regulatorias y reglas
generales aplicables a la implementacion y operacion de la Portabilidad Numérica en Colombia.
Las disposiciones establecidas en la presente resolucion aplican a todos los Proveedores de Redes
y Servicios de Telecomunicaciones que sean asignatarios directos de recursos de numeracion de
acuerdo con el Plan Nacional de Numeracion, asi como a los demas agentes involucrados en las
comunicaciones con destino a nUmeros portados, a aquéllos que sean responsables del
enrutamiento de dichas comunicaciones, y a los suscriptores y usuarios de nimeros portados, de
acuerdo con el ambito de aplicacion contemplado en la presente resolucion.

ARTICULO 29. - CATEGORIAS DE PORTABILIDAD NUMERICA. Los Proveedores de
Redes y Servicios de Telecomunicaciones asignatarios directos de numeracidén ofreceran a los
usuarios la posibilidad de portar su nimero respecto de las siguientes categorias incluidas en el
Plan Nacional de Numeracion, a partir de la Fecha de Implementacion de la Portabilidad Numérica,
asi:

2.1 Portabilidad de Numeracion Geografica: Aplica a los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones con asignacion de numeracién geografica que concurran en una misma
area geografica de cobertura local, ya sea municipio o distrito, contenidos en el Anexo de la
presente resolucion.

2.2 Portabilidad de Numeracion no Geografica:

2.2.1 Portabilidad de Numeracién de Redes: A los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones asignatarios de numeracién de redes a nivel nacional, que
sea utilizada en una Red Mdvil Terrestre Publica.

2.2.2 Portabilidad de Numeracion de Servicios: A los Proveedores de Redes y Servicios
de Telecomunicaciones que hacen uso de numeracién de servicios.

2.2.3 Portabilidad de Numeracién UPT. A los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones asignatarios de numeracion UPT (Universal Personal
Telecommunication), conforme a las recomendaciones de la UIT en la materia.

La portacion se aplicara al Nimero Nacional Significativo N(S)N al que hace referencia el articulo
19 del Decreto 25 de 2002, conformado por el NDC y el nimero de abonado, de acuerdo con la
estructura definida en el Plan Nacional de Numeracion, aplicandose de forma intramodal en cada
una de las categorias.

PARAGRAFO 1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el numeral 2.1 de la presente resolucién, la
obligacion de implementar la portacion de Numeracion Geografica solo aplicara en aquéllos casos
en los que concurran al interior de una misma area de cobertura local, ya sea municipio o distrito,
dos o mas Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones que sean asignatarios
directos de numeracion geografica y presten servicios al publico en general.
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En el evento en que, con posterioridad a la entrada en vigencia de la obligacién de ofrecer
portabilidad numérica, un nuevo Proveedor inicie su operacién en un municipio o distrito que
previamente cuente con un solo Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones que haga
uso de Numeracion Geografica, la obligacién de portabilidad numérica entrara regir seis (6) meses
después de la fecha de entrada en operacién del nuevo Proveedor, tiempo en el cual los
Proveedores en dicho mercado deberan realizar todas las medidas y acciones necesarias para que
sea implementada de manera efectiva la portabilidad del nimero geografico. Sin perjuicio de lo
anterior, todos los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones asignatarios directos
de numeracion geografica estan en la obligacion de garantizar el adecuado enrutamiento de las
llamadas con destino a nimeros maviles portados.

PARAGRAFO 2. Los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones asignatarios
directos de numeracion geografica a los que hace referencia el numeral 2.1 del presente articulo,
sujetaran su oferta de portabilidad numérica a los usuarios o suscriptores, a la cobertura de la cual
disponen al interior del respectivo municipio o distrito en el momento de la solicitud de portacion,
debiendo en todo caso respetarse los plazos establecidos en el ARTICULO 149°. -del presente acto
administrativo.

ARTICULO 3°. - DEFINICIONES. Para efectos de la interpretacion y aplicacién de la
presente resolucion, se adoptan las siguientes definiciones:

3.1 Administrador de la Base de Datos (ABD): Persona juridica que tiene a su cargo la
administracién, gestién e integridad de la Base de Datos Administrativa, la mediacion de los
cambios de Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones y la coordinacién de la sincronia
de la actualizacion de las Bases de Datos Operativas involucradas en la Portabilidad
Numérica.

3.2 All Call Query (ACQ): Esquema de enrutamiento en el que, previo al establecimiento de
una comunicacion, el proveedor que origina la misma debe consultar una base de datos
operativa y obtener informacion que le permita enrutarla al proveedor destinatario.

3.3 Base de Datos Administrativa (BDA): Base de datos administrada por el ABD, que
contiene como minimo la informacion necesaria para el enrutamiento de comunicaciones
hacia nimeros portados, y que se actualiza de conformidad con el Proceso de Portacion.

3.4 Base de Datos Operativa (BDO): Base de datos administrada por un determinado
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones, que contiene la informacion necesaria para
el enrutamiento de las comunicaciones hacia nimeros portados, la cual es obtenida y
actualizada desde la BDA.

3.5 Comité Técnico de Portabilidad (CTP): Instancia permanente de caracter consultivo
integrada por todos los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones a los
cuales se les ha asignado numeracion y que estén obligados a implementar la Portabilidad
Numeérica, bajo la direccion de la CRC y con el acompanamiento del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

3.6 Fecha de Implementacion de la Portabilidad Numérica: Fecha en la que serad puesta en
funcionamiento la portabilidad numérica como un servicio disponible a los usuarios, segun el
cronograma de implementacion descrito en el presente acto administrativo.

3.7 Numero Geografico: NUimero cuya estructura se asocia al conjunto de los ndmeros
nacionales (significativos) conformados por indicativos nacionales de destino asociados a
una determinada area geografica.

3.8 Numero No Geografico: Nimero cuya estructura se asocia al conjunto de los nimeros
nacionales (significativos) conformados por indicativos nacionales de destino asociados a
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areas no geograficas, ya sean éstas destinadas al uso de redes, telecomunicaciones
personales universales (UPT) o servicios.

3.9 Numeros Portados: Nimeros que han sido sometidos una o mas veces al Proceso de
Portacion.

3.10 Portabilidad Numérica: Posibilidad del Suscriptor o Usuario de conservar su numero
telefonico sin deterioro de la calidad y confiabilidad, ain en el evento en que cambie de
proveedor de servicio de telecomunicaciones.

3.11 Proceso de Portacion: Conjunto de procedimientos que se adelantan con el fin de
cambiar de Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones conservando el nimero
geografico o no geografico, segin sea el caso, cuando el Suscriptor o Usuario lo haya
solicitado.

3.12 Proveedor Asignatario: Proveedor de servicios de telecomunicaciones al cual el
Administrador del recurso de numeracion le ha asignado un bloque o un conjunto de
bloques especificos, de acuerdo con la estructura del Plan Nacional de Numeracion.

3.13 Proveedor Donante: Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones desde el cual
es portado un determinado nimero como resultado del Proceso de Portacion.

3.14 Proveedor Receptor: Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones hacia el cual es
portado un determinado nimero como resultado del Proceso de Portacion.

3.15 Solicitud de Portacion: Es la peticion efectuada por el Suscriptor o Usuario al Proveedor
Receptor para portar el nimero, de acuerdo con el procedimiento definido para tal fin.

3.16 Suscriptor: Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de
prestacion de servicios de telecomunicaciones.

3.17 Usuario: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio de
telecomunicaciones.

3.18 Ventana de Cambio: Es el periodo durante el cual, con ocasién del Proceso de Portacion
del numero, se desactiva el servicio en el Proveedor Donante y se activa en el Proveedor
Receptor, y en el que el Suscriptor o Usuario no posee servicio.

TITULO II
ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 4o, - PRINCIPIOS DE LA PORTABILIDAD NUMERICA. Son principios de
la Portabilidad Numérica los siguientes:

4.1 Eficiencia. La implementacion y operacion de la Portabilidad Numérica por parte de los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones y del ABD deberd obedecer a
criterios de eficiencia técnica y econdmica.

4.2 Igualdad. La atencion a las Solicitudes de Portacion se llevard a cabo en las mismas
condiciones aplicadas a todos los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones.

4.3 Neutralidad tecnoldgica. Los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
podran adoptar libremente la tecnologia a emplear para la prestacion efectiva de la
Portabilidad Numérica, debiendo en todo caso atender los requerimientos formulados por la
CRC, en los términos previstos en la Ley 1245 de 2008.

4.4 Transparencia. La informacion referente a la Portabilidad Numérica, y en especial los actos
derivados de la implementacion y gestion de la misma, tendran caracter publico, salvo que se
trate de informacién que por disposicion legal tenga el caracter de confidencial o reservada.
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4.5 No discriminacién. Todos los agentes que participen en el Proceso de Portacion estan
obligados a dar un tratamiento no discriminatorio a los demas agentes involucrados, en
relacion con los tramites que se realicen con ocasion del mismo. En particular, los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones estan obligados a enrutar, en
condiciones no discriminatorias, las comunicaciones que se realicen hacia nimeros portados y

no portados.

4.6 Promocion de la competencia. La Portabilidad Numérica se implementara en un
escenario de libre y leal competencia, que incentive la inversion actual y futura en el sector,
permitiendo la concurrencia de los diferentes proveedores al mercado, bajo la observancia
del régimen de competencia en condiciones de igualdad.

4.7 Eficacia. Los agentes que intervienen en el Proceso de Portacion deben adelantar todas las
acciones necesarias relativas al mismo, de tal forma que contribuyan a maximizar el nivel de
portaciones exitosas.

ARTICULO 5°. - DERECHOS DE LOS SUSCRIPTORES Y DE LOS USUARIOS
RESPECTO DE LA PORTABILIDAD NUMERICA. A partir de la Fecha de Implementacion de la
Portabilidad Numérica, son derechos de los Suscriptores y Usuarios de los servicios de
telecomunicaciones a los que hace referencia el ARTICULO 2°. - de la presente resolucién los
siguientes:

5.1 Solicitar la Portacion de su nimero, aun cuando el mismo se encuentre sujeto a clausulas
de permanencia minima, en los términos del articulo 68 de la Resolucion CRT 1732 de
2007, o la norma que la sustituya, modifique o complemente. Al solicitar la portacion del
nimero se entenderd que el usuario ha solicitado la terminacién del contrato con el
Proveedor Donante y dara lugar a la celebracion de un nuevo contrato con el Proveedor
Receptor.

5.2  Seleccionar a su Proveedor de Servicios y Redes de Telecomunicaciones.

5.3  Ser tratados sin discriminacion en términos de calidad del servicio y de tarifas aplicables a
los servicios de telecomunicaciones.

5.4 Recibir informacion de su Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones respecto del
derecho de portar su nimero.

5.5 Tener garantia de privacidad de la informacion suministrada en su Solicitud de Portacion.

5.6  Estar informado acerca del Proceso de Portacién y del estado del tramite de su Solicitud de
Portacion, por parte del Proveedor Receptor.

5.7 Elegir la fecha en la que se hard efectiva la portacion, de conformidad con los plazos
previstos en la presente Resolucién.

ARTICULO 6°. - OBLIGACIONES DE LOS SUSCRIPTORES Y DE LOS USUARIOS
RESPECTO DE LA PORTABILIDAD NUMERICA. A partir de la Fecha de Implementacion de la
Portabilidad Numérica y sin perjuicio de las obligaciones que por via general les imponen las normas y
los contratos de prestacion del servicio, son obligaciones de los Suscriptores y de los Usuarios de los
servicios de telecomunicaciones a los que hace referencia el ARTICULO 20°. - de la presente resolucion
las siguientes:

6.1  Cumplir con sus obligaciones contractuales asociadas al Proveedor Donante y al Proveedor
Receptor, incluidas las derivadas de las cldusulas de permanencia minima.
6.2 Seguir los procedimientos definidos para adelantar el Proceso de Portacion del nimero.
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6.3 Abstenerse de iniciar nuevas solicitudes de portacion para un ndmero, cuando exista un
Proceso de Portacion en tramite respecto del mismo.

ARTICULO 7°. - DERECHOS DE LOS PROVEEDORES DE REDES Y SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES. Para efectos de la Portabilidad Numérica, son derechos de los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones a los que hace referencia el ARTICULO
20, - de la presente resolucion los siguientes:

7.1 Recibir Suscriptores y Usuarios provenientes de otros Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones, en razon del Proceso de Portacion del nimero, a partir de la Fecha de
Implementacion de la Portabilidad Numérica, de conformidad con lo dispuesto en el ARTICULO
20, - del presente acto administrativo.

7.2  Formar parte del Comité Técnico de Portabilidad.

7.3  Efectuar el cobro del servicio de portacion a los suscriptores, de conformidad con lo previsto
en el ARTICULO 239. - de la presente resolucion, a partir de la Fecha de Implementacién de
la Portabilidad Numérica.

7.4 Recibir trato no discriminatorio por parte de todos los agentes que participen del Proceso de
Portacion.

ARTICULO 8o, - OBLIGACIONES DE LOS PROVEEDORES DE REDES Y SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES. En los términos del ARTICULO 2°. - de la presente resolucion, los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones que sean asignatarios directos de
numeracion, estan obligados a hacer efectivo el derecho a la Portabilidad Numérica de los
Suscriptores y de los Usuarios al que hace referencia la Ley 1245 de 2008, a partir de la Fecha de
Implementacion de la Portabilidad Numérica. Para tal efecto, son obligaciones de dichos Proveedores
las siguientes:

Obligaciones frente a la implementacion de la Portabilidad Numérica:

8.1 Realizar la adecuacién de sus redes y sistemas, y asumir los costos de la misma,
garantizando el adecuado desempeio de los mismos conforme a los estandares y normas
técnicas establecidas.

8.2 Definir las condiciones para la contratacién del ABD teniendo en cuenta los criterios de
eficiencia y maximizacion del beneficio para los usuarios, a mas tardar el 31 de mayo de
2010, de acuerdo con lo determinado en el ARTICULO 400. - de la presente resolucion

8.3  Suscribir los respectivos contratos con el administrador de la BDA se[eccionado, a mas
tardar el 30 de agosto de 2010, de acuerdo a lo determinado en el ARTICULO 40Q°. - de la
presente resolucion

8.4 Hacer parte y asistir a las sesiones del Comité Técnico de Portabilidad.

8.5 Cumplir los plazos dispuestos por la CRC para la implementacién de la Portabilidad
Numeérica.

Obligaciones generales frente al proceso de Portabilidad:

8.6  Suministrar en todo momento a los Suscriptores y a los Usuarios informacién clara, veraz,
suficiente, precisa y oportuna sobre el derecho de acceder a la Portabilidad Numérica.

8.7 Abstenerse de utilizar las obligaciones contractuales como una barrera para el desarrollo
efectivo del Proceso de Portacion.

8.8 Acatar los plazos maximos previstos en la regulacién para adelantar las actividades a su
cargo dentro del Proceso de Portacion.
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8.9 Suministrar directamente o a través del ABD la informacion requerida por la CRC en los
términos solicitados, incluyendo los reportes estadisticos del Proceso de Portacion.
8.10 Respetar la fecha elegida por el Suscriptor o por el Usuario para hacer efectiva la portacion,

de conformidad con los plazos previstos en la presente Resolucion.
Obligaciones del Proveedor Donante:

8.11 Abstenerse de realizar practicas de recuperacion de los Suscriptores o de los Usuarios
solicitantes durante el Proceso de Portacion.

8.12 Autorizar o rechazar la Solicitud de Portacidon segun las condiciones establecidas en la
regulacion, de manera eficiente y eficaz.

Obligaciones del Proveedor Receptor:

8.13 Preparar la Solicitud de Portacion a partir de la informacion y los documentos presentados
por el Suscriptor o por el Usuario.

8.14 Mantener al Suscriptor o Usuario que ha iniciado un Proceso de Portacion enterado sobre el
estado del mismo, en especial respecto de la fecha y hora de activacion de su nimero en su
red y la Ventana de Cambio.

8.15 Informar claramente al Suscriptor o Usuario que solicite la portacion de su numero:

8.15.1 Las condiciones del plan a contratar

8.15.2 La finalizacién de su contrato con el Proveedor Donante, y sus obligaciones generales
respecto de saldos pendientes.

8.15.3 La existencia de posibles limitaciones tecnoldgicas, relativas entre otros aspectos, a

los equipos terminales o a las condiciones del servicio ofrecido por el Proveedor
Donante, en caso que las mismas apliquen.

8.16 Incluir, en caso pertinente, las condiciones aplicables al servicio de tercerizacion de la
consulta a la BDO en su Oferta Basica de Interconexion segun el contenido previsto en el
articulo 4.4.11 de la Resolucion CRT 087 de 1997, o aquélla norma que la modifique,
adicione o sustituya, de acuerdo con el contenido establecido en el anexo técnico el cual
contempla la inclusién de procedimientos para la provisién de otros servicios entre las
partes.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones por parte del Proveedor de Redes y Servicios
de Telecomunicaciones, sera informado por la CRC a las entidades de control y vigilancia para la
imposicion de las sanciones correspondientes.

ARTICULO 9°. - DEBER DE INFORMACION DE LOS PROVEEDORES DE REDES Y
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES. Los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones a los que hace referencia el ARTICULO 1°. - de la presente resolucién
deberan remitir la informacioén que la CRC les requiera relacionada con la implementacion de la
Portabilidad Numérica de manera amplia, exacta, veraz y oportuna. Igualmente es obligaciéon de
dichos Proveedores remitir la informacion referida a cada unos de los hitos previstos en el
ARTICULO 400. - de la presente resolucion, conforme a los plazos alli indicados.

Lo anterior, so pena de la imposicion de las multas establecidas por la CRC en el numeral 19 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, sin perjuicio de las sanciones legales que el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones deba imponer por el incumplimiento a la
regulacion.
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TITULO III
ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA PORTABILIDAD
NUMERICA
ARTICULO 100°. - SOLUCION TECNICA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA

PORTABILIDAD NUMERICA. La implementacion de la Portabilidad Numérica serd adelantada
por los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones mediante el esquema All Call
Query —ACQ- de dos niveles, en el que se utiliza la Base de Datos Administrativa centralizada, y
dispone de Bases de Datos Operativas a cargo de dichos Proveedores.

Para tal efecto se deberan seguir los siguientes lineamientos:

10.1 Los Proveedores a los que hace referencia el numeral 2.2.1 del ARTICULO 20. - de Ia
presente resolucion y aquellos que hace referencia el numeral 2.1 del mismo articulo y que
se relacionan en el grupo 1 del Anexo de la presente resolucion, deberan realizar el
enrutamiento de las comunicaciones conforme a la definicion del esquema ACQ de acuerdo
con las fases estipuladas en el ARTICULO 400. - de la presente resolucion.

10.2 En aquellos municipios que no se encuentren incluidos en ninguno de los grupos descritos
en el Anexo de la presente resolucién, los Proveedores no estaran obligados a realizar la
portacién de numeros geograficos locales. El enrutamiento de las llamadas se realizara
conforme al esquema denominado Call Forward, el cual consiste en que el Proveedor que
origina una llamada en su red con destino a alguno de los proveedores a los que hace
referencia el numeral 2.2.1 del ARTICULO 2°. - de la presente resolucion, la enrutara hacia
la red del proveedor asignatario del nimero de destino. Si la llamada tiene como destino un
abonado de una red diferente a la del Proveedor asignatario del nimero de destino, este
Proveedor deberd realizar la consulta a la BDO para determinar la informacion de
enrutamiento apropiada y encaminarla en forma directa hacia la red correcta de destino.

10.3 El esquema de enrutamiento Call Forward podra ser adoptado en aquellos municipios
contenidos en el grupo 2 del Anexo de la presente resolucion durante el periodo
comprendido entre la terminacién de la fase 1 y la terminacién de la fase 2 de
implementacion de la portabilidad numérica, de conformidad con las fechas establecidas en
el cronograma descrito en el ARTICULO 40°. -. Vencido dicho plazo, deberan adoptar el
esquema de enrutamiento ACQ.

ARTICULO 110, - ASPECTOS TECNICOS. La CRC establecerd especificaciones técnicas
generales, las cuales seran informadas al Comité Técnico de Portabilidad al que hace referencia el
ARTICULO 299. - de la presente resolucion, instancia que debera remitir a la CRC dentro de los
plazos que sean establecidos sus consideraciones sobre los temas planteados, los cuales no son
vinculantes para la CRC y, en todo caso, deberan hacer referencia como minimo a los siguientes
aspectos:

11.1 Informacién de sefializaciéon y enrutamiento de las comunicaciones para la interconexion de
redes.

11.2 Uso de interfases y sistemas de soporte de arquitecturas abiertas con protocolos
estandarizados de comunicaciones que garanticen el adecuado interfuncionamiento e
interoperabilidad entre la BDA y las BDO.

11.3 Tratamiento de errores en el enrutamiento.
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11.4 Indices de calidad de servicio para enrutamiento de llamadas, de conformidad con la
normativa aplicable existente.

11.5 Caracteristicas del mecanismo para la contencion de los costos de incertidumbre de acuerdo
con lo previsto en el ARTICULO 13°. - de la presente resolucién.

11.6 Todas las demas adicionales para la adecuada implementacion de la Portabilidad Numérica
dentro de los plazos establecidos en la presente resolucion.

ARTICULO 120, - RESPONSABILIDADES TECNICAS DE LOS PROVEEDORES DE
REDES Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES. A nivel técnico, cada uno de los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones tendra las siguientes responsabilidades:

12.1. Responsabilidades técnicas de caracter general. Los Proveedores de Redes y Servicios
de Telecomunicaciones a los que hace referencia el ARTICULO 1°. - de la presente resolucion,
seran responsables de:

12.1.1 Realizar todas las adecuaciones necesarias al interior de su red para garantizar la
implementacién de la Portabilidad Numérica, dentro de los plazos establecidos en el
ARTICULO 400. - de la presente Resolucion.

12.1.2 Garantizar el enrutamiento de las comunicaciones originadas en su red, y cuando aplique,
de aquellas originadas por otros proveedores en los términos del ARTICULO 10°. - de la
presente resolucion.

12.2 Responsabilidades técnicas de caracter particular. Los Proveedores de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones a los que hace referencia el ARTICULO 2°. - de la
presente resolucion, seran responsables de:

12.2.1 Disponer de los equipos y medios de transmision necesarios y suficientes para la
comunicacién con la BDA, o con la BDO de otro proveedor con el que se haya
establecido acuerdo de tercerizacion de consultas, atendiendo condiciones de
disponibilidad, confiabilidad y seguridad.

12.2.2 Mantener actualizada la BDO, a partir de la informacion contenida en la BDA.

12.2.3 Garantizar la integridad de la informacién contenida en la BDO y el adecuado
funcionamiento de las interfaces para el intercambio de informacion con la BDA.

12.2.4 Contar con mecanismos de respaldo y recuperacion de la informacion.

12.2.5 En el caso de proveedores que ofrezcan a terceros la opcion de consulta de BDO,
garantizar la entrega de informacion de enrutamiento actualizada en condiciones no
discriminatorias, asi como el intercambio de informacion requerido con la BDA
dentro del proceso de portacion de un numero, hacia o desde el proveedor que
contrata la tercerizacion.

Adicionalmente, los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones a los que hace
referencia el numeral 2.2.1 del ARTICULO 2°. - de la presente resolucién deberan implementar el
mecanismo para la contencion de los costos de incertidumbre al que hace referencia el ARTICULO
139, - de la presente resolucion.

Cuando se trate de comunicaciones de larga distancia nacional y larga distancia internacional
entrante, el Proveedor responsable de dicho servicio debera garantizar el correcto enrutamiento
de las mismas al destinatario final.
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ARTICULO 130, - MECANISMO PARA LA CONTENCION DE LOS COSTOS DE
INCERTIDUMBRE. A partir de la Fecha de Implementacién de la Portabilidad Numérica, los
proveedores de servicios moviles terrestres publicos, de conformidad con la Recomendacion UIT-T
Q.1001, y en particular los proveedores de servicios TMC, PCS, y servicios de telecomunicaciones
prestados a través de sistemas de acceso troncalizado (Trunking) que se hayan acogido a lo
dispuesto en el Decreto 4239 de 2004, deberan implementar un sistema de sefal aclstica que
permita al Usuario la identificacion de llamadas con destino a redes de otros proveedores (off-net)
antes del establecimiento de las mismas.

TITULO IV i
ESPECIFICACIONES OPERATIVAS DE LA PORTABILIDAD NUMERICA

ARTICULO 140, - PROCESO DE PORTACION. El Proceso de Portacién incluird las
siguientes etapas: (i) Solicitud de Portacion, (ii) Aceptacion o Rechazo de la Solicitud de Portacion,
(iii) Planeacion de la Ventana de Cambio, y (iv) Activacion y Notificacion del Nimero Portado.

Todo el Proceso de Portacién tendra una duracion maxima, contada partir del ingreso de la
Solicitud de Portacién por parte del Suscriptor o Usuario de cinco (5) dias habiles. A partir del 1°
de Agosto de 2012, esta duracién sera de maximo tres (3) dias habiles.

ARTICULO 150. - SOLICITUD DE PORTACION. El Proceso de Portacion se inicia con la
entrega de la Solicitud de Portacion por parte del Suscriptor o Usuario al Proveedor Receptor. La
Solicitud de Portacion puede hacerse por escrito, personalmente o a través de la linea telefénica
de atencion al cliente, o por cualquier otro medio que determine o convalide la Comision.

En la Solicitud de Portacion, el Suscriptor o Usuario debera proveer Unicamente la siguiente
informacion:

15.1  Para las personas naturales:

15.1.1 Nombre completo.

15.1.2 Numero del documento de identidad.

15.1.3 Autorizacion del Suscriptor tratandose de servicios en la modalidad de pospago, y
copia del documento de identidad, en caso que la solicitud no sea presentada por el
mismo.

15.1.4 Copia de la Ultima factura, cuando se trate de lineas en modalidad pospago.

15.1.5 Numero(s) telefénico(s) asociado(s) a la portacion solicitada.

15.1.6 Proveedor Donante.

15.2  Para las personas juridicas:

15.2.1 Razdn social.

15.2.2 Numero de Identificacion Tributaria (NIT).

15.2.3 Copia del Certificado de Camara de Comercio con fecha de expedicién no superior a
treinta (30) dias.

15.2.4 Tratandose de servicios en la modalidad de pospago autorizacion del representante
legal y copia del documento de identidad, en caso que la solicitud no sea presentada
por el mismo.

15.2.5 Copia de la Ultima factura, cuando se trate de lineas en modalidad pospago.

15.2.6 Numero(s) telefonico(s) asociado(s) a la portacion solicitada.

15.2.7 Proveedor Donante.
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En la Solicitud de Portacion, el Suscriptor o Usuario podra elegir la fecha en la que se hara efectiva
la portacion, siempre que se encuentre de conformidad con los plazos establecidos en el
ARTICULO 14°. - de la presente resolucion para el Proceso de Portacion. En todo caso, la fecha
indicada en la Solicitud de Portacién por parte del Suscriptor o Usuario no podra ser mayor a

treinta (30) dias calendario contados a partir de la fecha de la Solicitud de Portacion.

ARTICULO 1660. - INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE PROVEEDORES. El
intercambio de informacion entre los Proveedores Donante y Receptor y el ABD debe ser
automatizado mediante sistemas informaticos, de forma tal que se garantice rapidez, integridad y
seguridad en desarrollo del Proceso de Portacion. Una vez recibida la solicitud, se debera
adelantar el siguiente procedimiento:

16.1  Previa verificacion de su disponibilidad técnica para prestar sus servicios dentro de los
plazos establecidos en el ARTICULO 149, - de la presente resolucién, el Proveedor
Receptor debe suministrar al Suscriptor o Usuario un nimero que identifique su Solicitud
de Portacion, el cual debe ser Unico para cada Proceso de Portacion y ser emitido de
manera secuencial por el Administrador de la Base de Datos. La expedicion de dicho
nimero no puede tomar mas de diez (10) minutos desde el momento en que se ha
presentado la Solicitud de Portacion en el noventa y cinco por ciento (95%) de los casos,
y en ningun caso podra ser superior a una (1) hora.

16.2 Al mismo tiempo el Proveedor Donante recibe del ABD la Solicitud de Portacion y confirma
su recepcion. La confirmacion de recepcion marca formalmente que el Operador Donante
esta enterado de la Solicitud de Portacion del Suscriptor o Usuario, lo que es comunicado
por medio electrdnico por el ABD al Proveedor Receptor.

16.3 Al recibir la Solicitud de Portacion y hasta que se concluya el Proceso de Portacion, el
Proveedor Donante no podra realizar ninguna practica de retenciéon del Suscriptor o
Usuario.

ARTICULO 170, - ACEPTACION O RECHAZO DE LA SOLICITUD DE PORTACION. El
Proveedor Donante tiene un plazo maximo de un (1) dia habil, contado desde el momento que el
Proveedor Receptor recibe la Solicitud de Portacion de parte del Suscriptor o Usuario, para aceptar
o rechazar la misma. En todo caso, vencido este plazo, en caso que el ABD no reciba respuesta del
Proveedor Donante, se entenderd aceptada la Solicitud de Portacién por parte de este Ultimo y se
continuara el Proceso de Portacion.

El Proveedor Donante solamente podra rechazar la Solicitud de Portacidn en los siguientes casos:

17.1  Cuando la informacion presentada por el Suscriptor o Usuario es errada o incompleta. En
todo caso, dicha informacion podra ser complementada o corregida, iniciandose un nuevo
Proceso de Portacion.

17.2 Cuando el nimero telefénico informado no pertenece a un Suscriptor o Usuario del
Proveedor Donante.

17.3 Cuando tratdndose de servicios en la modalidad de pospago el solicitante no es el
Suscriptor del contrato o la persona autorizada por éste.

17.4 Cuando tratandose de servicios en la modalidad de prepago el nimero portado se
encuentre reportado como extraviado o hurtado.

17.5 Cuando exista otra Solicitud de Portabilidad abierta para el nimero especificado en la
Solicitud de Portacion.
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La aceptacion de la Solicitud de Portacion debe ser enviada en formato electrénico por el Proveedor
Donante al Proveedor Receptor, por medio del ABD. En caso de rechazo de la Solicitud de
Portacion, la notificacion y justificacion del mismo deben ser enviadas al ABD en formato
electronico, el cual a su vez la reenviara al Proveedor Receptor. La informacién de dichos formatos
electronicos sera determinada por la CRC, y consultada con el CTP,

En caso de rechazo de la Solicitud de Portacion, el Proveedor Receptor debe informar del mismo y
su justificacion al Suscriptor o Usuario, en un plazo no mayor a un (1) dia habil contado a partir de
la recepcion de la respectiva comunicacion.

ARTICULO 18o. - PLANEACION DE LA VENTANA DE CAMBIO. Los Proveedores
Donante y Receptor, a través del ABD y de acuerdo con los formatos definidos por la CRC, deben
acordar la fecha y hora de la Ventana de Cambio en la cual se dara de baja el NUmero Portado en
el Proveedor Donante y se activara el mismo en el Proveedor Receptor. Durante este periodo el
Usuario no tendra servicio.

Para lo anterior, el Proveedor Receptor debe iniciar la negociacion proponiendo una fecha y horario
estandar para la Ventana de Cambio, con base en la Solicitud de Portacion, a través de un mensaje
electrénico enviado al Proveedor Donante, por intermedio del ABD. Este mensaje debe ser enviado
en un plazo maximo de treinta (30) minutos después de la aceptacion del Proveedor Donante en un
noventa y cinco por ciento (95%) de los casos y en ningln evento podra sobrepasar las dos (2)
horas.

Una vez recibido el mensaje anterior, el Proveedor Donante debe verificar a partir de su propia
planeacion operacional si la Ventana de Cambio propuesta es técnicamente factible, y con base en
lo anterior, confirmara la propuesta o hard una contrapropuesta a través de un mensaje
electronico, el cual se enviard en un maximo de treinta (30) minutos después de recibida la
propuesta del Proveedor Receptor en el noventa y cinco por ciento (95%) de los casos, y en ningin
evento podra sobrepasar las dos (2) horas.

En caso de darse una nueva contrapropuesta por parte del Proveedor Receptor, el Proveedor
Donante debera confirmar o realizar otra nueva contrapropuesta, respetando en todos los casos los
plazos antes citados para el intercambio de mensajes. La realizacion de contrapropuestas por parte
de los Proveedores en ningulin caso afectara los plazos dados en el ARTICULO 149. - de la presente
resolucion.

Una vez que la fecha y horario de la Ventana de Cambio estan confirmados, el Proveedor Receptor
es responsable de informar al Suscriptor o Usuario sobre el estado del Proceso de Portacion vy la
fecha y hora en que ha sido programada la Ventana de Cambio, por medio de contacto telefénico o
mensaje electrénico de texto (SMS).

ARTICULO 190°. - ACTIVACION Y NOTIFICACION DEL NUMERO PORTADO. la
Ventana de Cambio tendra una duracion maxima de dos (2) horas y debera ser programada en el
periodo que transcurre entre las 00:00 horas y las 6:00 horas.

El Proveedor Donante reservara la mitad del tiempo de la Ventana de Cambio para realizar la
desactivacion del nimero, y una vez finalizada la misma, debera enviar una notificacion al
Proveedor Receptor por intermedio del ABD a través de un mensaje electrdnico.
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Una vez el Proveedor Receptor ha recibido la notificacién de desactivacion del Nimero Portado en
el Proveedor Donante, debe proceder a activar el Nimero Portado en su red y al finalizar la misma

debera notificar al ABD a través de mensaje electronico.

Antes de finalizar cada Ventana de Cambio, el ABD debe enviar un mensaje de notificacion de
Numero Portado a todos los proveedores con Bases de Datos Operativas para la actualizacion y
sincronizacion de las tablas de enrutamiento por parte de los mismos.

El Proveedor Receptor debera informar al Suscriptor o Usuario la activacion del servicio, finalizando
de esta manera el Proceso de Portacion.

ARTICULO 20°. - CANCELACION DEL SERVICIO DE UN NUMERO PORTADO.
Cuando el Suscriptor o Usuario de un Numero Portado cancele el servicio con el Proveedor
Receptor, cambia de nimero, o es dado de baja por el Proveedor Receptor sin realizar una nueva
Solicitud de Portacién, sera responsabilidad de este Ultimo el retornar dicho nimero al Proveedor
asignatario de la numeracion, de conformidad con el proceso descrito a continuacion:

20.1 El Proveedor Receptor, debera enviar al ABD en un plazo maximo de treinta (30) dias
calendario, posteriores a la fecha de la cancelacion del servicio, la notificacion del cambio
del numero o de la baja a través de un mensaje electronico que contenga la informacion del
numero que sera eliminado de la BDA.

20.2 El ABD verificara que el Proveedor Receptor que solicita la eliminacién del nimero de la
Base de Datos Administrativa, sea efectivamente el Gltimo Proveedor que le prestd servicios
a ese numero.

20.3 El ABD deberd generar la informacion diaria en formato electronico de eliminacidon de
nimeros portados de la BDA que regresan al Proveedor Asignatario, a mas tardar el dia
habil siguiente al recibo del mensaje enviado por el Proveedor Receptor, y ponerla a
disposicion de todos los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones, para su
acceso a través de medios electronicos.

De acuerdo con la facultad determinada en el numeral 4° del Articulo 1° de la Ley 1245 de 2008, la
Comision determinara las especificaciones detalladas del procedimiento de retorno de nimeros al
Proveedor Asignatario.

] TiTULO V .
ASPECTOS ECONOMICOS DE LA PORTABILIDAD NUMERICA

ARTICULO 210. - RESPONSABILIDAD SOBRE LAS INVERSIONES Y LOS COSTOS.
En los términos dispuestos en la Ley 1245 de 2008, los costos derivados de la adecuacion de las
redes y de los sistemas para implementar la Portabilidad Numérica, seran sufragados por los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones al interior de sus redes, incluyendo
dentro de los mismos aquéllos relativos a la comunicacion entre su Base de Datos Operativa y la
Base de Datos Administrativa. En ningin caso dichos costos podran ser trasladados a los
Suscriptores o Usuarios.

ARTICULO 220, - ESQUEMA DE REMUNERACION DEL ABD. Llos costos de
implementacion, gestion, operacion y mantenimiento de la Base de Datos Administrativa seran
remunerados al ABD por parte de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
asignatarios directos de numeracién, aplicando el principio de orientacién a costos mas utilidad
razonable, y con base en un cargo por portacion que incluya todos los costos de implementacion y
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operacion en los que incurre el ABD, atendiendo en todo caso los lineamientos que para el efecto
formule la CRC.

ARTICULO 23°. - CARGO POR PORTACION. Para adoptar el esquema de remuneracion
previsto en el ARTICULO 229, -, el ABD cobrara a los Proveedores un valor por el tramite de cada
Solicitud de Portacion, con el objeto de recuperar los costos de implementacion, gestion,
operacion y mantenimiento de la BDA.

ARTICULO 240, - RESPONSABILIDAD DEL PAGO DEL CARGO POR PORTACION.
Los Proveedores seran responsables del pago del cargo por portacion segun los siguientes
escenarios:

24.1 Portacion Exitosa - Una Solicitud de Portacion que resulte en el cambio de Proveedor sera
sufragada por el Proveedor Receptor.

24.2 Portacién rechazada sin justa causa - En caso que el Proveedor Donante rechace la Solicitud
de Portacion sin una razon justificada segln las causales de rechazo establecidas en la
regulacion, sera éste quien sufrague los pagos a los que hubiere lugar. Lo anterior, sin
perjuicio de las sanciones que por este comportamiento, le sean impuestas por las
autoridades de control y vigilancia...

24.3 Portacion rechazada con justa causa — Una Solicitud de Portacion rechazada con justa causa
sera sufragada por el Proveedor Receptor.

ARTICULO 250, - TARIFA POR PORTACION. El Proveedor Receptor podra cobrar al
Suscriptor o Usuario una tarifa por el servicio de portacion, la cual en ningln caso incluira los
costos derivados de la adecuacion de las redes y de los sistemas para implementar la Portabilidad
Numeérica a los que hace referencia el articulo 2 de la Ley 1245 de 2008 El proveedor Receptor
tendrd en cuenta para la definicion de esta tarifa las recomendaciones que la CRC haga al
respecto, la cual en todo caso deberda estar orientada a costos. En todo caso, esta tarifa podra ser
asumida por el Proveedor Receptor

ARTICULO 26°. - PAGOS POR PORTACION ENTRE PROVEEDORES. Con ocasion de la
portacion de un nimero geografico, el Proveedor Receptor pagara al Donante por una sola vez un
valor por portacion exitosa, de acuerdo con las condiciones que establezca la CRC.

ARTICULO 27°. - REMUNERACION POR TERCERIZACION. Llas condiciones de
remuneracion por la tercerizacion de las consultas a la BDO de otro Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones seran acordadas entre las partes, teniendo como valor maximo aquél que
haya sido sustentado y aprobado por la CRC a través de la OBI del proveedor que presta el
servicio. Dicho valor deberd estar orientado a costos mas utilidad razonable.

La exigencia de condiciones abusivas en la celebracién de acuerdos para las consultas a las BDO
sera considerada como un comportamiento contrario a la libre competencia.

ARTICULO 280. - ASIGNACION DE COSTOS DE CONSULTA Y ENRUTAMIENTO. Los
costos de consulta a la BDO para enrutar cada comunicacion y de los costos adicionales por
transito a través de la red de un tercero, se asignaran de acuerdo con los siguientes criterios:

281 En el esquema de enrutamiento ACQ a los que hace referencia el numeral 10.1 del
ARTICULO 10°. - de la presente resolucion, los costos de consulta a la BDO y los costos
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adicionales de transito, cuando apliquen, seran asumidos por el proveedor que origine la
comunicacion.
28.2 En el esquema de enrutamiento Call Forward al que hacen referencia los numerales 10.2 y
10.3 del ARTICULO 10°. - de la presente resolucion, los costos de consulta a la BDO seran
asumidos por el Proveedor asignatario del nimero de destino y los costos de transito o
transporte de la llamada a través de la red del Proveedor asignatario, seran sufragados por

el Proveedor receptor.

~ TiTULO VI
COMITE TECNICO DE PORTABILIDAD

ARTICULO 290. - NATURALEZA DEL COMITE TECNICO DE PORTABILIDAD - CTP. El
Comité Técnico de Portabilidad - CTP, sera la instancia permanente de caracter consultivo que
debera promover la cooperacion entre los agentes del sector involucrados en la portabilidad
numérica. La CRC a través de esta instancia surtira el proceso publico de consulta en los términos
del numeral 8 del Articulo 1° de la Ley 1245 de 2008.

El CTP, como drgano consultivo, emitira conceptos no vinculantes, en relacion con los aspectos y
medidas necesarias para adoptar la Portabilidad Numérica que sean puestas a su consideracién
por la CRC, en los términos definidos por ésta.

ARTICULO 300. - CONFORMACION DEL COMITE TECNICO DE PORTABILIDAD. Los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones a los que hace referencia el ARTICULO
20. - de la presente resolucién, conformaran el CTP. El Comité sera presidido por un representante
de la CRC y tendra el acompafiamiento de un delegado del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en su condicién de organismo de control y vigilancia.
Igualmente, asistird el Administrador de la Base de Datos - ABD, una vez sea suscrito el
correspondiente contrato con éste.

Los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones seran representados en el CTP por
el representante legal o por un apoderado del Proveedor con poderes amplios y suficientes para
representar al Proveedor que lo ha designado. En caso de que el Proveedor no se presente al CTP
0 su representante no tenga poder suficiente no tendra derecho a voz ni a voto y, en
consecuencia, no sera considerado dentro del quérum decisorio para emitir los conceptos
solicitados por la CRC. Lo anterior sin perjuicio de las sanciones que sean procedentes por el
incumplimiento por parte del Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones de las
obligaciones asociadas a la portabilidad numérica. Dicho incumplimiento sera informado por la
CRC a las entidades de vigilancia y control.

ARTICULO 310, - SESION DE CONSTITUCION DEL CTP. Previa citacién de la CRC a los
representantes legales de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones se
celebrara la sesion de constitucion de Comité Técnico de Portabilidad, la cual debera tener a mas
tardar el 3 de marzo de 2010.

La sesion de constitucion se llevara a cabo con los representantes legales de los Proveedores de
Redes y Servicios de Telecomunicaciones, o quienes lo sustituyan, que se hagan presentes en la
sesion. Lo anterior sin perjuicio de que en cualquier momento los Proveedores ausentes en la
sesion de constitucion del CTP hagan parte del mismo, caso en el cual se entiende que su
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vinculacién extemporanea no afecta de ninguna manera los conceptos previamente emitidos por
dicho Comité.

De acuerdo con el numeral 8 del articulo 1 de la Ley 1245 de 2008, de manera previa a la sesion
de constitucién, la CRC publicard en la pagina web el reglamento interno del CTP, el cual serd
adoptado mediante Resolucion emitida por esta Entidad y su aplicacion sera exigible a todos los
Proveedores de Redes y Servicios obligados a la implementacion de la portabilidad numérica.

ARTICULO 320, - DE LAS SESIONES DEL CTP. Es obligacion de los Proveedores de
Redes y Servicios de Telecomunicaciones hacer parte del CTP, asi como asistir a las sesiones del
mismo, a través de representante legal o un apoderado plenamente facultado para votar y
comprometerse con los conceptos emitidos por el CTP.

Las sesiones del CTP se llevaran a cabo previa citacién de sus miembros por la CRC, y conforme al
orden del dia determinado por ésta, y se celebraran validamente con los miembros asistentes a la
sesion.

Los conceptos que emita el CTP haran parte de los elementos considerados por la CRC en la
elaboracién de los actos administrativos necesarios para dar cumplimiento a la Ley 1245 de 2008,
conforme lo previsto en la presente resolucion.

ARTICULO 330. - MAYORIA DECISORIA. Las decisiones necesarias para que el CTP
emita su concepto seran adoptadas por la mayoria simple de los representantes asistentes a la
sesion correspondiente, es decir, la mitad mas uno. Las posturas cuya votacidn se encuentre
empatada deberan ser presentadas conjuntamente a la CRC.

La falta de pronunciamiento por parte del CTP en ningun caso inhibe o afecta las medidas que
deba adoptar la CRC.

ARTICULO 34o. - ATRIBUCIONES DEL COMITE TECNICO DE PORTABILIDAD. El
Comité Técnico de Portabilidad tendra las siguientes atribuciones:

34.1 Emitir conceptos no vinculantes sobre los asuntos puestos a su consideracion por parte de
la CRC respecto de la implementacion y operacion de la Portabilidad Numérica.

34.2 Promover la cooperacion entre los agentes del sector.

34.3 Las demas que de acuerdo con su naturaleza le otorgue la CRC.

TITULO VII
ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS

ARTICULO 350. - ADMINISTRACION DE LA BASE DE DATOS. La implementacion,
gestion y mantenimiento de la Base de Datos Administrativa - BDA, asi como de la coordinacion de
la sincronia para la actualizacion de las BDO de los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones, estara en cabeza del Administrador de Base de Datos, el cual debe ser un
tercero neutral e independiente de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones a
los que hace referencia el ARTICULO 29. - de la presente resolucion.

El Administrador de la Base de Datos, sera seleccionado por los Proveedores de Redes y Servicios
de Telecomunicaciones a los que se refiere el ARTICULO 2°. - de la presente Resolucion, para lo
cual se tendran en cuenta los criterios de eficiencia y maximizacion del beneficio para los usuarios.
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La seleccion del ABD y la suscripcion del respectivo contrato se realizaran a mas tardar el 30 de
agosto de 2010, de acuerdo con el cronograma establecido en el ARTICULO 40°. - de la presente
Resolucion. El incumplimiento de esta obligacion dentro del término fijado para tal efecto, sera
informado por la CRC a las entidades de control y vigilancia para la imposicion de las sanciones

correspondientes.

El Administrador de la Base de Datos sera responsable por la implementacion, operacion,
seguridad, mantenimiento e integridad de la Base de Datos Administrativa, la comunicacién de los
cambios de Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones por parte de los Suscriptores o Usuarios,
la coordinacién de la sincronia para la actualizacion de las Bases de Datos Operativas, y el
cumplimiento de las especificaciones técnicas y operativas detalladas definidas por por la CRC.

ARTICULO 36°. - REQUISITOS MINIMOS DEL ABD. El Administrador de la Base de
Datos debera cumplir los siguientes requisitos minimos, los cuales deberan hacer parte de las
condiciones establecidas por parte de los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones para su
seleccion:

e Ser persona juridica legalmente capaz, establecida o constituida de acuerdo con lo previsto
en el Codigo de Comercio.

e No tener participacién accionaria o de capital de los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones responsables de implementar la portabilidad numérica o de sus
vinculadas, controladas, matrices y subordinadas. Estas mismas condiciones aplicaran para
cualquier empresa que pueda llegar a contratar el ABD para la operacién de la BDA.

e Los empleados del ABD no deben proveer servicios o tener vinculo laboral con ninguno de
los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones responsables de implementar
la portabilidad numérica.

ARTICULO 370. - OBLIGACIONES DEL ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS.
En el proceso de seleccién del ABD se incluird un modelo de contrato a ser suscrito entre éste y
los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones a los que hace referencia el
ARTICULO 29. - de la presente Resolucion, el cual debera contemplar entre otras las siguientes
obligaciones:

e Ser responsable por el dimensionamiento, contratacion, planeacion de los equipos y
sistemas necesarios para la implementacion y operacion de la Base de Datos
Administrativa, de conformidad con las especificaciones técnicas y operativas definidas por
la CRC.

e Mantener la confidencialidad de las informaciones de los procesos de portacion, cuando
dicha informacion por disposicion legal tenga caracter confidencial o reservado.

e Garantizar en todo momento la reserva de la informacion de la Base de Datos
Administrativa. Dicha informacion sélo puede ser utilizada para los fines especificos
asociados a la portabilidad numérica.

e Garantizar los intercambios de informaciones entre los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones por medio de interfaces abiertas y protocolos comunes.

e Adelantar en los tiempos definidos en la regulacién todas las comunicaciones y actividades
necesarias para adelantar los procesos de portacion. Se deben mantener formas de
comunicacién mediante mensajes electrénicos con todos los proveedores asignatarios de
numeracion.
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e Implementar la Base de Datos Administrativa de conformidad con los plazos establecidos
planteados en el ARTICULO 400°. - de la presente resolucion, en especial en lo relativo al
numeral 7 del mismo.

e Mantener la Base de Datos Administrativa actualizada y coordinar la sincronia de la
actualizacion de las Bases de Datos Operativas, garantizando la consistencia e integridad de
la informacion contenida en las mismas.

e Mantener los registros de cddigos portados por un periodo no inferior a diez (10) afios.

e Controlar los procesos de portacion, garantizando su eficacia y eficiencia.

e Disponer en la BDA de mecanismos de redundancia y contingencia para garantizar la
operacion continua de la Portabilidad Numérica.

Resolver las fallas que se presenten asociadas a la operacion de la Portabilidad Numérica.
Proveer en tiempo real la informacion requerida por la CRC, incluyendo entre otros los
siguientes elementos:
o Solicitudes de Portacion iniciadas vy finalizadas, incluyendo los plazos de las mismas,
discriminadas por proveedor.
o Solicitudes de Portacion rechazadas y discriminadas por Proveedor y causa
o Registro de fallas, con sus causas, procedimientos y tiempos de solucién

ARTICULO 380. - CONTENIDO DEL CONTRATO DEL ADMINISTRADOR DE LA BASE
DE DATOS. En el proceso de seleccion del ABD se incluird un modelo de contrato a ser suscrito
entre éste y los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones a los que hace
referencia el ARTICULO 29°. - de la presente Resolucién, el cual deberd contener como minimo lo
siguiente:

Especificaciones técnicas y operativas.

Nivel de calidad y disponibilidad.

Mecanismos de seguridad.

Garantias.

Duracion del contrato.

Esquemas de remuneracion.

Procedimientos de intercambio de informacion.
Servicio de atencién y soporte.

Mecanismos de solucién de controversias.

A partir de las condiciones generales remitidas por la CRC al CTP, los miembros de este dltimo
deberan elaborar un documento con las condiciones del proceso de seleccién del ABD, incluyendo
dentro del mismo un modelo de contrato a suscribir entre los Proveedores y el ABD. La informacion
relativa a dichos documentos debera ser sometida a revision de la CRC, a mas tardar el 23 de abril
de 2010, y la Comision emitira concepto sobre los mismos dentro de los plazos sefialados en el
ARTICULO 400, - de la presente resolucion, considerando, entre otros aspectos, las disposiciones
sobre portabilidad numérica, las reglas de promocion de competencia y las condiciones generales
para la prestacion del servicio a contratar.

Las observaciones efectuadas por la Comision seran de obligatorio cumplimiento por parte de los
Proveedores, los cuales deberan adecuar las condiciones del proceso de seleccién atendiendo las
mismas. El incumplimiento a los requerimientos de informacion antes citados dard lugar a la
imposicion de multas en los términos previstos en el numeral 19 del Articulo 22 de la ley 1341 de
2009.
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ARTICULO 390, - PLAZO PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO. Concluido el
proceso de seleccion del ABD, los Proveedores de Redes Servicios de Telecomunicaciones a los
que hace referencia el ARTICULO 29, - de la presente Resolucion, tendran como fecha limite para
la suscripcion del respectivo contrato con el ABD el 30 de agosto de 2010. Los contratos suscritos
por los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones con el ABD deberan ser enviados
a la CRC para su conocimiento. El incumplimiento de esta obligacion dentro del término fijado para
tal efecto, sera informado por la CRC a las entidades de control y vigilancia para la imposicion de
las sanciones correspondientes.

Los contratos seran suscritos conforme al modelo establecido en el proceso de seleccion del
Administrador de la Base de Datos. Todas las modificaciones que se realicen a dichos contratos
deberan estar ajustadas a las disposiciones contenidas en la presente disposicion, o aquéllas que la
modifiquen, aclaren o adicionen.

TiTULO VIII .
CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE LA PORTABILIDAD NUMERICA

ARTigULO 400, - CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE LA PORTABILIDAD
NUMERICA. La implementacion de la Portabilidad numérica se llevara a cabo en dos fases:

e Fase 1: Debera entrar en operacion el 1° de Agosto de 2011
e Fase 2: Debera entrar en operacion el 1° de Agosto de 2012

En la primera fase debera implementarse la portabilidad de numeracion no geografica a que se
refiere el numeral 2.2.1 del ARTICULO 29, - de la presente resolucion, y la correspondiente a
numeracidon geografica en aquéllos municipios clasificados dentro del grupo 1 del Anexo de la
presente resolucion.

En la segunda fase se debera implementar la portabilidad de numeracién geografica en aquéllos
municipios clasificados dentro del grupo 2 del Anexo de la presente resolucion

Las principales actividades y plazos maximos, estipulados en dias calendario, para la
implementacion de la Portabilidad Numérica y su puesta en funcionamiento por parte de los
proveedores son:

Fase 1
Actividad Plazo Acumulado
1. Notificacion a la CRC de representantes para el | martes, 16 de febrero de 2010 15
CTP
2. Constitucion del CTP miércoles, 3 de marzo de 2010 30
3. Definicion de requerimientos para la
contratacion del ABD
3.1 Remisién de condiciones generales a Proveedores | viernes, 26 de marzo de 2010 53
de Redes y Servicios por la CRC
3.2 Elaboracion de condiciones del proceso de viernes, 23 de abril de 2010 81
seleccion del ABD por parte de los Proveedores de
Redes y Servicios y envio a la CRC
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Actividad Plazo Acumulado
3.3 Revision de condiciones del proceso de seleccidny | viernes, 14 de mayo de 2010 102
envio de observaciones a proveedores de Redes y
Servicios
3.4 Adecuacion de condiciones de seleccion por parte lunes, 31 de mayo de 2010 119
proveedores de Redes y Servicios a las
observaciones efectuadas por la CRC
4, Proceso de seleccidn y suscripcién del contrato | lunes, 30 de agosto de 2010 210
del ABD
5. Adecuacion de redes y sistemas viernes, 29 de abril de 2011 452
6. Realizacion de pruebas y validacién con el ABD viernes, 24 de junio de 2011 508
7. Ajustes finales e inicio de la portabilidad viernes, 29 de julio de 2011 543
Fase 2
Actividad Plazo Acumulado
1. Notificacion a la CRC de representantes para el | martes, 16 de febrero de 2010 15
CTP
2. Constitucion del CTP miércoles, 3 de marzo de 2010 30
3. Definicion de  requerimientos para la
contratacion del ABD
3.1 Remision de condiciones generales a Proveedores viernes, 26 de marzo de 2010 53
de Redes y Servicios por la CRC
3.2 Elaboracion de condiciones del proceso de viernes, 23 de abril de 2010 81
seleccidn del ABD por parte de los Proveedores de
Redes y Servicios y envio a la CRC
3.3 Revisién de condiciones del proceso de selecciény | viernes, 14 de mayo de 2010 102
envio de observaciones a proveedores de Redes y
Servicios
3.4 Adecuacion de condiciones de seleccion por parte lunes, 31 de mayo de 2010 119
proveedores de Redes y Servicios a las observaciones
efectuadas por la CRC
4, Proceso de seleccidn y suscripcion del contrato | lunes, 30 de agosto de 2010 210
del ABD
5. Adecuacion de redes y sistemas viernes, 27 de abril de 2012 816
6. Realizacién de pruebas y validacién con el ABD viernes, 22 de junio de 2012 872
7. Ajustes finales e inicio de la portabilidad lunes, 23 de julio de 2012 903

Con excepcion de los numerales 3.1 y 3.3 de los anteriores cronogramas, todas las actividades y
plazos detallados dentro de los mismos seran responsabilidad de los Proveedores. Cualquier
incumplimiento por parte de éstos sera informado por la CRC a las entidades de control y
vigilancia para la imposicion de las sanciones correspondientes.

ARTICULO 410, -

TITULO IX

REGIMEN SANCIONATORIO

SANCIONES. Las infracciones, incumplimientos, o violacion a las

disposiciones legales, reglamentarias o regulatorias en esta materia seran sancionadas de acuerdo
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con lo previsto en el titulo IX de la Ley 1341 de 2009. Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones
gue por infraccion a las normas de promocién de la competencia y proteccion al usuario
corresponda imponer a la Superintendencia de Industria y Comercio, o que por infraccion a lo

previsto en el numeral 19 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 corresponda imponer a la CRC.

La Comision realizara el seguimiento al desarrollo de las actividades asociadas a la portabilidad
numérica, y de ser pertinente informard sobre eventuales infracciones, incumplimientos, o
violaciones a las disposiciones legales, reglamentarias o regulatorias de las que tenga
conocimiento.

TITULO X
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

ARTICULO 420, - DEBER DE DIVULGACION. Durante los primeros seis (6) meses
contados a partir de la Fecha de Implementacion de la Portabilidad Numérica, los Proveedores de
Redes y Servicios de Telecomunicaciones que sean asignatarios de numeracion, deberan divulgar
de forma amplia la posibilidad del Suscriptor o Usuario de portar su nimero en medios masivos de
comunicacion, incluyendo television, radio, y diarios de circulacién nacional.

ARTICULO 430, - MODIFICACION ARTICULO 2 DE LA RESOLUCION CRT 1596 DE
2006.- Agréguese el siguiente numeral al articulo 2° de la Resolucion CRT 1596 de 2006:

"2, En la expedicion de las resoluciones mediante las cuales se determinen condiciones de la
implementacion y operacion de la portabilidad numérica, en ejercicio de las facultades otorgadas a
la Comision en la Ley 1245 de 2008 y en desarrollo de lo previsto en la Resolucion CRC XXXX de
2010.”

ARTICULO 440, - VIGENCIA.- La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
publicacién en el Diario Oficial, modifica en lo pertinente el articulo 2° de la Resolucion CRT 1596
de 2006 y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

Dada en Bogota D.C., a los

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

C.E.
S.C.
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Grupos segln an

ANTIOQUIA
BARBOSA
BELLO
CALDAS
ENVIGADO
ITAGUI
MEDELLIN
RIONEGRO
SABANETA

ATLANTICO
BARANQUILLA
MALAMBO
SOLEDAD

BOLIVAR
CARTAGENA

BOYACA
TUNJA

CALDAS
MANIZALES
PACORA
VITERBO

CESAR
VALLEDUPAR

CUNDINAMARCA
BOGOTAD.C.
CHIA
MOSQUERA
SIBATE
SOACHA
SOPO
TENJO

HUILA
NEIVA

MAGDALENA
SANTA MARTA

NARINO

NORTE DE SANTA
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Numerode Numero de

CRC

Comisién de Regulacidn
de Comunicaciones
Repablica de Colombia

Grupos segun andlisis de Competencia Operadores Operadores
Fijo Movil
COMPETENCIA - Grupo 1

CUCUTA 3 3
QUINDIO

ARMENIA 3 3
RISARALDA

DOSQUEBRADAS 3 3

LA VIRGINIA 2 3

PEREIRA 4 3

SANTA ROSA DE CABAL 2 3
SANTANDER

BARRANCABERMEJA 4 3

BUCARAMANGA 4 3

FLORIDABLANCA 4 2

GIRON 3 3

PIEDECUESTA 4 3
TOLIMA

IBAGUE 3 3
VALLE DEL CAUCA

BUENAVENTURA 2 3

CALI 6 3

CARTAGO 3 3

JAMUNDI 3 3

PALMIRA 5 3

TULUA 3 3

YUMBO 4 3

Proyecto de resolucién Portabilidad Numérica Centro de Conocimiento del Negocio
Fecha actualizacién: 13/12/09 Fecha revisién:14/12/09

Revision No. 1

Pagina 26 de 29

Aprobado por: Director Ejecutivo Fecha de vigencia: 01/02/05



COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES - REPUBLICA DE COLOMBIA

Numerode Numero de

CRC

Comisién de Regulacidn
de Comunicaciones
Repablica de Colombia

Grupos segun andlisis de Competencia Operadores Operadores
Fijo Movil
PARTICIPACION MAYORITARIA MOVIL - Grupo 2
ANTIOQUIA
DON MATIAS 2 3
GUATAPE 2 3
SAN JERONIMO 2 3
SAN PEDRO 2 3
SAN PEDRO DE URABA 2 3
SAN VICENTE 2 2
TAMESIS 2 2
YARUMAL 2 3
ATLANTICO
TURBACO 2 3
CALDAS
AGUADAS 2 3
ANSERMA 2 3
BELALCAZAR 2 2
CHINCHINA 2 3
NEIRA 2 3
RIOSUCIO 2 3
SALAMINA 2 3
CASANARE
AGUAZUL 2 3
PAZ DE ARIPORO 2 1
VILLANUEVA 2 3
YOPAL 2 3
CAUCA 2 3
POPAYAN 3 3
CORDOBA
AYAPEL 2 3
BUENAVISTA 3 3
CERETE 3 3
CHINU 3 3
CIENAGA DE ORO 3 3
LA APARTADA 2 3
LORICA 3 3
MOMIL 3 2
MONTELIBANO 3 3
MONTERIA 4 3
PLANETA RICA 3 3
PUEBLO_NUEVO 3 3
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Numerode Numero de

Grupos segun andlisis de Competencia Operadores Operadores
Fijo Movil
PARTICIPACION MAYORITARIA MOVIL - Grupo 2
CORDOBA (CONT)
PUERTO LIBERTADOR 2 3
PURISIMA 3 2
SAHAGUN 3 3
SAN ANDRES SOTAVENTO 3 2
SAN ANTERO 3 3
SAN BERNARDO DEL VIENTO 3 3
SAN CARLOS 2 3
SAN PELAYO 3 3
TIERRALTA 3 3
VALENCIA 2 3
CUNDINAMARCA
ANAPOIMA 2 3
APULO 2 3
CAJICA 3 3
COTA 4 2
EL COLEGIO 2 2
FACATATIVA 4 3
FUNZA 4 3
FUSAGASUGA 2 3
GIRARDOT 4 3
GUASCA 3 2
LA CALERA 3 3
LA MESA 2 3
MADRID 3 3
NARINO 2 1
NILO 2 2
RICAURTE 3 2
SILVANIA 2 3
TOCAIMA 2 3
TOCANCIPA 2 3
ZIPAQUIRA 3 3
META
ACACIAS 2 3
CASTILLA LA NUEVA 2 3
CUMARAL 2 3
GRANADA 2 3
PUERTO LOPEZ 2 3
SAN MARTIN 2 3
VILLAVICENCIO 3 3
NORTE DE SANTANDER
VILLA DEL ROSARIO 2 3

CRC

Comisién de Regulacidn
de Comunicaciones
Repablica de Colombia
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Numerode Numero de

CRC

Comisién de Regulacidn
de Comunicaciones
Repablica de Colombia

Grupos segun andlisis de Competencia Operadores Operadores
Fijo Movil
PARTICIPACION MAYORITARIA MOVIL - Grupo 2
QUINDIO
CIRCASIA 2 3
SANTANDER
BARICHARA 2 3
CHARTA 2 1
CIMITARRA 2 2
LEBRIJA 2 3
LOS SANTOS 2 2
RIONEGRO 2 3
TONA 2 2
SUCRE
COROZAL 2 3
COVENAS 2 2
MORROA 2 1
SAMPUES 2 3
SANTIAGO DE TOLU 2 3
SINCELEJO 2 3
TOLU VIEJO 2 3
TOLIMA
FLANDES 2 2
VALLE DEL CAUCA
BUGA 4 3
CAICEDONIA 2 3
CANDELARIA 2 3
EL CERRITO 2 3
GUACARI 2 3
OBANDO 2 3
ROLDANILLO 2 3
SEVILLA 2 3
YOTOCO 3 3
ZARZAL 2 3
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