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CARLOS PABLO MARQUEZ ESCOBAR

Director Ejecutivo

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES (CRC)
Calle 59 A bis No. 5 - 53 Edificio LINK Siete Sesenta Piso 9.
Bogota D.C

ASUNTO: Observaciones al proyecto de Resolucion de la CRC “Por la cual se estabiece el régimen de
calidad para los Servicios de Television y se dictan otras disposiciones’

Estimado Doctor Marquez, reciba un cordial saludo:

En el Marco de! proceso de socializacion del Proyecto de Resolucion por la cual se adopta el regimen de
calidad para los servicios de television... nos pemmitimos remitir las siguientes observaciones a ser
consideradas:

Respecto al Articulo 4:

“Todos los operadores titulares del servicio de television, sin importar fa modalidad bajo Ia cual presten su
servicio, deberan dar cumplimiento a las siguientes obligaciones.”

Numeral 1. Establecer los procedimientos y tareas necesarias para evaluar la calidad de servicio ofrecida a
los usuarios, generando y presentando los reportes que se indican en los articulos 5 al 10 de la presente
resolucion.

OBSERVACIONES:

e Realizar los reportes de experiencia de calidad del servicio en cabecera (QoE1} y
en usuario (QoE2) es competencia de los entes de control cuya delegacion no de-
be hacerse en los operadores, debido a que con ello no se garantiza la imparciali-
dad de los reportes. Los reportes de disponibilidad del servicio (Qos2), calidad de
transmision (Qos3) y nivel de cobertura del servicio (QoS4) deben ser realizados
por un ente independiente del operador, ya sean los entes de control directamente
o quien estos designen, de conformidad con el literal b de! Articulo 5 de la ley 182

Cra 45 N° 26-33, Bogota D.C Colombia, Sur América. Teléfonos: (57)(1)2200700 Fax (57X{1) 12200700
www._sistemasenalcolombia.gov.co



Senal ¢
Colombia

Sistena de Medios Pablices

% PROSPERIDAD
{PARA TODOS

A

Al contestar cite este nimero: 20142010052751
Fecha: 08-10-2014

de 1995 que ponia en cabeza de la CNTV la funcion de “Adelantar las actividades
de inspeccion, vigilancia, seguimiento y control para una adecuada prestacion del
servicio publico de television...” Literal declarado EXEQUIBLE por la Corte Consti-
tucional mediante Sentencia C-298 de 1999 y traido a colacion en el Articulo 11 de
la ley 1507 de 2012, segin el cual “la Autoridad Nacional de Television ANTV ejer-
cera las funciones que el literal b) del articulo 5° de la Ley 182 de 1995 asignaba a
la Comisién Nzcional de Television, sin perjuicio de [as actividades relacionadas
con [a direccion y manejo de la actividad concesional que en calidad de entidad
concedente deba realizar la ANTV, de conformidad con el articulo 14 de la presen-
te ley, y de aquzllas relacionadas con el control y vigilancia dei espectro radioeléc-
trico para la prestacion del servicio de television”, en virtud de lo cual poner dichas
funciones en cabeza del operador resulta contrario a la ley, ya que debiera ser la
ANTV fa que delegue esas funciones en quien considere idoneo para la tarea.

Numeral 2. Disponer los medios que consideren adecuados para asegurar los indicadores de cafidad de
servicio establecidos en la presente resolucion o aquella que la modifique y/o adicione, e implementar los
sistemas de gestion y monitoreo del servicio que fes permitan sustentar en los reportes de calidad los niveles
alcanzados.

OBSERVACIONES:

e Hay que precisar ;qué nivel de discrecionalidad hay en la escogencia de los me-
dios “que se censideren adecuados™? teniendo en cuenta que en el caso de la te-
levision analdgica, el aseguramiento de la calidad resulta objetable por varias ra-
Z0nes:

1. Segun el Articulo 19 de la ley 1341 de 2009 la CRC “es el drgano encargado de
promover [a compeiencia, evitar el abuso de posicion dominante y regular los mercados
de fas redes y los servicios de comunicaciones; con el fin que la prestacion de los
servicios sea econoémicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad™. Al tenor de
este articulo consideramos que pretender el aseguramiento de niveles de calidad para
la television analdgica en visperas de su desuso, desvirtia la finalidad de que “la
prestacion del servicio sea econémicamente eficiente” ya que conllevaria para los
operadores [a adquisicion de equipos de los cuales no se podria hacer uso durante la
totalidad de su vida util, el gasto de recursos en el aseguramiento de la calidad del
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servicio prestado por una red cuyo uso fiene los dias contados y sobre fa cual segun
los Acuerdos 02 de 2012 y 04 de 2008 de la CNTV se viene implementando un régimen
de transicion. Lo cual implica la destinacién preferente de los recursos a la
implementacion de la TDT.
2. Consideramos que la exigencia de niveles de calidad respecto a la television analbgica
comporta una nomma anti técnica ya que desatiende el contexto nacional por cuanto
nos encontramos en un régimen de transicion que busca implementar paulatinamente
la TDT en aras a equiparar los niveles de cubrimiento de la red analdgica para el 31 de
diciembre de 2019, fecha limite en que debe cesar la operacidn de la esta Ulima. En
base a ello consideramos que la resolucion debiera ser congruente con los acuerdos de
la entonces CNTV, hoy ANTV y no hacer caso omiso al régimen de transicion en aras a
evitar que los operadores incurran en gastos ineficaces por cuanto cuales quiera
inversion que se realice en la red analogia resulta inocua a mediano plazo.
Las exigencias de la resolucion resultan imposibles de satisfacer para RTVC debido al
alto grado de obsolescencia de la red anéloga, a la cual, debido a sus décadas de uso,
alin haciéndosele una gran inversion, no se podria garantizar que cumpla con los
niveles de servicio de los que trata la presente resolucion. A ello se suma el que la
entidad estd obligada a gastar sus recursos de manera eficiente por lo que el erario
destinado a la red analogica es bastante limitado e incrementarlo entorpece los planes
de la entidad para afrontar ei apagon analogico. En consecuencia solicitamos que
frente a la red analdgica se establezcan parametros de calidad que no comporten
grandes inversiones en aras a cumplir el objeto de la CRC al tenor de 1a ley 1341 de
2009 y que por ende la resolucion se ajuste a la politica de estado que desarrolla la
ANTV respecto a la muda tecnoldgica en materia de transmision de television.

[¥3 )

Numeral 6. Presentar a la ANTV un informe semestral que deberé incluir un resumen de todas las incidencias
producidas en el servicio, sin perjuicio de ofra informacion que pueda ser requerida por fas autoridades de
vigilancia y control.

OBSERVACIONES:

s Establecer un formato conciso y resumido para la presentacion de los incidentes
que afectan fa prestacion del servicio. En el cual se establezca taxativamente que
se considera fuerza mayor, caso fortuito y siniestro.

Respecto al Articulo 5:
4 0s operadores de television deberéan informar a través de su pagina web los resultados que obtengan de las
mediciones que se deriven de la ejecucion de las obligaciones consignadas en esta resofcion, con especial
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énfasis en aquellas relacionadas con la cobertura y la disponibifidad.”
OBSERVACIONES:

« Sugerimos que los datos a publicar sean dos cifras porcentuales que denoten la
cobertura y disnonibilidad a nivel nacional.

Respecto al Articulo 7:

“Todos los operadores titulares del sersicio de television radiodifundida analdgica tanto privados como
publicos, de cubrimiento nacional, regional o focal, deberdn calcular y reportar al sistema que la CRC defina
para tal fin lo siguiente.”

Numerales 1y 2.

OBSERVACIONES:
¢ No corresponde al operador realizar las mediciones de calidad subjetiva, eso co-

rresponde a las entidades encargadas de la vigilancia y control.

¢ Elnivel de calidad subjetiva estipulado para [a red analdgica es muy alto por lo ex-
presade anteriormente respecto al numeral 2 del articulo 4, a lo cual se suma el
hecho de que ¢l mercado pone a disposicién de la poblacion mejores medios tec-
noldgicos de transmisién para hacer la comparacion.

» Se considera que la fraccion de la red a medir semestraimente es viable siempre y
cuando no se deban hacer mediciones en estaciones que tengan menos de
1000W en potencia de transmisores, ateniéndose asi a lo estipulado en el Acuerdo
003 de 2009, respecto a los sistemas de monitoreo y gestién.

Respecto al Articulo 8:
... Las mediciones de calidad de transmision def servicio deben aplicarse a cada tuberia de capa fisica (PLP)
en el MUX digital.”

OBSERVACIONES:

» Se solicita revisar los “Indicadores de calidad de servicio de television radiodifundi-
da digital”, por cuanto esta Entidad considera que no es necesario realizar el repor-
te del formato QoS3, debido a que los parametros contenidos en este formato se
reportaran con ¢l formato QoS4.
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e Por otra parte es pertinente que se aclare, con respecto al reporte del indicador
QoE1, el punto donde se deben realizar las mediciones solicitadas en la cabecera

Respecto al Articulo 11:
“Todos los operadores titulares def servicio de television satelital deberan calcular y reportar al sistema que la
CRC defina para tal fin o siguiente...”

OBSERVACIONES:
e En DTH se deberia informar sobre unz intensidad de campo, latencia y mediciones
de calidad, sobre la cobertura no tiens sentido, debido a que esta definida por la
huella del satélite.

» Se considera que la tabla X.2 del anexo 5 no se ajusta para presentar los informes
respecto a la television satelital

Respecto al Articulo 13.

“La calidad de experiencia del servicio de ftelevision se debe medir mediante la aplicacion de fa
recomendacion UIT-R BT. 500-13 utilizando el método de apreciacion por categoria de adjetivos en calidad y
degradacion, como se muestra en la Tabla 1. Debe indicarse a los observadores que tengan en cuenta la
calidad global del servicio considerando tanto el video como el audio.”

OBSERVACIONES:

» La medicion subjetiva en cabecera no corresponde a la realidad. En cabecera de-
beria evaluarse otro parametro y no calidad subjetiva, ya que efectuando ta medi-
cion de los niveles de experiencia de calidad a nivel de usuario, resulta redundante
realizar la medicion de nivel de experiencia de la calidad del servicio en cabecera.
Ya que a nivel de usuario es donde que realmente se da la experiencia de calidad.

« El valor objetivo minimo requerido en calidad y degradacion a nivel de usuario es
muy alto debido a que el mercado pone a disposicion de la poblacion mejores me-
dios tecnolégicos de transmision, por 'o que subjetivamente la calificacion del nivel
de la television analogica tiende a la bzja, en consecuencia proponemos que el va-
lor minimo de calidad y degradacion a nivel de usuario sea de 3.

Respecto at Articulo 15.
“ ..La disponibilidad del servicio para un operador de television radiodifundida se calcula en funcion de fa
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disponibilidad de los transmisores de alfa y media potencia de la red que superen una potencia radiada
aparente de 1 kW, tanto para television rediodifundida con tecnologia anal6gica como para digital, de acuerdo
con la siguiente formula...”

OBSERVACIONES:

e Los valores minimos para el indicador de disponibilidad (99% y 99.8%) no con-
cuerdan con el estado real actual y futuro de la red, dado su grado de obsolescen-
cia, la alta probabilidad de fallas y la limitada disponibilidad de recursos para su for-
talecimiento, esiando en visperas del apagon analégico en 2019, consideramos la
medida apropiada a implementar consiste en garantizar niveles aceptables de dis-
ponibilidad en entornos de baja inversion en elementos que deberan ser dados de
baja antes de 2019 para reducir los riesgos de detrimento patrimonial,

e Respecto a la disponibilidad de television radiodifundida en el caso concreto de
RTVC no se hizo reporte de cubrimiento demografico para autorizacion de esta-
ciones porque &n su momento tal autorizacion no implico la presentacion de un in-
forme al respecio, en consecuencia no hay datos frente a los cuales confrontar [as
mediciones, por lo que debe aclararse la variante U

e Enel caso de las estaciones digitales se reportan los municipios cubiertos y no la
poblacion Por lo cual solicitamos que se aclare el valor U; a tomar para efectos del
célculo.

¢ Solicitamos que se aclare a que se refiere la expresion “a titulo individual” en base
a la cual se caicula el factor Ur.

* No hay estudios tecnicos de la parte analdgica, en consecuencia no se cuenta con
informacion idénea con la cual cotejar ia diferencia de -3 dB de potencia.

e Se considera ue los criterios para eximir de responsabilidad deben ser causales
taxativas no atribuibles al operador y no la fuerza mayor e interferencias, por cuan-
to la fuerza mayor se presta para interpretaciones, o que implica que a la hora de
generar los dos caiculos resulte dispendioso establecer cuales fallas obedecen a
circunstancias Ge fuerza mayor y cuales no.

K
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« Respecto a la Tabla 5 se estima que el 99.8 % se puede lograr en el reporte que
no incluye incidentes generados por fuerza mayor o interferencia.

+ Respecto al acapite segin el cual de no poderse recibir uno de los canales emiti-
dos por el operador, toda la estacidn se considerara fuera de servicio, considera-
mos que debido a que el nimero de canales emitidos por cada operador puede di-
ferir, entre mas canales se transmitan mayor sera el riesgo de que uno falle y en
consecuencia se califigue que una estacién se encuentra indisponible, Por tai
razon deberia estipularse un porcentaje de canales fuera de servicio para la califi-
cacion de indisponibilidad de una estacion. Ello en aras a que la norma sea de
caracter mas general.

» La disponibilidad que se garantiza en el contrato celebrado entre RTVC y el ACM
versa sobre causas imputables al contratista, sugenimos que sea este el criterio pa-
ra garantizar dicha disponibilidad.

+ De acuerdo a la definicion de disponibilidad del servicio, que se expresa como el
porcentaje de tiempo que una red de television se encuentra disponible respecto al
tiempo total de emisién previsto, esta Entidad ha planeado, para la TDT, la imple-
mentacion de un sistema de gestion remoto que permita obitener reportes del esta-
do de operacion de los transmisores que conforman la red publica digital. De igual
manera consideramos que esta es la forma mas practica par que cualquier opera-
dor de television digital pueda obtener la informacion para calcular el indicador de
disponibilidad.

« En este sentido se solicita revisar los hechos indicados para considerar NO dispo-
nible la red de television:

La emision no puede ser decodificada por un receptor convencional en cumplimiento de la
normativa vigente
Alguno de los canales de television ofertados por el operador no se puede recibir

e Dado que la informacién es extraida cirectamente desde las estaciones de televi-
sion y no es aplicable hacer referencia a puntos de recepcion a nivel de usuario. La
disponibilidad de la red no debe confundirse con los indicadores de experiencia a
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nivel de usuario. Estos Oltimos se reportaran mediante el formato QoS4, midiéndo-
se para este caso tanto la calidad de la transmisién como el nivel de cobertura, ac-
tividad que demandara la necesidad de decodificar los servicios con receptores
que cumplan la normatividad vigente.

» Por otra parte, esta Entidad considera inconveniente realizar las mediciones de
disponibilidad ce la red mediante receptores puntuales, por cuanto la informacion
que se registre puede ser engafiosa y no necesariamente representa el estado de
una red, teniendo en cuenta que la decodificacion de los contenidos se puede ver
interrumpida por factores externos ajenos a la responsabilidad de esta Entidad.

e Enelcaso de RTVC, los niveles de disponibilidad tienen como criterio las causas
imputables al cperador, por lo que introducir las causas no imputables al operador
controvierte la raalidad del contrato actual de AOM.

Respecto al Articulo 16.
‘Los operadores de television cableada con tecnologia analogica deben medir los parametros especificados
en la Tabla IV.1, fa cual también muestra los umbrales de calidad de cada parametro:”

OBSERVACIONES:

o Sibien es cierfo que se solicita el reporte del parametro CNR a modo informativo,
pedimos que se aclare si éste debe calcularse considerando la potencia de la por-
tadora y la potencia tedrica de ruido. Es de resaltar que mediante los instrumentos
de medicion y configuracion de parametros de los mismos (por ejemplo; RBW,
VBW, preamplificador, etc.), se tendrian valores de diferentes de CNR no corres-
pondientes con la realidad. Se sugiere eliminar este parametro.

+ Por otra parte no es clara la descripcion del parametro “Criterio fallo de imagen 30
§", por cuanto se especifica que “Se debe verificar que no se producen mas de un
error visible cada 30 s". Sugerimos que se modifique la redaccion para que fa veri-
ficacion de errcres se efectiie en UN INTERVALO de tiempo de 30 s.

Respecto al Articulo 17.

‘Las mediciones de cobertura QoS4 tienen por objetivo principal comprobar los niveles de servicio de fas
estaciones de tefevision en cuanto a fa intensidad de campo eléctrico.”
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Solicitamos se revise, respecto a la metodologia para la medicion de cobertura, la
exigencia de incluir un anélisis de comparacion de los valores medidos con respec-
to a los valores obtenidos mediante las herramientas de prediccion de cobertura,
por cuanto esta Entidad no encuentra aplicable esta comparacion, que no genera
informacion Util que pueda utilizarse en la regulacion, y si representa mayores cos-
tos administrativos. El organismo de control podra realizar la verificacion del cum-
plimiento del servicio en los municipios reportados por cada operador, mediante el
reporte de los niveles de cobertura, y sin la necesidad de efectuar tal comparacion.

Respecto de las condiciones para obtener las mediciones de intensidad de campo,
se sugiere revisar lo indicado en el literal “e.”, por cuanto esta Entidad estima que
si se realiza una medicion durante el tiempo minimo de 2 minutos, para obtener los
parametros de MER y BER, y teniendo en cuenta que en estos mismos puntos se
debe realizar la medicion de intensidad de campo, se podria establecer esta Glfima
medicién durante el tiempo de 2 minuios, como representative para un punto de
medicién, sin tener que realizarse mediciones en varios puntos adyacentes.

Por otra parte se sugiere incluir en el literal “k.", el uso de un decodificador conven-
cional para la decodificacion de servicic y la prueba de fallo de imagen.

Aduanalmente, y para que las medicicnes de cobertura sean coherentes con los
criterios establecidos por la CRC para la planeacion y el despliegue de la red, se
debe incluir en el literal "b.", que la artena de medicion, para la decodificacion de
los servicios, debe poseer una ganancia igual a 11 dBd (ver tabla A1.1, documento
EBU-TECH 3348 Version 3.0).

Respecto al Articulo 20. PLAZO DE IMPLEMENTACION.

“Los titufares del servicio de television deberan implementar las medidas necesarias para cumplir a cabalidad
con los indicadores y reportes de calidad establecidos en la presente resolucidon a mas tardar ef 31 de
diciembre de 2014, de manera fal que el primer reporte de informacion, correspondiente af primer semestre de
2015, se presente a mas tardar ef 31 de julio de 2015.”
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OBSERVACIONES:

e Plazo de implzamentacion: Dado que se debe contemplar la Implementacion de
los sistemas de gestion y monitoreo del servicio que permitan sustentar en los re-
portes de calidad los niveles alcanzados, y que los presupuestos para 2015 debie-
ron ser solicitados al inicio de 2014, de no modificarse el plazo de implementacion
muchas actividades necesarias para poder contar con la informacién no podrian
llevarse a cabo debido a la falta de financiacion por lo que no podrian satisfacerse,
En consecuencia se solicita revisar el plazo de implementacion de las medidas en
aras a poder cumplir a cabalidad con los indicadores requeridos, Al respecto la
CRC debe entender que RTVC no puede solicitar presupuesto para satisfacer las
disposiciones ce una Resolucién que no se ha promulgado aun, en consecuencia
consideramos que se debe esperar un tiempo prudencial para que los operadores
puedan hacerse a los equipos y establecer los procedimientos necesarios para
cumplir con las disposiciones de la resolucion, una vez se analice la resolucion
promulgada.

Atentamente,

[N

ana Celis Mora.
erente

JOLIAN A. CALDERON, LUIS A. VARGASJ{
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