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COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES y
Calle 59 A bis No. 5 - 53 Edificio LINK Siete Sesenta Piso 9 Bogotd D.C.
Ciudad

Ref. CRC documento de consulta “Condiciones de intercambio eficiente de trafico de
Internet”.

En atencidn a la consulta publica realizada en el documento de la referencia, TELMEX COLOMBIA
S.A, en su calidad de operador de servicios fijos de telecomunicaciones, procede a responder las
preguntas realizadas por la CRC:

1. éConsidera que el modelo actual de intercambio de trifico de Internet en Colombia es
eficiente? Justificar.

Si. El patron de trafico estd concentrado entre los operadores, carriers y proveedores de contenido
en la ciudad de Bogota.

2. éConsidera necesario el desarrollo de puntos de intercambio de trafico de Internet a
nivel regional (ciudades diferentes a Bogotd)? ¢Cudles ciudades de Colombia consideraria
atractivas para fa creacién de un IXP regional? Justificar.

Actualmente no vemos necesario el desarrollo de puntos de intercambio de tréfico a nivel regional,
lo anterior dado que el mayor volumen de trafico se concentra en Bogota.

Ahora bien, y ante la evidencia de incremento de trafico regional, previo andlisis de costos
beneficio, se podrian desarrollar puntos de intercambio de trafico regional

3. éQué acciones deberia adelantar el Gobierno Nacional, y en particular la CRC, para
promover la creacién de puntos de intercambio de trifico de Internet en Colombia?
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La naturaleza de la necesidad del trafico esta definida por el uso de los suscriptores al servicio de
Internet. En tanto el gobierno colombiano no pueda influenciar esa necesidad, es ineficiente
promover la creacién de puntos de intercambio adicionales.

En atencion a lo expuesto, el Gobierno deberia adelantar acciones para eliminar asimetrias entre
proveedores de contenidos locales e internacionales, para incentivar oferta de contenido nacional
y regional multiplataforma, que sea atractiva para los usuarios y que generar trafico suficiente.

4. ¢Qué ajustes a la normatividad actual (expedida por la CRC u otras entidades) considera
necesarios para promover la creacion de puntos de intercambios de trafico en Colombia?

Consideramos que el trafico debe regirse exclusivamente por la necesidad del usuario, bajo un
principio de neutralidad, sin necesidad de intervencién regulatoria.

Adicionalmente, el estado debe trabajar en el disefio de una politica publica que permita el
desarrolio de contenidos y aplicaciones nacionales que se alojen en Colombia.

5. £Qué aspectos técnicos y de procedimientos considera que se deben tener en cuenta en
la creacién de puntos de intercambio de trifico en Colombia?

Debe tenerse en consideracion que la necesidad de consumo esté creada por los usuarios y se
atienda el principio de neutralidad de red.

6. ¢Considera que la CRC debe generar espacios publicos de discusiéon en los que se traten
temas relacionados con los puntos de intercambio de trifico de Internet? ¢Cudles temas
considera relevantes para ser tratados en estos espacios?

Si, todos los escenarios de analisis y discusién son bienvenidos pues aportan a los procesos, y
permiten aterrizar la teoria y confrontarla con la realidad del mercado y las empresas.
Particularmente es necesario revisar la politica publica de promocion de contenidos y aplicaciones,
asi como el ingreso de nuevos prestadores de servicios que se soportan en los PRST.

Cordial saludo,
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Vicepresidente de Asuntos Regulatorios y Relaciones Institucionales
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