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Doctor
German Dario Arias Pimienta
Director Ejecutivo
Comision de Regulacién de Comunicaciones
Calle 59 A bis No. 5 - 53 Edificio LINK Siete Sesenta Piso 9
Bogota D.C.
Asunto: Comentarios de Avantel al Proyecto de Resolucién "Por la cual se

modifica el Capitulo I Titulo V de la Resolucién CRC 5050 de 2016"
Respetado Doctor Arias:

En respuesta a la invitacion formulada por la Comision de Regulacién de Comunicaciones,
en adelante CRC, en desarrollo del mandato legal, para que los interesados pongan de
presente sus observaciones en torno al proyecto regulatorio identificado en el asunto,
AVANTEL S.A.S., en adelante Avantel, dentro del término concedido presenta las
siguientes observaciones:

1. El documento soporte a la propuesta "Propuesta de precisiones al nuevo Régimen
de Calidad de Telecomunicaciones"” indica que "A partir de la expedicion del nuevo
régimen de calidad, se generaron espacios de reunion con diferentes proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones -PRS 7-, con el acompariamiento de /3
Direccion de Vigilancia y Control de Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, a efectos de socializar el contenido y alcance del mismo”, Al
respecto, dado que Avantel no fue invitado a participar en los espacios
mencionados, de manera respetuosa se permite solicitar que con el propdsito que
No se generen asimetrias de informacién entre los PRST, se remita copia de las
respuestas a las consultas que sobre el Régimen de Calidad expedido en el mes de
diciembre de 2016, sean realizadas por los demas operadores mdviles.

2. Con referencia al “Articulo 3°. Modificar en lo pertinente el articulo 6° de la
Resolucién CRC 5078 de 2016, el cual modifica — a partir del 01 de Julio de 2017 —
entre otros el Articulo 5.1.6.3 de la Seccién 4 del Capitulo 1 Titulo V de Ia Resolucion
CRC 5050 de 2016, asi:
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"Articulo  5.1.6.3. AFECTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES. Los Proveedores de Redes Yy Servicios de
Telecomunicaciones deberdn informar al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones la ocurrencia de una afectacion de/ servicio
de telecomunicaciones de voz, datos, SMS u otro tipo de servicio que se curse
sobre red fijja o movil, seguin corresponda.

Para los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que presten
servicios de voz y/o datos a través de ubicaciones moviles, se considerard
afectacion del servicio, cuando en un municipio o en una localidad (para
aquellas capitales de departamento con una poblacion mayor de 500 mil
habitantes), no se curse tréfico de voz o datos por mas de 60 minutos en el
horario comprendido entre las 4 am a 11 pm.

()

Con ocasion de una afectacion del servicio, en los términos definidos en el
presente articulo, el PRST deberd informar de su ocurrencia a/ Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, dentro de las dos 2)
horas siguientes a su deteccion.

()"

Frente a lo anterior, se solicita considerar que no necesariamente la ausencia de
trafico por mas de sesenta (60) minutos implica una afectacion del servicio, dado
que puede tratarse de estaciones base aisladas con ausencia temporal de usuarios
en la zona, como en el caso de la red de Avantel, en la cual se presentan los
siguientes casos:

» 27 municipios de zona 1 con tres 0 menos estaciones base de tecnologia LTE
(17 municipios de zona 1 con una sola estacién base),

4 municipios de zona 2 con dos o menos estaciones base de tecnologia LTE,
~ 50 localidades con tres o menos estaciones base de tecnologia LTE,

Y

> 42 municipios de zona 1 con tres 0 menos estaciones base de tecnologia iDEN
(36 municipios de zona 1 con una sola estacién base),

~ 23 municipios de zona 2 con dos 0 menos estaciones base de tecnologia
iDEN,

> 34 localidades con 3 0 menos estaciones base de tecnologia iDEN.
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Asi, se insiste en la necesidad de tener presente que durante la ocurrencia de una
falla, todos los esfuerzos del personal deben estar enfocados en la recuperacion del
servicio, razén por lo cual, informar de su ocurrencia dentro de las dos horas
siguientes a la ocurrencia interfiere con esta prioridad.

Por lo anterior, se solicita a la Comision ante el articulo en mencidn:

1. Incluir una condicidn segun la cual para aquellos municipios donde el servicio es
ofrecido a través de tres o menos estaciones base de la misma tecnologia no
exista obligacion de reportar una afectacion,

2. Modificar el texto: “se considerara afectacién del servicio” por: “se considerard
posible afectacion del servicio”,

3. Dejar en claro que si se presenta ausencia de trafico por mas de 60 minutos pero
no hay evidencia de alarmas que indiquen afectacién del servicio, no habra
obligacién de reporte,

4. Establecer un plazo de 48 horas siguientes a la deteccién de la falla para la
obligacion de reportar una afectacion.

En linea con lo anterior, Avantel presenta a consideracién de la Comision, la
siguiente propuesta de redaccion de texto:

"Articulo 3°. Modificar en lo pertinente el articulo 6° de /3 Resolucion CRC 5078 de
2016, el cual modifica — a partir del 01 de Julio de 2017 — entre otros e/ Articulo
5.1.6.3 de la Seccion 4 del Capitulo 1Titulo V de la Resolucidn CRC 5050 de 2016,
asl:

Articulo 5.1.6.3. AFECTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES. [os Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones deberan informar al Ministerio de Tecnologias de la Informacio
y las Comunicaciones /a ocurrencia de una afectacion del servicio de
telecomunicaciones de voz, datos, SMS u otro tipo de servicio que se curse sobre
red fija o movil, segun corresponda.

Para los proveedores de redes Y servicios de telecomunicaciones que presten
serviclos de voz y/o datos a través de ubicaciones moviles, se considerard como
posible afectacion del servicio, cuando en un municipio o en una localidad (para
aquellas capitales de departamento con una poblacion mayor de 500 mi/ habitantes),
no se curse trdfico de voz o datos por més de 60 minutos en e/ horarfo comprendido
entre las 4 am a 11 pm.

()

* Bogotd « Barranquilla « Medellin » Cali » Bucaramanga
Linea Nacional Gratuita 01 8000 519 530 - Bogota: (57-1) 3 350 350




Avantel
o

www.avantel.co

Con ocasion de una afectacion del servicio, en los términos definidos en el presente
articulo, el PRST deberd informar de su ocurrencia al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, dentro de las gos+(2) cuarenta y ocho (48)
horas siguientes a su deteccion _siempre v cuando haya una evidencia de

alarma que indique afectacion del servicio,

PARAGRAFO 2. Para aquellos municipios en los cuales el servicio ofrecido

or parte de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones,
sea prestado a través de tres o menos estaciones base de la misma
tecnologia, no se tendrs la obligacion de re ortar la ocurrencia de una
afectacion del servicio de telecomunicaciones de voz, datos, SMS u otro

tipo que se curse sobre red fija o movil, segin corresponda. ”

3. Igualmente, Avantel solicita a la CRC presente todas las precisiones que se
consideran necesarias en lo referente a Planes de Mejora establecidos en Ia
Resoluciéon CRC 5078 de 2016, incluyendo aquellos de forma como los siguientes:

> Anexo 5.2. Condiciones de Disponibilidad y Planes de Mejora, para los
Servicios de Telecomunicaciones Prestados a través de Redes Fijas y
Mdviles. En el parrafo inicial del Anexo 5.2-B Planes de Mejora, se incluyen los
indicadores definidos en el articulo 5.1.3.3, donde los dos primeros indicadores,
que corresponden a tecnologias 4G (numerales 5.1.3.3.1 y 5.1.3.3.2), no tienen
establecidos valores de cumplimiento. Por otra parte, se incluye el articulo
5.1.3.2 que corresponde a los indicadores de calidad para el servicio de mensajes
de texto, para los cuales no se puntualiza la presentacion de planes de mejora.

~ SECCION 7. PLANES DE MEJORA PARA SERVICIOS FIJOS Y MOVILES
ARTICULO 5.1.7.1. OBLIGACION DE DISENO, ENTREGA Y EJECUCION
DEL PLAN DE MEJORA. En el parrafo inicial de este articulo se incluyen los
indicadores del articulo 5.1.6.2, que corresponden a los de disponibilidad de
elementos de red, sin embargo en los parrafos siguientes es excluido asi como
en los paragrafos 1y 2.

En este mismo sentido, Avantel se permite reiterar la importancia que la Comision
tenga presente los siguientes aspectos, los cuales enviados el pasado 10 de mayo
en el documento de asunto “Consultas de Avantel frente a la Regulacién CRC 5078
de 2016 y 5079 de 2017".
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» Reporte de parte de Avantel de la parte A del formato 2.2 Indicadores de
calidad para el acceso a servicios de voz mévil de la Resolucién 5079 de 2017,
que seria sobre el trafico de su red LTE siendo este el 100% por lo cual no
se orienta el objetivo de definir la fase de mercado y cuyos indicadores son
de caracter informativo.

» Reporte de mapas de cobertura, definicidén de mes y fecha de envio.

» Confirmacion de postergacion de las obligaciones para Avantel hasta que
sean definidos como de cumplimiento, los indicadores LTE de la
documentacion del sistema de medicidn de contadores, conservacion de
contadores de red, acceso a los gestores de desempefio y almacenamiento
de informacion de su red LTE.

> Confirmar si para el calculo de disponibilidad por ambito geografico para
Avantel se debe reportar de manera conjunta las estaciones de sus redes
iDEN y LTE.

> Definicién de planes de mejora para los elementos de core, acorde al literal
C. Valor Objetivo de Calidad, del Anexo 5.2-A Condiciones de Disponibilidad,
donde se establecen los valores objetivo de dichos elementos. Sin embargo,
no se hace referencia si lo anterior es para efectos de planes de mejora y
que una eventual superacion de dichos valores objetivo, no implica
incumplimiento.

Agradeciendo la atencion prestada.

Cordialmente,

XIMENA BARBERENA NISIMBLAT
Representante Legal

Avantel S.A.S.
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