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Director Ejecutivo .

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES — CRCm
Calle 59 A bis No, 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, Piso 9

Bogotd D.C.

ASUNTO: Comentarios al Proyecto de Resolucion “Por /3 cual se modifica ef
CAPITULO I TITULO V de la Resolucion CRC 5050 de 2016”7

Apreciado Doctor Germdan Dario:

Estando dentro del plazo establecido por fa Comision de Regulacién de
Comunicaciones - CRC, para remitir comentarios sobre el documento del asunto,
publicado el 12 de mayo del afio en curso, por medio de la presente
comunicacion remitimos nuestros comentarios y observaciones al mismo.

ARTICULO 3. Modificar en lo pertinente el articulo 6° de la Resolucién CRC
5078 de 2016, el cual modifica —a partir del 1° de julio de 2017- entre otros el
ARTICULO 5.1.6.3 de la SECCION 4 del CAPITULO 1 TITULO V de [a Resolucidn
CRC 5050 de 2016, asi:

“"ARTICULO 5.1.6.3. AFECTACION  DEL SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES.

(..

Con ocasion de una afectacion del servicio, en los términos definidos en el
presente articulo, el PRST deberd informar de su ocurrencia al Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, dentro de Jas dos (2) horas
siguientes a su deteccion.

()

El reporte inicial, ef reporte ampliado y el plan de mejora, deberdn ser remitidos
a fravés de /as cuentas colombiatic®@mintic.gov.co v
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vigitanciaycontrol@mintic. gov.co, dando cumplimiento a los formatos que para
tal fin establezca el citado Ministerfo.

(.)”

Respecto a lo dispuesto en este articulo, consideramos importante que ia
Comision de Reguiacion de Comunicaciones tenga presente que en el tiempo que
transcurre durante la afectacion del servicio, inmediatamente todos los trabajos
del PRST son directamente orientados a fa recuperacién del servicio, por lo cual
la obligacién de informar de su ocurrencia dentro de las dos (2) horas siguientes
podria colisionar con |a prioridad de restablecimiento del servicio.

Por lo anterior, solicitamos que el periodo de tiempo en que el PRST debera
informar de la ocurrencia de la afectacion del servicio al Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones sea dentro de jas cuarenta y
ocho (48) horas siguientes a su deteccion.

Por otra parte, teniendo en cuenta las sanciones o multas que se pueden
imponer al PRST, derivadas del incumplimiento de la cbligacion de remitir a
través de correo electronico el reporte inicial, el reporte ampliado y el plan de
mejora que se tratan en este articulo, es recomendable que se cree un sistema o
aplicacién en el cual sea posible obtener radicados de recepcion de la
informacion presentada por parte de los PRST, con el fin de verificar el oportuno
cumplimiento de dicha obligacion.

Esperamos de esta forma contribuir positivamente en la modificacion al Régimen
de Calidad establecido en el Capitulo 1 Titulo V de la Resolucién CRC 5050 de
2016 y quedamos atentos a las definiciones que frente a este tema sean
adoptadas.

Cordialmente,

NESTOR HERNANDEZ CARDENAS

Representante Legal Suplente
AZTECA COMUNICACIONES COLOMBIA S.A.S.

Elabord: L.Gelvez.
Revisd; D. Beltran
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