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Asunto: Comentarios al proyecto de resolucién “Por el cual se modifica
el Capitulo | Titulo V de la Resolucién CRC 5050 de 2016”

Apreciado doctor Arias,

Desde la Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones — CCIT,
réconocemos y apoyamos la importante labor que esta realizando la Comisién de
Regulacién de Comunicaciones — CRC, en aras de ajustar la normativa expedida
en materia de calidad para los servicios TIC ofrecidos a los usuarios.

En linea con lo anterior, y atendiendo a la amable invitacién que se hace para
presentar comentarios al proyecto en mencién, nos permitimos presentar los
siguientes.

. Comentarios especificos al proyecto

Comentarios al articulo 3° del proyecto

“Articulo 3°. Modificar en lo pertinente el articulo 6° de |a Resolucién CRC 5078 de
2016, el cual modifica — a partir del 01 de Julio de 2017 — entre ofros el Articulo 5.1.6.3
de la Seccién 4 del Capitulo 1Titulo V de la Resolucién CRC 5050 de 2016, asi:

Articulo 5.1.6.3. AFECTACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.
Los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones deberan informar al
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones la ocurrencia de una
afectacién del servicio de telecomunicaciones de voz, datos, SMS u otro tipo de
servicio que se curse sobre red fija 0 movil, segun corresponda.

Para los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que presten servicios
de voz y/o datos a través de ubicaciones moviles, se consideraré afectacion del
servicio, cuando en un municipio o en una localidad (para aquellas capitales de
departamento con una poblacién mayor de 500 mil habitantes), no se curse tréfico de
voz o datos por mas de 60 minutos en el horario comprendido entre las 4 am a 11 pm.
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Con ocasién de una afectacion del servicio, en los términos definidos en el presente
articulo, el PRST debera informar de su ocurrencia al Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, dentro de las dos (2) horas siguientes a su
deteccion.

(...)"

Respecto a lo dispuesto en el citado articulo, consideramos importante que la
Comisién tenga en cuenta que no necesariamente la ausencia de trafico por mas
de sesenta (60) minutos implica una afectacién al servicio, toda vez que puede
tratarse de estaciones aisladas con ausencia temporal de usuarios en la zona.

Por otra parte, se deberia tener presente que, durante la ocurrencia de una falla,
todos los esfuerzos del personal son enfocados en la recuperacion del servicio,
por lo cual el informar de su ocurrencia dentro de las dos (2) horas siguientes
interfiere con dicha prioridad.

En linea con lo anterior, ponemos a consideracion la siguiente propuesta de
redaccién de texto:

“Articulo 3°. Modificar en lo pertinente el articulo 6° de la Resolucién CRC 5078 de
2016, el cual modifica — a partir del 01 de Julio de 2017 — entre otros el Articulo 5.1 .6.3
de la Seccién 4 del Capitulo 1Titulo V de la Resolucién CRC 5050 de 2016, asi:

Articulo 5.1.6.3. AFECTACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.
Los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones deberén informar al
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones la ocurrencia de una
afectacion del servicio de telecomunicaciones de voz, datos, SMS u otro tipo de
servicio que se curse sobre red fija o movil, segun corresponda.

Para los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que presten servicios
de voz y/o datos a través de ubicaciones moviles, se considerara como posible
afectacion del servicio, cuando en un municipio o en una localidad (para aquellas
capitales de departamento con una poblacién mayor de 500 mil habitantes), no se
curse trafico de voz o datos por méas de 60 minutos en el horario comprendido entre las
4ama 11 pm.

(...)

Con ocasién de una afectacién del servicio, en los términos definidos en el presente
articulo, el PRST deberé informar de su ocurrencia al Ministerio de Tecnologias de Ia
Informacién y las Comunicaciones, dentro de las dos{2) cuarenta y ocho (48) horas
siguientes a su deteccién, siempre y cuando haya una evidencia de alarma que
indique afectacion total del servicio.

(...)
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PARAGRAFO 2. Para aquellos municipios en los cuales el servicio ofrecido por
parte de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, sea
prestado a través de tres o menos estaciones base de la misma tecnologia, no se
tendra la obligacion de reportar la ocurrencia de una afectacién del servicio de
telecomunicaciones de voz, datos, SMS u otro tipo que se curse sobre red fija o
movil, sequn corresponda. ”

Esperando haber contribuido de manera positiva con nuestros comentarios, los
cuales respetuosamente solicitamos sean tenidos en cuenta dentro de la
construccion del presente documento, toda vez que el mismo es de gran
relevancia para el sector, ya que tendra un impacto directo sobre este.

Agradeciendo la atencion prestada, quedamos atentos a cualquier inquietud o
informacion adicional que usted o su equipo de trabajo consideren pertinente.

Me despido de usted con sentimientos de consideracion y aprecio.

Cordialmente,

A7

oF TO SAMUEL YOHAI
Pregidente Ejecutivo
Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones — CCIT
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