Bogota, D.C., 26 de mayo de 2017

Doctor

German Dario Arias,

Director Ejecutivo

Comision de Regulacion de Comunicaciones
Calle 59 A bis No. 5- 53

Edificio Link Siete Sesenta Piso 9

La ciudad

Asunto: Comentarios al proyecto de Resolucién CRC “Por la cual se modifica el CAPITULO | TITULO
V de la Resolucién CRC 5050 de 2016”

Estimado Doctor,
Dentro de la oportunidad prevista, TIGO, UNE y EDATEL, presenta sus comentarios al proyecto
de Resolucidn de la referencia, que hace ajustes puntuales al régimen de calidad establecido en

la Resolucién 5078 de 2016.

Los comentarios que se exponen en el presente documento estan alineados con aquellos que se
presentaron por los operadores a través de Asomavil.

Cordialmente,

Jaime Andrés Plaza Fernandez
Vicepresidente de Regulacion TigoUne
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COMENTARIOS ESPECIFICOS

1. ARTICULO 1. Modlificar la siguiente definicion del TITULO | de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

“ZONA SATELITAL: Para efectos del reporte de calidad de indicadores en redes moviles, es la
Zona conformada por el conjunto de estaciones base que emplean transmision satelital por
motivos de no disponibilidad de otro medio de transporte.”

Comentario

Se solicita se aclare la metodologia de cdlculo para validar el cumplimiento del valor objetivo en la zona
satelital, pues enlaResolucion 5078 de 2016 y en el proyecto de resolucidon que lamodifica, se entiende
gue lazona satelital es elconjunto nacional de estaciones base que emplean este tipo de transmisién. Sin
embargo, enla Resolucion 5079, el formato de reporte para losindicadores de lazonasatelital establece
que la informacidn debe reportarse por municipio. Por lo tanto, se requiere aclara obtiene dicho valor
nacional al existir estaincongruencia entre las dos normar mencionadas.

Respectoalanodisponibilidad de otros medios de transporte, reiteramos que los proveedores que llegan
alaszonas de conexidnsatelital como Aztecay Andired no garantizan losnivelesde disponibilidad exigidos
por laregulacidn, entantolos contratos que tiene el gobierno con estos proveedores (Aztecay Andired)
exigen unos niveles de disponibilidad inferiores a los que el régimen de calidad les exige a los PRSTM,
resultando muy riesgoso contratar con éstos, porlos posibles incumplimientos al régimen de calidad.

Adicionalmente surgen dudas respecto ala contratacidn con estos operadores enlos siguientes temas:

1 Andired: Nose tienenvalores por mega definidos paracrecimientoy es un valor especifico para
cada sitioy para la condicién de ancha de banda requerida. Lo anterior no se podria tener certeza del
monto a aplicar en caso de ampliaciones futuras.

2. Andired: Teniendo en cuentaqueel radio es unrecurso finito, nos preocupa que unavez ocupado
lo actual no se tengan planes de ampliacion hasta no tener compromiso de crecimiento de varios
proveedores, conlocual el crecimiento quedaria estancado.

3. TV Azteca: No soporta trafico en Els por lo cual implicalainsercién de equipos adicionales por
parte de nosotros que se vuelven en fuente de posiblesfallas.

2. ARTICULO 3. Modificar en lo pertinente el articulo 6° de la Resolucién CRC 5078 de 2016, el
cual modifica -a partir del 1° de julio de 2017- entre otros el ARTICULO 5.1.6.3 de la SECCION
4 del CAPITULO 1 TITULOV de la Resolucién CRC 5050 de 2016, asi:

“ARTICULO 5.1.6.3. AFECTACION DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES. Los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones deberdn informar al Ministerio de
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones la ocurrencia de una afectacion del

Sede principal

Carrera 16 No. 11A Sur 100 Sede Los Balsos
Conmutador: (574) 515 05 05 / Fax: (574) 515 50 50
Medellin « codigo Postal 05002

_



tico \~e
e’

servicio de telecomunicaciones de voz, datos, SMS u otro tipo de servicio que se curse sobre
la red fija o movil, segun corresponda.

Para los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que presten servicios de voz
y/o datos a través de ubicaciones maviles, se considerard afectacion del servicio, cuando en
un municipio o en una localidad (para aquellas capitales de departamento con una poblacion
mayorde 500 mil habitantes), no se curse trdfico de voz o datos por mds de 60 minutos en

el horario comprendido entrelas4 ama 11 pm.

Para los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que presten servicios de
datos a través de ubicaciones fijasy que tengan una participacion de mds del 1% de la base
de suscriptores nacional, se considerard afectacion del servicio, cuando no se curse trdfico de
datos por mds de 60 minutos en un nodo de acceso de la red.

Conocasion de una afectacion del servicio, en los términos definidos en el presente articulo,
el PRSTdeberd informar de su ocurrencia al Ministerio de Tecnologias de la Informaciony las
Comunicaciones, dentro de las dos (2) horas siguientes a su deteccion.

Adicionalmente, dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la deteccion de la
afectacion, el PRST deberd entregar al Ministerio de Tecnologias de la Informaciony las
Comunicaciones, una version ampliada del reporte, relacionando en detalle:

(i) Las causas de la falla que generd la afectacion del servicio.

(i) El tiempo de afectacion de la prestacion y/o funcionalidad delservicio.

(iii) La descripcion del comportamiento deltrdfico del servicio que presentd la falla que genero
la afectacion del servicio, durante la semana de la ocurrencia de ésta.

(iv) Las acciones correctivas adelantadas para atender la falla que generd la afectacion, y

(v) Cualquier otra informacion que requiera el Ministerio de Tecnologias de la Informaciény
las Comunicaciones.

Dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la deteccion de la falla que generd la
afectacion, el PRST deberd entregar al Ministerio de Tecnologias de la Informaciony las
Comunicaciones, el plan de mejora para prevenirque la afectacion delservicio se presente
nuevamente, el cual deberd disefiarse de acuerdo con la tipificacion de que trata el ANEXO
5.2-Bdel TITULO DE ANEXOS.

El reporteinicial, el reporteampliadoy el plan de mejora, deberdn ser remitidos a través de
las cuentas colombiatic@mintic.gov.co y vigilanciay control@mintic.gov.co, dando
cumplimiento a los formatos que para talfin establezca el citado Ministerio.

El Ministerio de Tecnologias de la Informaciony las Comunicaciones verificard: i) que la falla
que generd a afectacion del servicio no haya sido originada por causa atribuible al PRST, i)
quela entrega del plan de mejora cumpla los plazos establecidos en la requlacion, y iii) que el
plan de mejora sea ejecutado conformea lo disefiado y planeado porel PRST.

PARAGRAFO. Quedardn exentas de la verificacién de cumplimiento todas aquellas
afectaciones en el servicio de telecomunicaciones, que se originen por causas de fuerza mayor,
caso fortuito o hecho atribuible a un tercero, lo cual no exime al PRSTde realizar el respectivo
reporte al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”
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Comentario
Se propone la siguiente redaccioén:

“ARTICULO 5.1.6.3. AFECTACION DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES. Los Proveedores de
Redes y Servicios de Telecomunicaciones deberan informar al Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones la ocurrencia de una afectacion del servicio de
telecomunicaciones de voz, datos, SMS u otro tipo de servicio que se curse sobre la red fijao
movil, segun corresponda.
Para los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que presten servicios de voz y/o
datos a través de ubicaciones moviles, se considerara afectacion del servicio, cuando en un
municipio o en una localidad (para aquellas capitales de departamento con una poblacién mayor
de 500 mil habitantes), no se curse trafico! de voz o datos por mas de 60 minutos para los
municipios categorizados anualmente por la Contaduria General de la Nacién, como Categoria
Especial, Categoria Uno (1), Categoria dos (2), Categoria tres (3) o Categoria cuatro (4), y 240
minutos para los municipios que ostenten otra categoria. Lo anterior en el horario comprendido
entre las4ama 11 pm.
Para los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que presten servicios de datos
a través de ubicaciones fijas y que tengan una participacion de mas del 1% de la base de
suscriptores nacional, se considerara afectacion del servicio, cuando no se curse trafico? de datos
por mas de 60 minutos en un nodo de acceso? de lared, en el horario comprendido entre las 4
amall pm.
Con ocasion de una afectacion del servicio, en los términos definidos en el presente articulo, el
PRST debera informar de su ocurrencia al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, dentro de las dos (2) horas siguientes a su deteccidn.
Adicionalmente, dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la deteccidon de la afectacion,
el PRST debera entregar al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
una versiéon ampliada del reporte, relacionando en detalle:

(i) Las causas de la falla que generd la afectacion del servicio.

(ii) El tiempo de afectacidn de la prestacién y/o funcionalidad del servicio.

(iii) La descripcion del comportamiento del trafico del servicio que presentd la falla

gue genero la afectacion del servicio, durante la semana de la ocurrencia de ésta.

1 para efectos de la presente Resolucidn se entiende “no se curse trafico” cuando exista una falla
gue afecte los elementos de red que permita el accesoal servicio en un municipio o una localidad
(para aquellas capitales de departamento con una poblacién mayor de 500 mil habitantes).

2 |bidem.

3 Para efectos de la presente Resolucion se entiende “nodo de acceso” como los elementos de acceso
relacionados paraelindicador de disponibilidad (CMTS y OLTS).
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(iv) Las acciones correctivas adelantadas para atender la falla que generd la
afectacion, y

(v) Cualquier otra informaciéon que requiera el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

Dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la deteccién de la falla que generd la
afectacién, el PRST deberd entregar al Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon vy las
Comunicaciones, el plan de mejora para prevenir que la afectacién del servicio se presente
nuevamente, el cual deberd disefiarse de acuerdo con la tipificacion de que trata el ANEXO 5.2-
B del TITULO DE ANEXOS.

El reporte inicial, el reporte ampliado y el plan de mejora, deberan ser remitidos a través de las
cuentas colombiatic@mintic.gov.co y vigilanciaycontrol@mintic.gov.co, dando cumplimiento a
los formatos que para tal fin establezca el citado Ministerio.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones verificara: i) que la falla que
generd a afectacion del servicio no haya sido originada por causa atribuible al PRST, ii) que la
entrega del plan de mejora cumpla los plazos establecidos en la regulacion, y iii) que el plan de
mejora sea ejecutado conforme a lo disefiado y planeado por el PRST.

PARAGRAFO. Quedaran exentas de la verificacién de cumplimiento todas aquellas afectaciones
en el servicio de telecomunicaciones, que se originen por causas de fuerza mayor, caso fortuito
o hecho atribuible a un tercero, lo cual no exime al PRST de realizar el respectivo reporte al
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.”

Lo anterior en razdn a las siguientes consideraciones:

a) Laausencia de trafico de voz o datos no necesariamente obedecen a una falla, estas
situaciones pueden ser normales en algunos municipios de bajo trafico y no esta en
manos del operador garantizar que siempre exista trafico en el horario de 4am a
11pm, pues esto depende de la voluntad del usuario.

b) Si se mantiene la definicion propuesta en la modificacién en comento, la cual se
fundamenta en el trafico, no es posible detectar en un corto tiempo la condicién de
ausencia de trafico a partir de las estadisticas, puesto que para ello se debe hacer un
procesamiento de la informacién que incluye validaciones de completitud de la
informacién, dado que los gestores pueden en algunos casos tardar en enviar la
informacién estadistica al sistema de informacidn, validaciones de integridad de los
datos (gestiéon de inventarios, control de cambios sobre los elementos de red)
teniendo en cuenta la dinamica de las redes mdviles. Esto impacta el tiempo de
notificacion, llegando a ser para el caso de TIGOUNE de dos dias, lo cual no estaria en
linea con la necesidad planteada por el regulador en las mesas de trabajo.

Cabe anotar que la propuesta presentada busca reducir el tiempo de deteccidn y por
ende el de notificacién hacia el MINTIC, pues esta basado en el sistema de alarmas

gue se capturan minuto a minuto y se reduciria el tiempo de procesamiento a horas.
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c) En situacién de alta carga de procesamiento, en sistemas de gestion, el sistema se
protege y puede tomar como medida suspender el envid de estadisticas para
garantizar el funcionamiento de los mddulos de gestion de fallas, para poder
garantizar la gestién de la red, por lo tanto, no se podria garantizar que se cuente con
la informacidén estadistica para realizar el cdlculoy la validacién de la condicién de
afectacién del servicio por trafico.

La propuesta presentada incluye también una diferenciacion en el tiempo de
afectacion para los municipios categoria 5, 6 o sin categorizacién, teniendo en cuenta
la condicién especial de los mismos que ha sido tenida en cuenta en los indicadores
de calidady disponibilidad de la red, ademas de acuerdo a lo analizado alrededor del
70% de las fallas que se presentan en dichos municipios obedecen a situaciones
atribuibles a fuerza mayor, caso fortuito o hecho de un tercero.

Por lo tanto, no se justifica notificar tal cantidad de fallas, teniendo en cuenta que en
su mayoria no son atribuibles al operador.

3. C.2. FASESDE MERCADO
C.2.1. DEFINICION DE LAS FASES
Cada PRSTM de acuerdo a su estrategia de mercado podrd determinar las fases a nivel de
zona o de dmbito geogrdfico.
Cuando elcriterio acogido sea porzona, la discriminacion a considerarse para la identificacion
de la fase de mercado deberd realizarse, asi:
i) Zona 1
i) Zona 2
iii) Zona Satelital

Cuando elcriterio acogido sea por dmbito geogrdfico, la discrimina cion a considerarse para la
identificacion de la fase de mercado deberd realizarse, asi:

i) Por capital de departamentol, sin perjuicio de la categorizacion a la cual corresponda.

ii) Por division administrativa2, en capitales de departamento que posean una poblacion
mayor a quinientos mil (500.000) habitantes3.

iii) Por municipio, para aquellos que ostenten Categoria especial, Categoria Uno (1), Categoria
dos (2), Categoria tres (3) o Categoria cuatro (4), de acuerdo con la Categorizacion por
municipios que expide anualmente la Contaduria Generaldela Nacién en cumplimiento de la
Ley 617 de 2000.

iv) Para el resto de cada departamento4.

v) Para todas las estaciones base con transmision satelital.

Las fases de mercado se describen a continuacion:

Introduccion: Esta fase inicia con el lanzamiento comercial de una nueva tecnologia de red de
acceso y viene acompafiada de la necesidad de que los usuarios adquieran equipos terminales
moviles (ETM) que implementen la nueva tecnologia.
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Crecimiento: Esta faseinicia cuando el andlisis del trdfico de voz o su equivalente5 tiene una
tendencia creciente y supera el 5% del total.

Madurez: Esta fase inicia cuando el trdfico de voz o su equivalente tiene una tendencia
creciente y supera el 12% del total.

Declive: Esta fase inicia cuando el trdfico de voz o su equivalente tiene una tendencia
decreciente y es inferior al 36% del total.

Desmonte: Esta fase inicia cuando el trdfico de voz o su equivalente tiene una tendencia
decreciente y es inferior al 18% del total.

Apagado: Esta fase inicia cuando el trdfico voz o su equivalente tiene una tendencia
decreciente y es inferior al 5% del total. Los operadores deben haber advertido con por lo
menos un afio de anticipacion a los usuarios, que el servicio en la unica red que soporta su
equipo serd apagada y ofrecer opciones para la sustitucion de equipos.

Comentario

Teniendoencuentaque el operador podra determinarlas fases anivel de zona o de ambito geografico,
de acuerdo con su estrategiade mercado, se solicita que se incluya la definicion del formato de fases de
mercado a nivel de ambitos geograficos.

4. ARTICULO 1.3 DEFINICIONES
“ANEXO 5.2-A CONDICIONES DE DISPONIBLIDAD
A. METODOLOGIA DE MEDICION Y REPORTE
La disponibilidad es el porcentaje de tiempo, en relaciéon con un determinado periodo de
observacidn, en que un elemento de red permanece en condiciones operacionales de cursar
trafico de manera ininterrumpida. De la medicién se excluyen los casos fortuitos, fuerza
mayor, hechode un tercero o hecho atribuible exclusivamenteal usuario, las mediciones los
siguientes dias atipicos de trafico: 24, 25 y 31 de diciembre, 1° de enero, dia de la madre, dia
del padre, dia del amor y la amistad, y las horas en que se adelanten eventos de
mantenimiento programados siempre y cuando estos Ultimos hayan sido notificados con la
debida antelacién a los usuarios (De acuerdo con lo establecido en el CAPITULO 1 TITULO Il
dela Resolucién CRC5050 de 2016).
Para cada uno de los elementos de lared central y de la red de acceso, se deberd mediry
reportar de manera mensual el total de minutos en que el elemento presentd
indisponibilidad.
Para aquellos elementos de red central o red de acceso que no tienen minutos de
indisponibilidad se debera reportar un valorde cero minutos. El resultado del porcentaje de
disponibilidad acumulado para cadames serareportado teniendoen cuenta una precisiéon de
dos cifras decimales.”

Comentario
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La obligacidn de solicitar una autorizacién por parte del CRC previo al mantenimiento, es importante
resaltar que dicha modificacién nofue planteadaen el proyectoregulatorio al régimen de protecciénde
usuarios, a pesar de que si quedo incluida en la Resolucién 5111 de 2016. Por lo tanto, es importante
tenerencuentaque laobligacién padece deunviciode forma, porlo quese considera que no es adecuado
incluirlo enlaResolucién en comento hastatanto no se realice unacorreccién.
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