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RESOLUCION No. DE 2016

"Por la cual se establecen las definiciones y condiciones regulatorias de banda ancha en e/
pais, y se dictan otras disposiciones”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y especialmente las. conferidas por la Ley 1341 de 2009,
la Ley 1753 de 2015, y de conformidad con lo dispuesto en la Decision 638 de la Comunidad
Andina;

CONSIDERANDO

Que el articulo 78 de la Constitucion Politica dispone que la Ley regulara el control de calidad de
bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la informacion que debe
suministrarse al publico en su_comercializacion.

Que conforme al articulo.334 de la Constitucion, corresponde al Estado ejercer, por mandato de la
ley, la intervencion econémica, para asegurar la racionalizacion, la distribucion equitativa de las
oportunidades y los beneficios del desarrollo, entre otros cometidos relacionados con la prestacion
de los servicios publicos.

Que el articulo 365 de la“Constitucion Politica establece que el Estado mantendra la regulacion,
control y-vigilancia de'los servicios publicos, en procura de garantizar el mejoramiento continuo en
la prestacion de dichos servicios y la satisfaccion del interés social.

Que el alcancede la intervencion del Estado en la economia es muy amplio, y se extiende a todos
los sectores de la misma, abarcando fines que van desde la distribucién equitativa de las
oportunidades y la blisqueda de que todas las personas, en particular las de menores ingresos,
tengan acceso efectivo a los bienes y servicios basicos, hasta la promocion de la productividad y de
la competitividad.

Que la regulacién es un instrumento de intervencién del Estado en el sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), y debe atender las dimensiones social y econdmica de las
mismas, debiendo para el efecto velar por la libre competencia y la proteccion de los usuarios, por
lo que debe orientarse a la satisfaccion de sus derechos e intereses.

Que la independencia de las Comisiones de Regulacion tiene un fundamento constitucional y es
configurada por el legislador, para que las actuaciones de éstas respondan a las necesidades propias
del sector regulado, de acuerdo con los fines sefalados en la Constitucion y los parametros
establecidos en la ley, constituyendo asi sus funciones legalmente asignadas a una modalidad de
intervencién del Estado en la Economia.
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Que el alcance de la intervencién econdmica del regulador se puede manifestar en facultades de
regulacion y en instrumentos que abarcan desde una facultad normativa de regulacion, la cual
consiste en la adopcién de normas que, no obstante no ser leyes, concretan reglas de juego dentro
de ambitos precisos predeterminadamente fijados por el legislador, hasta facultades que si bien
carecen de efectos juridicos, inciden en las expectativas de los agentes econémicos y consumidores
que participan dentro del mismo, promoviendo asi iniciativas de cambio o modificacion de
comportamiento entre sus actores.

Que la H. Corte Constitucional se ha manifestado en el mismo sentido!, entre otros
pronunciamientos, en la Sentencia C-186 de 2011, expresando que '(...) ha entendido que la
potestad normativa atribuida a las comisiones de regulacion es una manifestacion de la
intervencion estatal en la economia —una de cuyas formas es precisamente la regulacion- cuya
finalidad es corregir las fallas del mercado, delimitar la libertad de empresa, preservar la
competencia economica, mejorar la prestacion de los servicios publicos y proteger los derechos de
los usuarios, y que (...) La intervencion del organo regulador en ciertos casos supone una restriccion
de la autonomia privada y de las libertades econdmicas de los particulares que intervienen en la
prestacion de los servicios publicos, sin embargo, tal limitacion se justifica porque va dirigida
a conseguir fines constitucionalmente legitimos y se realiza dentro del marco fijado por
la ley{NFT).

Que la Decisién 638 de la Comunidad Andina —CAN-, establece los lineamientos pararla proteccion
al usuario de telecomunicaciones de la Subregidn con el fin de garantizar un tratamiento armonico
en la misma, por lo que Colombia como Pais Miembro de la CAN debe tener en cuenta en la definicion
de su normativa interna en materia de telecomunicaciones, dichos lineamientos y normas
comunitarias. De la misma forma, sefiala en cabeza de los proveedores, el deber de cumplir con las
condiciones de calidad minimas en la prestacion de sus servicios, de.acuerdo con lo que establezcan
las respectivas normativas de cada uno de los Paises Miembros.

Que de acuerdo con los numerales 1° y 5° del articulo.4 de la Ley 1341 de 2009, son fines de la
intervencién del Estado en el Sector TIC, de una parte proteger el bienestar social de los usuarios,
velando por la calidad, eficiencia y adecuada provision de los servicios y, de otro lado, promover y
garantizar la libre y leal competencia para‘evitar-el abuso de la posicién dominante y las practicas
restrictivas de la competencia en el sector.

Que de conformidad con lo dispuesto en el numeral 3° del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, por
la cual se definen principios y conceptos:sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de
las Tecnologias de la Informacion .y las Comunicaciones, la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones esta facultada para expedir toda la regulacion de caracter general y particular en
las materias relacionadas; entre otros, con los parametros de calidad de los servicios, la cual, le es
aplicable a todos los 'proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de acuerdorcon el articulo 53 de la Ley 1341 de 2009, hacen parte de los derechos del usuario,
entre otros, ‘el de recibir de los proveedores informacion clara, veraz, suficiente y comprobable de
los servicios ofrecidos:de manera tal que se permita un correcto aprovechamiento de los mismos,
asi como el de conocer los indicadores de calidad registrados por el proveedor de servicios ante la
Comision de Regulacion de Comunicaciones.

Que la_Comision de Regulacion de Telecomunicaciones, hoy Comisién de Regulacion de
Comunicaciones, expidié la Resoluciéon 1740 de 2007, “Por /la cual se definen los indicadores de
calidad para los servicios de telecomunicaciones y se dictan otras disposiciones”, en la cual se
establecieron condiciones regulatorias sobre la materia en cuestion para los diferentes servicios de
telecomunicaciones.

Que la Comisién de Regulacion de Comunicaciones -CRC-, expidid la Resolucion 2352 de 2010, “Por
la cual se modifican las Resoluciones CRT 1740 de 2007 y 1940 de 2008 y se dictan otras
disposiciones”, modificando la definicion regulatoria de Banda Ancha aplicable al pais, y contenida
en su momento en la Resolucion CRT 1740 de 2007.

Que el articulo 5° de la Resolucion CRC 2352 de 2010 relacionado con la Banda Ancha en programas
de telecomunicaciones sociales, dispuso que los servicios a los que se refieren los contratos para la
prestacion del servicio de acceso a Internet que se encuentran asociados a la politica de

! Ver ademas, entre otras, sentencia C-1162 de 2000 y sentencia C-150 de 2003.



http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1341_2009.htm#4
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telecomunicaciones sociales del Gobierno Nacional a través del Programa Compartel, se
excepcionaban de la modificacion al numeral 4° del articulo 1.8 de la resolucién CRT 1740 de 2007
contemplada en el articulo 1° de la Resolucién CRC 2352 de 2010.

Que, en el afio 2011, la CRC expidié la Resolucion 3067, "Por /a cual se definen los indicadores de
calidad para los servicios de telecomunicaciones y se dictan otras disposiciones’, integrando en un
solo régimen, el marco regulatorio aplicable al sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en materia de calidad, especificamente para las comunicaciones de voz en redes
fijas y mdviles, el acceso a Internet a través de redes fijas y mdviles, y el envio de mensajes de
texto —SMS-. Asimismo, el articulo 5.7 de la referida resolucién derogd a partir de la fecha de su
publicacién la Resolucion CRT 1740 de 2007, los articulos 9 y 10 y los formatos 1 y 2 del Anexo 1
de la Resolucién CRT 1940 de 2008, las Resoluciones CRC 2353 y 2562 de 2010.

Que el numeral 4° del articulo 1.8 de la Resolucion CRC 3067 del 2011, adopt6 la definicion de
Banda Ancha, y de este modo dispuso los valores minimos que las velocidades efectivas de acceso
a Banda Ancha deben cumplirse para efectos de su comercializacion.

Que, asimismo, el paragrafo del articulo 1.8 de la referida resolucion dispone que las:" velocidades
efectivas asociadas a la definicion de Banda Ancha podrén ser revisadas y actualizadas cuando la
Comision lo considere apropiado’.

Que el articulo 5.3 de la Resolucién CRC 3067 de 2011, relacionado con la Banda Ancha en
programas de telecomunicaciones sociales, mantuvo la excepcion incluida mediante la Resolucion
CRC 2352 de 2010, y en tal sentido dispuso que los servicios a los que se refieren los contratos para
la prestacion del servicio de acceso a Internet que se encuentran asociados a la politica de
telecomunicaciones sociales del Gobierno Nacional a_través del. Programa Compartel, se
excepcionaban de la definicién de Banda Ancha contenida en el numeral 4 del articulo 1.8. de la
referida resolucion.

Que el articulo 40 de la Ley 1753 de 2015 “ Por /a cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018, dispone que la “ Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), deberd establecer una
senda de crecimiento para la definicion regulatoria de banda ancha a largo plazo. Dicha senda
deberd establecer la ruta y los plazos para cerrar las brechas entre los estandares del pais y los
equivalentes al promedio de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico, incluyendo
los estandares para altas y muy altas velocidades. Para tal efecto, la CRC podra utilizar criterios
diferenciadores atendiendo a_caracteristicas geograficas, demogréficas y técnicas.”

Que, en atencidn al referido mandato y en el marco de las competencias esta Comisién, identificd
la oportunidad para que el estudio de definicion de Banda Ancha hiciera parte del proyecto piloto
de Analisis de Impacto Normativo -AIN-* que ha venido adelantando el Departamento Nacional de
Planeacion - DNP, a través del cual algunas entidades han adelantado proyectos normativos
atendiendo lo establecido en el CONPES 3816 “Mejora normativa: Analisis de Impacto” 3. En tal
sentido, entre. el 5 de agosto y el 5 de septiembre de 2016 se publicé un documento de consulta
que incorpord la aplicacién de la metodologia de AIN a la presente iniciativa, partiendo de una
revision de los antecedentes normativos sobre la actual definicion de Banda Ancha, y las ofertas
actuales en el mercado y, sobretodo, cuales son los servicios que actualmente demanda el usuario
final.

Que, en tal proposito, esta Comision reconocio las condiciones de oferta y demanda de banda ancha
en el pais, identificando que el problema a ser tratado en este Analisis de Impacto Normativo (AIN)
se refiere a un desequilibrio entre la oferta y la demanda del servicio de acceso a Internet, que
causa un bajo nivel de uso potencial de dicho servicio por parte de los consumidores colombianos.

2 El AIN es considerado a nivel internacional como una buena préactica para las entidades reguladoras lleven a cabo su
proceso de emision de normas, mejorando la transparencia y asegurando que las normas emitidas generan mayores
beneficios que costos sobre los negocios, la comunidad y los individuos. El proyecto piloto AIN es un ejercicio de
entrenamiento que permitira poner en practica la preparacion de un AIN sobre una problematica real y reconocer las
dificultades y brechas para la implementacién efectiva de un AIN.

% El Conpes 3816 de 2014 contempla la incorporacién del Analisis de Impacto Normativo en el proceso de produccion
normativa de la Rama Ejecutiva del Poder Publico. Imparte directrices para que, en un periodo de tiempo de 3 afios, se
establezcan criterios de obligatoriedad y de revision del AIN e institucionalidad responsable de la promocion y coordinacién
de la Politica.
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Que frente a la identificacion del problema y de sus causas y consecuencias en el marco del AIN en
cuestion, desde las competencias de esta Comision se plantearon 3 alternativas de solucion para
resolver el problema identificado, a saber: (i) Mantener la definicion actual de Banda Ancha; (ii)
Incrementar las velocidades de subida y bajada asociadas a la definicion regulatoria de Banda
Ancha; v (iii) Obligaciones de informacion para formarse un claro entendimiento de las necesidades
y oportunidades para los usuarios, y cdmo la adopciéon de Banda Ancha puede solucionarlas.

Que el proceso de AIN requiere del uso de una metodologia para poder comparar las opciones
propuestas para resolver el problema. Por lo cual, en el caso de la definicidén regulatoria de Banda
Ancha, la metodologia de multi-criterio fue escogida como la mejor forma de analizar las opciones,
teniendo en cuenta que no se cuantificaran los efectos de la intervencion, dado que cada Proveedor
de Redes y Servicios de Telecomunicaciones determinara los planes de Banda Ancha que ofertara
a sus usuarios.

Que el analisis multi-criterio ayuda a tomar decisiones de una manera transparente y sistematica,
brindando la facilidad de presentar beneficios que sin ser cuantificados pueden ser introducidos en
el analisis para tomar decisiones, al tiempo que permite escuchar a los diferentes actores afectados
por la situacion, no solo para analizar multiples opciones, sino para otorgar peses a los criterios que
van a permitir calificarlas. Asi, el analisis multi-criterio supone identificar los objetivos de la
intervencién y determinar todos los factores (criterios) que indicarian que-dichos objetivos se han
cumplido.

Que esta Comision recibié comentarios al documento de AIN de diferentes Agentes del Sector, los
cuales fueron tenidos en cuenta por esta Comision para elaborar la propuesta de intervencion
regulatoria de caracter general en la materia, conforme lo establecido en el Titulo 13, Capitulo 3 del
Decreto 1078 de 2015, la cual atiende el mandato establecido a la CRC en el articulo 40 de la Ley
1753 de 2015, a la vez que persigue, en el marco de‘as competencias de la Entidad, facilitar el
acceso a informacion por parte de los usuarios respecto de las condiciones del acceso a Internet que
contrata, y de este modo aumentar sus posibilidades de eleccion.

Que la Banda Ancha implica oportunidades para acceder a la educacién a distancia, a la telemedicina,
al conocimiento de la cultura de otras naciones, y al.uso de herramientas que facilitan la vida del ser
humano al hacer mas accesibles las oportunidades de conocimiento, aprendizaje, acceso al trabajo
y comunicacion.

Que si bien la definicion de banda ancha“en Colombia establecida en la regulacion de 2007 y de
2010 ha posibilitado mejoras en la provision de voz, datos y video, asi como en el uso constante de
equipos tales como Smartphones o tabletas, esta Comision a partir del documento de AIN referido,
encontrd que las velocidades a las que se refiere la definicion vigente en la regulacion pueden estar
desactualizadas, considerando el despliegue de fibra oOptica y de nuevas tecnologias para la
prestacion de servicios de:telecomunicaciones (video de alta definicion, video llamada), asi como
también para la prestacion de servicios de tele-medicina, tele-educacion, tele-justicia, entre otros,
que pueden requerir anchos de banda mayores.

Que al revisar a nivel mundial el crecimiento en niUmero de accesos a banda ancha, la CRC encontrd
que cada vez es.mayor el nUmero de usuarios que es atendido con conexiones con velocidades
superiores a los 10 Mbps, mientras que en Colombia, si bien se ofrecen conexiones a velocidades
entre 2'y. 10 Mbps, aln se conserva un porcentaje de las mismas con velocidades entre 256 Kbps y
2 Mbps. Lo cual permite evidenciar que las velocidades requeridas para servicios tales como
telemedicina, teleducacion, teletrabajo, educacion a distancia, y otras, aun no son ofrecidas de
manera masiva a todos los usuarios, manteniéndose una gran oferta de velocidades inferiores a los
10Mbps.

Que esta Comision no identifica que la adopcidn de la medida propuesta vaya a generar impactos
en las metas establecidas por el Gobierno Nacional en lo referente a Penetracion de Internet, segin
el Plan Vive Digital; en tal sentido, las metas de cumplimiento de dicho plan deberian ser evaluadas
a partir de los criterios que hayan sido tenidos en cuenta al momento de su definicion, y en esta
linea, se entiende que son independientes a las nuevas decisiones regulatorias que sean adoptadas.

Que la CRC expidid en noviembre de 2016 la Resolucion 5050, "Por /a cual de compilan las
Resoluciones de Cardcter General vigentes expedidas por la Comision de Regulacion
Comunicaciones’, que compild todas las definiciones contenidas en la regulacién general expedida
por la CRC, entre ellas la de Banda Ancha, razén por la cual modificaciones posteriores deben
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incorporarse a la Resolucion CRC 5050 de 2011 a efectos de asegurar la actualizacion permanente
de dicho cuerpo normativo.

Que con fundamento en los articulos 2.2.13.3.2 y 2.2.13.3.3 del Decreto 1078 de 2015 y en el
articulo 8 numeral 8 de la Ley 1437 de 2011, entre el XX y el XX de diciembre de 2016, la Comisidn
publicé la propuesta regulatoria con su respectivo documento soporte que contiene los analisis
realizados por esta Entidad, orientados a establecer dos etapas de incremento de las velocidades
asociadas a Banda Ancha, definiendo también criterios diferenciadores para areas geograficas del
pais con mayor concentracion de poblacion, ello entre los afios 2017 y 2020, estableciendo dos tipos
de area geografica en el pais, con velocidades entre 1Mbps y 25 Mbps.

Que en cumplimiento de lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, el articulo 8 del
Decreto nimero 2897 de 2010 y la Resolucion SIC 44649 de 2010, esta Comision envid a la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) el proyecto regulatorio publicado con su respectivo
documento soporte, y anexo el cuestionario dispuesto por tal entidad para proyectos regulatorios de
caracter general, asi como los diferentes comentarios a la propuesta regulatoria que fueron recibidos
durante el plazo establecido por la Comision.

Que la SIC mediante comunicacién con Radicado nimero xx del xx de xx de 201X respondi6 a la
CRC como conclusion de su analisis que: XXX.

Que una vez finalizado el plazo definido por la CRC para recibir comentarios de los diferentes agentes
del sector y efectuados los analisis respectivos, se acogieron en la presente resolucion aquellos que
complementan y aclaran lo expuesto en el borrador publicado. para discusion, y se elabord el
documento de respuestas que contiene las razones por las cuales se aceptan o rechazan los
planteamientos expuestos, siendo ambos textos puestos en’ consideracion del Comité de
Comisionados de la CRC y aprobados seguin consta en-el Acta nimero xx del xx de xx de 201X vy,
posteriormente, presentados a los miembros de la_Sesion’de. Comisidén el xx de xx de 201X y
aprobados en dicha instancia, seguin consta en Acta nimero xxx.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. A partir del 30 de junio de:2017, modificar la definicién de “Banda Ancha” contenida
en el Titulo I de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016, la cual quedard de la siguiente manera:

"BANDA ANCHA: £s la capacidad de transmision cuyo ancho de banda es suficiente
para permitir, dé manera.combinada, la provision de voz, datos y video, ya sea de
manera alambrica o inalémbrica.”

ARTICULO 2.Apartir del 30 de junio de 2017, modificar la SECCION 5 del CAPITULO 1 TITULO V
de la Resolucion CRC 5050 de 2016, la cual quedara de la siguiente manera:

"SECCION 5. BANDA ANCHA

ARTICULO 5.1.5.1. CONDICIONES TECNICAS PARA BANDA ANCHA. Las
conexiones de datos denominadas como "Banda Ancha” en el territorio nacional deberdn
garantizar las siguientes velocidades minimas de acceso efectivas:

Velocidades Vigencia
asoc:a_dfa:s ala Hasta el 31 de diciembre Desde el 1 de enero de
definicion de
Banda Anch de 2019 2020
anda Aincha Zona 1 Zona 2 Zona 1 Zona 2
Bajada 10 Mbps 1 Mbps 25 Mbps 10 Mbps
subida 1 Mbps 512 Kbps 4 Mbps 1 Mbps

Las definiciones de Zona 1 y Zona 2 se encuentran incluidas en el TITULO I de la
Resolucion CRC 5050 de 2016.

PARAGRAFO 1. Las condiciones definidas en el presente articulo podran ser revisadas
y actualizadas cuando la Comision lo considere apropiado.
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PARAGRAFO 2. Los proveedores de servicios de datos que ofrezcan velocidades de
bajada de al menos 25 Mbps, pueden llamar Ultra Banda Ancha a tales ofertas
comerciales hasta el 31 de diciembre de 2019. A partir de dicha fecha, se entendera por
Ultra Banda Ancha las conexiones que tengan al menos 50 Mbps de bajada.

PARAGRAFO 3. Para efectos de la comercializacion de planes de Banda Ancha, los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones deben acogerse a las
condiciones establecidas en el presente articulo.

ARTICULO 5.1.5.2. BANDA ANCHA EN PROGRAMAS DE
TELECOMUNICACIONES SOCTALES. Las caracteristicas técnicas de las conexiones a
Internet asociadas a contratos suscritos con el Gobierno Nacional para la masificacion
de Internet en areas rurales del pais, estaran sujetas a lo pactado en dichos contratos.

ARTICULO 5.1.5.3. INFORMACION AL MOMENTO DE OFRECER EL SERVICIO.
Al momento de ofrecer el servicio de datos, los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones deberan informar al usuario las siguientes condiciones. de. la
interface WIFI: i) Maxima Velocidad que soporta el Modem (protocolo), ii) Estandares
soportados, iif) Cantidad de Megapaquetes por segundo ( que se traduce en.el Nimero
de conexiones simultaneas), iv) Cantidad de Bandas soportadas (triband, duo band,
uniband) / 2.4GHz / 5.0GHz *x2) y v) Protocolos de Seguridad(WPA, WPA2, WEP) y e/
nivel de seguridad que esto ofrece (baja, media, alta)”

ARTICULO 3. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente resolucion rige a partir de la fecha de
su publicacion en el Diario Oficial y deroga todas aquéllas normas que le sean contrarias.
Dada en Bogota D.C. a los

PUBLIQUESE Y. CUMPLASE

) 6,0.0.0.0.0.6.066666004 GERMAN DARIO ARIAS PIMIENTA
Presidente Director Ejecutivo

Proyecto 8000-2-21

S.C. XX/XX/XX Acta xxx
C.C. xx/xx/16 Acta xxx




