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Doctor

CRISTHIAN LIZCANO ORTiZ

Director Ejecutivo .

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
Carrera 7 No.77-07 Piso 9-10

Ciudad

Asunto. Comentarios al proyecto de resolucién “Por la cual se determinan las
condiciones de acceso a las redes de telecomunicaciones por parte de proveedores de
contenidos y aplicaciones, y se dictan otras disposiciones”. '

Respetado Doctor Lizcano,

De conformidad con la invitacidn efectuada por la Comisién de Regulacion de Comunicaciones para
presentar comentarios respecto del documento citado en la referencia, a continuacién AVANTEL
S.A. expondra algunas consideraciones de caracter particular:

1. En el Numeral 3.11 del articulo 3 se sugiere definir SMS como "Cadena alfanumérica de hasta
160 caracteres que permite el intercambio de mensajes entre usuarios, indistintamente de/ tipo de
terminal o equipo que la origina”

2. Silos PRST ya cuentan con un Titulo de Habilitacién General expedido por el Ministerio, se debe
precisar si dicho titulo ya los faculta para prestar servicios como PCA o si por el contrario se debe
tramitar una nueva autorizacién para tal fin.

3. Se debe adicionar un capitulo en el que se defina cuales son las instancias y mecanismos para
la solucién de conflictos que se presenten entre los PRST y los PCA e Integradores Tecnolégicos.

4. Se deben precisar los deberes y obligaciones de los Integradores Tecnoldgicos, sean o no éstos
asignatarios de codigos cortos, ya que en la definicion del numeral 3.2 del articuls 3
"DEFINICIONES”, solo se hace referencia a su condicion “para fines de la aplicacién de las reglas
de proteccion al usuario”.

5. La CRC debe precisar cudl es el tratamiento que se le dard (transicidn si aplica) al manejo de
los cédigos que actualmente utilizan los PRST Mdviles para servicios on-net tales como pruebas,
campafias internas a sus empleados o clientes, servicios de consulta de saldo o informativos e
implementacién de servicios para el cliente, los cuales utilizan cddigos cortos con un formato
distinto (3 y 4 digitos) a los contemplados en el Articulo 22 de! Proyecto de Resolucién. ¢Se podrén
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seguir utilizando dichos codigos o estos deberan ser transformados a cédigos de 5 y 6 digitos de
acuerdo con el Proyecto de Resolucidon, a pesar de ser cddigos no comerciales de uso
exclusivamente interno del PRST para su operacion?.

6. Se requiere precisar en el numeral 4.3 del Articulo 4 si cuando se habla de “la mejor tarifa” se
hace referencia a la ofrecida por otros operadores del mercado colombiano o a la mejor tarifa
ofrecida por el PRST en particular a sus usuarios.

7. En el numeral 4.9 del Articulo 4, dado que el usuario puede percibir que el responsable del
servicio (calidad y contenido de la comunicacién) es el PRST ‘mévil por ser esta la primera
instancia, se debe revisar lo establecido puesto que en algunos casos se podria hacer necesario
que el PRST exija al PCA unas condiciones minimas de calidad en el servicio prestado y restringir,
si es el caso, cierto tipo de contenido.

8. Es necesario revisar el numeral 4.10 del Articulo 4, en cual se hace referencia a que los PRST
"No podran limitar la cantidad de SMS/MMS que un proveedor de contenidos y aplicaciones pueda
demandar o requerir", dado que en casos puntuales como campafias de marketing ejecutadas por
los PCA es necesario que el PRST mévil pueda dar unos lineamientos claros (horario de envio de
SMS, nimero méximo de SMS por semana o por usuario, etc.) y limitar el envio de mensajes de
texto con el fin de no afectar su infraestructura de red ni saturar al cliente con tales campafias.

9. Se sugiere efiminar el numeral 6.2 de} Articulo 6 CLAUSULAS PROHIBIDAS, toda vez que en
algunos casos las negociaciones entre PRST y PCA pueden considerar exclusividad como parte
estratégica de sus acuerdos debido a los esfuerzos requeridos para la implementacién y los
recursos e inversiones destinados para lanzar comercialmente una aplicacién o proyecto.

10. Con respecto a lo contemplado en el Articulo 27 REPORTES TRIMESTRALES Y
SEMESTRALES, se sugiere que en el Formato 9 “Trafico por cédigos cortos”, se separe trafico
correspondiente a SMS tipo MO (Mobile Terminated) y MT {(Mobile Originated).

En estos términos AVANTEL S.A. presenta sus comentarios sobre el proyecto publicado, a la
espera de que los mismos contribuyan al analisis del tema.

Cordialmente,

XIMENA BARBERENA NISIMBLAT

Representante Legal
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