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Ref: Comentarios de COMCEL S.A. a la consulta publica
“Acceso a redes por parte de proveedores de contenidos y
aplicaciones”

El pasado 29 de septiembre de 2011 la Comisidon de Regulaciéon de Comunicaciones publicé el
documento de la referencia, para recibir comentarios de los interesados hasta el 28 de octubre
del 2011.

En este sentido procedemos al envio de los mismos conforme al orden planteado:
ARTI O 3. DEFINICIONES.

Registro de Proveedores de Contenidos y Aplicaciones, e Integradores (RPCAI). Este registro se
define como la base de datos que contiene la informacion de contacto, de detalle y
caracterizacién de los proveedores de contenidos con servicio en el territorio Colombiano, por lo
que es preciso que se aclare por parte de la CRC que pasara con los proveedores de contenidos
los cuales no tienen sedes en Colombia, se ingresan por tener servicios en Colombia?.

ARTICULO 4. OBLIGACIONES DE LOS PRST.

El numeral 4.2 del presente articulo establece que los proveedores de servicios de
comunicaciones deberan permitir el acceso a sus redes por parte de los proveedores de
contenidos y aplicaciones siempre que sea técnica y econdémicamente viable y en ningln caso
podran cobrar a los PCA por considerar o tramitar su solicitud de acceso.

Debido a que no es muy claro a que hace referencia el costo que indica el numeral 4.2, se
sugiere aclarar si este esta relacionado con lo siguiente:

e El estudio de factibilidad financiera?
* El cobro de apertura de los cédigos de Bolsa de SMS.
« Los Fee mensual y por aperturas de codigos para los proveedores de Bolsa,

Respecto del numeral 4.3. se solicita aclarar por parte de la CRC cual es el segmento Mayorista
y cual es el segmento minorista.
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Conforme al numeral 4.4., solicitamos aclarar a que se refiere la CRC al definir la “calidad
acordada en la prestacion del servicio de telecomunicaciones y, por lo menos, de acuerdo con
fos minimos establecidos en la regulacién”, es decir se deberd establecer la calidad en un
contrato?

El numeral 4.10 es contrario a las disposiciones establecidas por ETESA, respecto a limitar en
100 las participaciones en los casos de concursos.

Respecto del numeral 4.11 es del caso permitir limitantes en los casos en que la
comercializacion de servicios no este siempre y cuando en contravia de legislaciones
preestablecidas, como proteccidn al menor, atente contra la infraestructura del PRST o
proteccion al consumidor.

ARTICULO 5. OBLIGACIONES DE LOS PCA.

Conforme al numeral 5.4. en donde se establece el no cobro por un mismo servicio mas de una
vez, aunque el mismo requiera del envio de mas de un mensaje, se solicita aclarar toda vez que
existen servicios que se cobran por la suscripcion y por cada descarga.

ARTICULO 6. CLAUSULAS PROHIBIDAS.

En atencién al numeral 6.2 de no contemplar cldusulas o condiciones de exclusividad a los
proveedores de contenidos y aplicaciones para la provision de sus servicios a través de su red,
se sugiere aclarar ya que Quiere decir que no se pueden sacar mas productos exclusivos con un
proveedor?.

De acuerdo al numeral 6.4 no se podran pactar clausulas que permitan la terminacion del
contrato unilateralmente, tampoco cambiar las condiciones del mismo o suspender la ejecucion
del mismo por razonas distintas al incumplimiento, caso fortuito, fuerza mayor o las que
establezca la ley.

Consideramos que esta disposicion vulnera derechos de libre autonomia y capacidad de
negociacién de las partes, es decir ya que segln dicha disposicién regulatoria no permitiria
acuerdos de mutuo acuerdo entre las partes, lo cual vulnera el ejercicio a la libre negociacion.

Finalmente, se sugiere aclarar que los contratos vigentes a la fecha de entrada en vigencia de
dicha disposicion regulatoria continuaran vigentes hasta tanto no terminen su vigencia.

ARTICULO 10. SUJETO DE ASIGNACION DE CODIGOS CORTOS.

Se sugiere aclarar si la CRC seré la responsable de la asignacion de los codigos?. Asi mismo,
gue se debera hacer con los cddigos ya asignados, se deberan entregar a la CRC?.

Si la CRC va a ser la responsable de los cddigos, también sera responsable del control de que
éstos codigos de usen para lo que fueron creados? Cémo se controlaré esto?
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ARTICULO 15. MECANISMO DE ASIGNACION DE CODIGOS CORTOS.

Este articulo establece que los proveedores de redes y contenidos no entregaran o asignaran
més los cddigos cortos sino serd la CRC, por lo que se sugiere aclarar que pasard con los
cddigos ya asignados por los proveedores de redes y servicios de comunicaciones?

ARTICULO 18, CAUSALES DE RECUPERACION DE DE CODIGOS CORTOS.

Solicitamos aclarar por parte de la CRC como se conocerd el trafico por cddigo corto?, Se
deberéd reportar el trafico mensual por cada cédigo?.

ARTICULO 21. CRITERIOS DE LA ESTRUCTURA Y CLASIFICACION DE CODIGOS
CORTOS PARA LA PRESTACION DE CONTENIDOS Y APLICACIONES

Se deriva del presente articulo que los cédigos cortos tendran un valor, quien recibird este valor
de compra?

ARTICULO 22. ESTRUCTURA Y CLASIFICACION DE CODIGOS CORTOS PARA LA
PRESTACION DE CONTENIDOS Y APLICACIONES.

Consideramos que no es clara la segmentacién de cédigos, mucho mas si se tiene en cuenta
que una suscripcidn puede ser tanto del sector masivo, como mecanismo de una promocién.

Al momento de asignar la marcacién la CRC ya definira la clasificacion?

ARTICULO 23. PROCESO DE TRANSICION PARA LA NUMERACION

Para los casos de suscripcidn, los usuarios que estén suscritos en un cddigo corto, se
conservaran en el nuevo cédigo asignado? o requieren realizar un nuevo Opt In al servicio?, el
cambio se realizard sin cambiar precios de servicios?

Se deben enviar a la CRC los cddigos que ya estan funcionando para que se valide en caso de
que haya algun cédigo que ya exista para que no entre en conflicto con la nueva numeracion.

Esta nueva numeracién serd por operador? o sera numeracidn comin para todos los
operadores?

ARTICULO 24. PUBLICIDAD DE LA INFORMACION DE CODIGOS CORTOS.

La herramienta serd de acceso pUblico o restringido?, Si es restringido, como se solicitan los
accesos?

Cuéndo estara lista ésta herramienta en linea para consultar la disponibilidad de cddigos?

ARTICULO 26. REPORTE DE INFORMACION A SER PROVISTO POR LOS PRST.

Solicitamos aclarar si se informara cada vez que se integre, retire o modifique las condiciones
de un cédigo corto?, o solo la puesta en produccidn.
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ARTICULO 37. Modificar el inciso primero del numeral 103.3 y los numerales 103.3.3
y 103.3.5 de la Resolucién CRC 3066 de 2011, los cuales quedaran asi:

Se sugiere a la CRC incluir en el cumplimiento de esta obligacién a los proveedores de
contenidos y aplicaciones ya que estos deben estar en la obligacion de realizar consultas a
éstas bases de datos, ya que para las Bolsas de SMS son los Mismos PCA o clientes
corporativos, los que realizan dicho Opt In y el PRST no podra realizar ésta validacion.

Atentamente,

HILDA MARIA PARDO HASCHE
Representante Legal Suplente

*

Fecha : 2011/10/25 02:54:12 P.M.

Remitente: COMCEL S.A.

Anexos :

Asunto : COMENTARIOS DE COMCEL A LA
CONSULTA PUBLICA ACCESO A
REDES POR PARTE DE

PROVEEDORES DE CONTENIDOS Y
APLICACIONFS
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