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Bogota D.C,, 15 de Diciembre de 2011

Doctor

CARLOS ANDRES REBELLON VILLAN
Director Ejecutivo

" Comisién de Regulacién de Comunicaciones
redes.internas

Ciudad

Asunto: Comentarios al Documento “Redes Internas de Telecomunicaciones para el
acceso a servicios de Telecomunicaciones” y Proyecto de Resolucién “Por el cual se
expide el reglamento Técnico para Redes Internas de Telecomunicaciones — RITEL -,
que establece las medidas relacionadas con el disefio, construccién y puesta en servicio
de las redes internas de telecomunicaciones en la Repiiblica de Colombia y se dictan
otras disposiciones”.

Estimado Doctor Rebellon:

En atencion al documento publicado para comentarios del sector, resaltamos la importante
participacion de la Comision, en el desarrollo de proyectos que puedan solucionar la
problematica con constructores, edificios, administradores, zonas francas entre otras entidades,
que han generado barreras de entrada al mercado de los servicios de TIC s,

COMENTARIOS PARTICULARES

I. Objeto

Tratindose de la facultad de control y vigilancia que ejerce la Superintendencia de Industria y
Comercio y el ambito de aplicacion del RITEL, no debe limitarse la misma a la dispuesta a los
inmuebles sometidos al régimen de propiedad horizontal prevista en la Ley 675 de 2001, sino
que debe tener un alcance general que abarque la construccién de cualquier acceso a zonas
comunes para la instalacién de servicios publicos de telecomunicaciones sin que éstos
necesariamente se encuentren sometidos a un régimen de copropiedad, tal y como fue
manifestado en el pasado documento de comentarios de Propiedad Horizontal.

II. Construccién de las redes internas

Dentro de lo dispuesto en el numeral noveno del articulo 1.5. denominado
“OBLIGACIONES DE LOS CONSTRUCTORES DE LOS INMUEBLES RESPECTO
DE LA RED INTERNA DE TELECOMUNICACIONES”, se establece lo siguiente:
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“(---) 9. Las proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, y los proveedores de televisiin y radiodifusiin
1o podran hacer parle de la construccion de la red interna de telecommnicaciones. (...)”

Consideramos que los que ostentan la mayor experiencia en construccién de redes internas son
los propios proveedores de redes y servicios, que en los tltimos afios las han construido, razén
por la cual se debe eliminar la prohibicion, teniendo en cuenta que pueden existir acuerdos
entre los constructores y los proveedores para la construccién de la red interna, cumpliendo los
requisitos establecidos en el presente RITEL y garantizando per se la competencia de otros
proveedores.

Asi las cosas, es perfectamente legal que exista un acuerdo entre el constructor y el proveedor
para la construccion de la red interna, bajo la remuneracién de costos que se generen y por
tanto no debe establecerse ninguna limitacién para este derecho.

III.  Aspectos Técnicos del RITEL:

1. Gabinete Principal Superior. (2.3.2.)

" (---) £l constructor del inmueble podri decidir la implementacién de un equipo de
cabecera para mezclar o multiplexar en un solo medio de transmision las sefiales de television ) de
radiodifusiin sonora procedentes de diferentes proveedores ) de las antenas comunales que captan las seriales de
televisiin radiodifundidas, conforme a la oferta inmobiliaria que éste desee brindar. En todo caso, ¢l disesio de la
red interna de telecommnicaciones para los servicios de radiodifusion sonora y de television, incluidos todos sus
elementos, deberd garantizar a los usuarios Jinales los niveles de calidad de la sefial en las tomas de usuario,
especficados en el numeral 2.4.7 del presente capitulo.” (Negrilla fuera de texto)

Se sugiere que sea modificada la decision del constructor de multiplexar las sefiales, toda vez
que deberia estar avalado por la empresa o proveedor que ejecute toda la solucién. Lo antetior
teniendo en cuenta las restricciones e inconvenientes que se podrian generar de un mal disefio.

2. Prevision de la demanda (3.5.1.)

(...) El dimensionamiento minimo de la red interna de telecomunicaciones debe basarse en la prevision de la
demanda de lineas de cable coascial por unidad privada (vivienda, local, oficina) o estancia comiin del inmueble.
Cada unidad privada debe disponer de una linea de acceso como minimo para asegurar al interior del inmueble
la universalizacion del acceso a los servicios prestados mediante este fipo de medio de transmision. Ast las cosas,
la demanda debe determinarse con base en los sigutentes criterios:
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a) Para viviendas: Un cable coaxial por cada vivienda.

b) Para locales u oficinas: Un cable coaxial por local u oficina cuando estd definida la planta de locales u
oficinas, en caso contrario se deberd dejar un cable en la caja de distribuciin del piso por cada 100 m2 del piso.
o) Estancias comunes: Dos cables por estancia comiin del inmmeble.

La cantidad final de cables gue legaran al inmueble del uswario final serd determinada a criterio del
constructor, atendiendo como minimo los oriterios establecidos en la presente norma. (...)"

Sobre el particular es pertinente aclarar, que el cable para cada vivienda, local u oficina
indistintamente llegara a través de la red de dispersion a la caja de dispetsién localizada en la
zona comun del inmueble, esta caja de dispersion debera tener por lo menos las siguientes
dimensiones: 25x25 cms. Lo anterior con la finalidad de alojar dispositivos pasivos de
distribuciéon como” TAPS o SPLTTERS” incluso amplificadores “INDOOR?, la razén de
hacerlo es que en la actualidad esta condicién no existe y los cables que Ingresan a los
nmuebles se curvan a tal punto que pierden sus caracteristicas de impedancia afectando la red
de transmisién hacia el usuario.

3. Dimensionamiento minimo de la red de distribucion (3.5.3.)

“(...) La red de distribucién de los edificios de un solo cableado vertical se
implementard con cables coaxiales pata atender la demanda prevista en el numeral
anterior, los cuales saldrin del gabinete principal ubicado en el salin de equipos de telecommnicaciones, con
destino a los gabinetes de los diferentes pisos del inmueble para distribuir las sefiales hacia los usuarios finales en
cada piso.

En cada punto de distribucion se deberd insertar el derivador apropiado para alimentar los puntos de acceso de
usiario de cada piso. Los cables coaxiales de la red de distribuciin podrin ir directamente desde el Labinete
principal hasta el punto de acceso del usuario pasands por los gabinetes sin requerir ser abierlos o sin requerir de
algiin elemento de conexcion. Los cables coaxiales que conforman la distribuciin deberdn terminar en el panel de
salida del gabinete principal inferior del inmueble, con conectores tipo F. Teniendo en cuenta que las
redes de cables se emplean principalmente para la distribucién de sedales de television
por suscripcion y radiodifusion sonora, el dimensionamiento de la red de distribucién debend
Larantizar los niveles minimos de serial en las tomas de conexion del usnario, establecidas para los servicios de
television analégica y digital en el CAPITULO 2 del reglamento.

Los inmuebles con varios cableados, verticales de la red de cada vertical deberd ser tratada como una red de
distribucion independiente, y se deberd diseriar de acuerdo con lo indicado en el pdrrafo anterwor. (...)"
(Negrilla fuera de texto).

Sobre la referencia al cable coaxial empleado principalmente para la distribucién de sefales de
televisién y radiodifusion, es necesario aclarar que los cables coaxiales no son empleados
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exclusivamente o principalmente para estos servicios, razén por la cual se podra estar
dimensionando de manera equivocada, en varios apartes del RITEL.

De igual manera, tanto para la distribucién vertical u horizontal, la red de distribucién
indistintamente llegara a través de la red de dispersion a la caja de dispersion localizada en la
zona comun del inmueble, esta caja de dispersion debe tener por lo menos las siguientes
dimensiones: 20x20 cms, para alojar dispositivos pasivos de distribucién como” TAPS o
SPLTTERS” incluso amplificadores “INDOOR?, la razén de hacerlo tal y como se indicé en
el punto referente a la previsién de la demanda es que en la actualidad esta condicién no existe
y los cables que ingresan a los inmuebles se curvan a tal punto que pierden sus caracteristicas
de impedancia afectando la red de transmisién hacia el usuario.

4. Dimensionamiento minimo de la red interna de usuario (3.5.4.)

"(...) Para el caso de viviendas, se dispondrd de una toma de usuario por cada dos estancias en los estratos
soctoecondmicos 1y 2, y de una toma de usuwatio por cada estancia en estratos 3 a 6,
excluidos bafios y depdsitos, con un minimo de dos.

Para el caso de locates u oficinas, el niimero de tomas de usuario se debe fijar en el proyecto de red en Sfuncion de
su_superficie o divisin interior, con un minimo de una por local u oficina. Cuando no esté definida la
distribucion de la planta en locales u oficinas, se deberd prever al menos de un punto de acceso al usuario por
cada 100 m2 o fraccion en la cqja de distribucion que de servicio a dicho piso. En dicho punto se deberdin alojar
en su inferior los elementos de distribucidn para conectar el numero caleulado de las tomas de usuaréo.

Para el caso de estancias comunes, se instalara como minimo una toma de nsuario en cada estancia comiin de
uso general del inmueble, excluyendo aguellas donde la permanencia habitual de las personas no requiera de los
servictos de telecomunicaciones.” (Negrilla fuera de texto)

En relacion a la discriminacion realizada por estrato, las redes HFC, contienen los tres
servicios Internet, Television y telefonia, por lo tanto de la red de dispersién hacia el inmueble
la red debe ser en topologia estrella y deben llegar a cada uno de los puntos donde
potencialmente deban entregarse estos servicios dentro del inmueble.

En lo relacionado con la Estructura de estrella y de 4rbol en el cable coaxial, se debe revisar
desde el punto de vista técnico, que en el disefio del edificio debe estar la condicién de tenetlo
desde la cimara de arriba. Esto dependera del tamafio del edificio mas de 10 pisos o tipo de
disefio del edificio de 250 metros o del largo del cable estandatizado.
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5. Criterios aplicables a los conjuntos de viviendas unifamiliares (3.5.5.)

(...) La red de distribucién debe ser similar a la indicada para edificios, con la
parucularidad de que el recorrido vertical de los cables se transforma en horizontal,

En el caso de topologia de distribucion arborescente con derivadores, los puntos de distribucion podrin ubicarse
entre dos vviendas contiguas, de manera alterna, de tal forma que, desde cada punto de distribucion se preste
servicto a las dos viviendas adyacentes.

Cuando el mimero de puntos de acceso al usuario sea menor o igual a 10, se debe
instalar en un inico punto de distribucion en el gabinete principal el que partirin los
cables coaxiales hacia cada vivienda. (...)” (Negrilla fuera de texto).

Se rettera lo manifestado previamente en relacién con la discriminacion por estrato o
clasificacién de vivienda, toda vez que para efectos de mantenimiento y gestion de las redes
internas de los usuarios, se deberd mantener la topologia estrella. ,

6. Disposicion relativa de cableados (3.8.1)

“(....) Con el fin de reducir posibles diferencias de potencial entre sus recubrimientos metdlicos, las entradas al
edificio de los cables de alimentacion de las redes de acceso alimbrico de
telecomunicaciones y los de alimentacion de energia eléctrica se deberin realizar a
través de accesos independientes, pero proximos entre si, y proximos también a Ia
entrada del cable o cables de union a la puesta a tierra del edificio.” (Negrilla fuera de
texto)

Esta condicion deberd ser resuelta por el constructor en el momento del disefio del inmueble,
en otro sentido los inmuebles ya construidos seguiran utilizando la misma infraestructura de la
red eléctrica que exista, cumpliendo con las normas eléctricas del RETIE.

7. Cajas de toma de usuatrio (4.4.8.6)

“(...) Aloja las tomas de uswario, que permite a éste efectuar la conexidn de los equipos terminales de
telecomunicaciones para acceder @ los servicios prestados por los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones y por los proveedores de servicios de radiodifusion sonora y de television. (...)"

Nuevamente se reitera el argumento esgrimido frente a los servicios prestados de Internet,
Television, y telefonia respecto que la red de dispersion hacia el inmueble debe ser en
topologia estrella y deben llegar a cada uno de los puntos donde potencialmente deban
entregarse estos servicios dentro del inmueble.
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Aunado a lo anterior, se sugiere que en el presente capitulo, se disponga el dimensionamiento
no solamente de los ductos sino hasta el punto del usuario, por cuanto se podria generar una
restriccion a la llegada de este.

8. CAPITULO 5. REGIMEN DE INSPECCION, CONTROL Y VIGILANCIA
DEL REGLAMENTO

8.1.Objeto (5.1.)

“(.-.) El obyetivo del presente régimen es garantizar que la red interna de telecomunicaciones de los inmuebles en
Colombia y sus productos, sometidos al régimen de propiedad horizontal, a los cuales se apligue el presente
Reglamento, serd disestada, construida y puesta en servicio bajo los lineamientos técnicos ) administrativos
establecidos en el presente Reglamento para Redes Internas de Telecomunicaciones — RITEL -, con la finalidad
de garantizar la defensa del consumidor y evitar prdcticas que lo puedan inducir a error en la escogencia de los
servicios priblicos de telecomunicaciones que cursan por esa red. (...)” (Negrilla fuera de texto)

En la parte resaltada cuando que contiene la expresién “y sus productos”, se sugiere aclarar si
se refiere a unidades inmobiliarias de la propiedad horizontal, toda vez que no es clara la
expresion y podria generar diversas interpretaciones.

De igual manera el articulo usa el concepto de Licencia de Remodelacion, cuando éste tipo de
licencia no existe en el Decreto 1469 de 2010.

8.2.Campo de Aplicacion (5.3.)

“(..-) A partir de la entrada en vigencia del presente reglamento, las redes internas de telecomunicaciones de
los inmuebles a los cuales se aplica el mismo y sus productos, que soportan servicios priblicos de
lelecomunicaciones deberdn contar con:

a) U certificado de conformidad con el reglamento, expedido por un organisnio de inspecciin previamente
acreditado ante e/ ONAC en donde se haga constar que la red interna de telecommnicaciones, en
cuanto a su diseiio y construccion cumple con e/ RITEL y las normas ténicas nacionales e
internacionales incluidas en el mismo; (....)"

Se aclara que el certificado de conformidad reglado en el literal a) tiene un objeto muy
similar al contemplado en el permiso de ocupacién consagrado en el articulo 53 del
Decreto 1469 de 2010; es decir, verificar que la construccion se haya ejecutado conforme
se autorizo en la licencia y los planos aprobados.

9. Operacion y Mantenimiento de la Red Interna de Telecomunicaciones (5.4)

TELMEX COLOMBIA S.A. NIT 830.053.800-4 www.telmex.com/co. 6



75 TELMEX

“(-..) La red interna de telecomunicaciones a la cual se aplica el presente reglamentd deberd mantenerse en
condiciones de adecuada operaciin durante la fecha de vigencia del certificado de conformidad, por lo que, una
ves, la red se encuentre operando, la coprapiedad horizontal deberd garantizar el funcionamiento adecuado de la
red acorde con lo establecido en el presente reglamento.

Durante la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, el proveedor de servicios de telecomunicaciones estard
exento de suministrar los servicios contratados si detecta gue la red interna no cumple con lo establecido en el
presente reglamento.

Se encuentra probibido el uso de materiales rentilizados o remanufacturados para ser parte de la red interna de
telecommunicaciones o infraestructura soporte.”

En el presente articulo se sugiere que la Administracién debe permitir a los proveedores de
redes y servicios hacer ingreso 7x24 manteniendo los protocolos de seguridad del edificio, para
poder restablecer el servicio a las cajas de distribucién principales, o a las cajas de dispersion
del inmueble, lo anterior se debe a que arbitrariamente en algunos inmuebles no permiten el
ingreso y los usuarios se pueden ver afectados varios dias incluso un fin de semana con puente
testivo.

10. Consumo de Energia eléctrica.

Dentro del proyecto de RITEL se encuentra excluida alguna referencia al consumo de energia,
en la prictica se han evidenciado inconvenientes con los cobros realizados por los
administradores de los edificios por el consumo de energfa eléctrica de los equipos,
arbitrariamente realizan cobros excesivos por el consumo de las cajas hasta por el valor de 20
millones de pesos mensuales. En virtud de lo anterior se realizé un ejercicio del consumo
aproximado de la caja Reliance, con el cual se puede establecer la asimetria de los cobros
realizados por los administradores:

CONSUMO CAJA RELIANCE

Corriente Amplificador Interno -Augat o G.I. (A) 0,235
Corriente Kit de Taps Electroline (A): 0,04
Consumo Total en Caja Reliance (A) : 0,275
Voltaje para la medicion (v): 115
‘Consumo Caja Reliance 31,63
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'N° horas 24
N° dias 30
' Consumo Mensual (w) : 22770

2277 kWh (Factura CODENSA en
Consumo Mensual (kW) : el mes)

En conclusion el consumo mensual por Caja de Distribucién, equivaldria a 22,77 kWh, valor
este ultimo que deberfa multiplicarse por el costo de $267 del kWh, lo cual equivale a un cobro
mensual $7.300 (aproximado de factura expedida por CODENSA)

Los equipos de todos los servicios piiblicos necesitan de energia eléctrica para funcionar, sin
embargo se ha considerado una batrera de entrada por los cobros indiscriminados de los
administradores de zonas comunes.

Con fundamento en lo anterior dejamos expuestos nuestros comentarios, esperando que los
mismos sean de recibo para la Comisién.

COﬂﬂl\ﬁl cordial saludo,
|

Get
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