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Bogota D.C., 28 de noviembre de 2012

Doctor

CARLOS PABLO MARQUEZ

Director Ejecutivo

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES -CRC
Calle 59 Bis No, 5-33 Fiso 9, Edificio Link Siete Sesenta
Bogota, D.C.

Asunto: Observaciones y comentarios al proyecto de resolucion “Por
medio del cual se definen las condiciones de acceso, uso y
remuneracion para la utilizacion de la infraestructura del
sector de energia eléctrica en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones ylo television, y se dictan otras
disposiciones”™. '

Respetado doctor Marquez:

Colombia Movil 5.A. E.S.P. (en adelante “Colombia Mévil”) ha revisado y analizado
detenidamente el proyecto de resolucion emitido por la Comision de Regulacion de
Comunicaciones (en adelante “CRC") y “Por medio del cual se definen las condiciones de
acceso, uso y remunergcion para la utilizacion de la infraestructura del sector de
energia eléctrica en la prestacion de servicios de telecomunicaciones y/o televisién, y
se dictan otras disposiciones” (en adelante el “Proyecto”). De manera atenta y
respetuosa, Colombia Mdvil se permite remitir, para su conocimiento y estudio, algunas
observaciones y comentarios en relacidn con el Proyecto, con el objetivo que Sean
tenidas en cuenta para la construccion de la resolucion final:

1. Articulo 2 del Proyecto; Normas vigentes sobre ordenamiento urbano

Segun lo expresado en el Articulo 2 del Proyecto, puntualmente en relacién con el
paragrafo de dicho articulo, se dispone que la regulacién propuesta “se aplicard sin
perjuicio del cumplimiento de las normas vigentes sobre ordenamiento urbano y medio
ambiente”.

Al respecto, es importante mencionar que en la normatividad vigente en materia de
ordenamiento urbano la instalacién de equipos de telecomunicacién en espacios publicos
esta prohibida. En razon de lo anterior, consideramos que el alcance real que el
Proyecto pretende se ve limitado considerablemente si paralelamente no se presenta y
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se concreta una propuesta de modificacion de las normas de ordenamiento urbano y se
da efectivamente esa modificacion, todo con el objetive de permitirles a los
Proveedores de Telecomunicaciones la instalacién de sus equipos en espacios pdblicos.

2, Articulo 3.3 del Proyecto: Infraestructura eléctrica susceptible de comparticién

Segun el numeral 3.3 del Proyecto, el termino “Infraestructura Eléctrica susceptible de
comparticion” se define como “Los postes, torres y canalizaciones (ductos y camaras) de
las redes de transmision de energia eléctrica y las redes de distribucion de energia
eléctrica de niveles de tension 4, 3, 2 y 1, clasificados como Actives de Uso de acuerdo
con la Resolucion CREG 097 de 2008 o aquella que la modifique o sustituya, se
consideran infraestructuras susceptibles de comparticion para el despliegue de redes y
la prestacién de servicios de telecomunicaciones™,

De la lectura del texto notamos que en dicha definicién no estadn contemplados los
postes de iluminacion como parte de la infraestructura objeto del Proyecto. En este
sentido, respetuosamente queremos recalcar la importancia de incluir dichos elementos
en el Proyecto, toda vez que los mismos resultan esenciales para que la propuesta
regulatoria tenga efectos que impacten real y positivamente el mercado de las
telecomunicaciones en nuestro pais, toda vez que se permitiria el despliegue de red de
telecomunicaciones en las ciudades rapidamente. Sobre lo anterior rogamos a la CRC
modificar el Proyecto para incluir los postes de iluminacidén como parte de los elementos
de la definicidon en referencia,

3. Articulo 5 del Proyecto: Procedimiento para el retiro de los equipos de
telecomunicaciones

El Paragrafo 3" del Articulo 5 del Proyecto nos dice que “En cualquier momento el
Praveedor de Infraestructura podrd retirar cualquier elemento no autorizado que se
encuentre en la Infraestructura Eléctrica, asi como todos aquellos equipos instalados
por un Proveedor de Telecomunicaciones que estén causando dano a dicha
infraestructura”.

En relacién con la facultad conferida al Proveedor de Infraestructura, y con el objetivo
de preservar la integridad y seguridad de los equipos, consideramos necesaria una
modificacion al Proyecto con el objetivo de crear un procedimiento por medio del cual,
el retiro de los elementos no autorizades o aquellos que causen dafo a la
infraestructura, en primera medida sea solicitado por el Proveedor de Infraestructura al
Proveedar de Telecomunicaciones. En este sentido, el Proveedor de Telecomunicaciones
tendria un plazo prudencial para realizar dichos retiros (ej. 30 dias habiles) y sélo en
caso de que el mismo haga caso omiso de la solicitud, se procederia al retiro los equipos
directamente por parte del Proveedor de Infraestructura.
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El mismo comentario aplica igualmente para lo descrito en el Articulo 13 del Proyecto
cuando dispone que, durante la etapa de suspensidn del acuerdo de comparticion de
infragstructura, el Proveedor de Infraestructura podra “Retirar provisionalmente los
elementos instalados por el Proveedor de Telecomunicaciones poniéndolos a su
disposicion”.

Asi las cosas, solicitamos respetuosamente a la CRC modifique el texto del Proyecto con
el objetivo de crear un mecanismo que le permita al Proveedar de Telecomunicaciones
el retiro de sus propios equipos en primera instancia y por medio de la solicitud directa
presentada por el Proveedor de Infraestructura en los casos en que la misma proceda.

4. Articulo 5 del Proyecto: Presentacion de alternativas técnicas.

El Paragrafo 2" del Articulo 5 del Proyecto estipula que “El Proveedor de Infraestructura
sélo podrd negarse u pponerse a otorgar el acceso solicitado cuando demuestre fundada
y detalladamente que existen condiciones técnicas que impiden dicho acceso. El
Proveedor de Infraestructura que se niegue a otorgar el acceso estd obligado a
presentar alternativas para que el mismo se pueda producir”.

Al respecto, consideramos importante estipular que, dentro de las alternativas técnicas
que presente el Proveedor de Infraestructura que se niegue a otorgar el acceso, se
describa la opcion de realizar ajustes a las estructuras basicas de dicha infraestructura
(ej. Altura o capacidad portante), lo anterior sin que ello afecte las condiciones técnicas
necesaria para la adecuada prestacidén del servicio publico a su cargo. En este sentido
solicitamos respetuosamente a la CRC se modifique el texto del Proyecto a fin de incluir
descripcion expresa de dicha medida,

5. Articulo 9 del Proyecto: Plazo para la presentacion de la solicitud formal de
mantenimiento

De acuerdo con el Articulo 9 del Proyecto, “Los trabajos de instalacién y mantenimiento
preventivo que se pretendan realizar en linea viva deberdn ser notificados al Proveedor
de Infraestructura y presentar solicitud formal con el cronograma de trabajos con al

menos quince (15) dias hdbiles de anticipacién con el fin de realizar la coordinacion de
las labores que se requieran”,

En relacion con los tiempos descritos en el aparte en comento, consideramos que los
mismaos son demasiado extensos toda vez que, de acuerdo con la regulacion vigente en
materia de indicadores de calidad, disponibilidad del servicio y proteccién al usuario, en
muchas ocasiones los trabajos de mantenimiento deben realizarse de manera inmediata.
En este sentido, estamos de acuerdo con el plazo propuesto en el caso de los trabajos de
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instalacion iniciales de equipos nuevos y/o en el caso de los mantenimientos preventivos
programados, pero en el caso de los mantenimientos no programadas y que ser requieran
para solucionar las fallas no previsibles, dicho plazo debe ser corto con el objetivo de
dar cumplimiento al régimen vigente en materia de calidad y disponibilidad del servicio.
Al respecto, es necesario dque la CRC tengan en cuenta las la necesidades técnicas y las
obligaciones regulatorios a cargo de los Proveedores de Telecomunicaciones que afectan
directamente los servicios que presta, asi como la responsabilidad que los Proveedores
de Telecomunicaciones tenemaos frente a los usuarios.

En este sentido, solicitamos respetucsamente a la CRC la modificacion del texto del
Proyecto con el objetivo de estipular un ptazo de un (1) dia habil para la presentacion de
solicitudes o cronograma de mantenimiento no programados y que se requieran para
reparar las fallas que resultan de la misma operacién y que no son previsibles.

Agradecemos la oportunidad que nos brinda la comision de presentar comentarios.

Cordialmente,

SILVANA-PEZZANO M.
Vicepresidente de Asuntos Regulatorios e Interconexién
COLOMBIA MOVIL §.A, E.5.P

Pagina 4 de 4



