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Ref: Comentarios al proyecto de resolucion “Por la cual se establecen las condiciones
regulatorias relativas a la neutralidad en Internet, en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 56 de la Ley 1450 de 2011".

Estimado doctor:

En nombre de la Cdmara de Colombiana de Comercio Electrénico agradecemos la oportunidad
gue nos brinda la CRC para presentar comentarios al proyecto de resolucion “Por la cual se
establecen las condiciones regulatorias relativas a la neutralidad en Internet, en cumplimiento
de lo establecido en el articulo 56 de la Ley 1450 de 2011”

La Camara Colombiana de Comercio Electrénico es una institucion sin animo de lucro que
agremia a mas de sesenta empresas colombianas de comercio electronico e Internet, y tiene
la mision de difundir el desarrollo del correo electronico como una forma de interaccion entre
individuos, empresas y gobierno, toda vez que esta herramienta redunda no sélo en la calidad
de vida de los ciudadanos sino que incrementa la productividad en aras de la consolidacion de
la economia del pais

En los ultimos quince afos Internet ha revolucionado las economias y las sociedades
globalmente, fortaleciendo los procesos de globalizacién y creando una red mundial de
comunicacion entre usuarios con el fin de compartir informacién, conocimientos, creatividad y
colaboracion. El Internet ha cambiado las formas como las personas se comunican e
interrelacionan y ha sido un motor para la convergencia entre redes y servicios. El Internet ha
permitido que nuevos agentes de mercado compitan con los operadores tradicionales.

Sin embargo la revolucion del Internet no ha terminado. Mayor penetracion de banda ancha,
mayores velocidades, van a garantizar nuevos contenidos multimedia, nuevos servicios, mas
importantes innovaciones. Asi el Internet seguira permeando tanto las comunicaciones como
los negocios, permitiendo mas eficiencias, menores costos, profundizando la globalizacion,
garantizando telesalud, la educacién online, el e-government.

El desarrollo del Internet requiere seguir basandose en la premisa del Internet abierto v libre.
En esa medida, al establecer una politica de neutralidad en Internet se estd tomando una
decision fundamental sobre el futuro de Internet.

La Ley 1450 de 2011 decidié adoptar una postura a favor de la neutralidad en Internet al
garantizar que los usuarios podia usar libremente el Internet, prohibiendo que los ISP pudieran
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bloquear, restringir, limitar, discriminar contenidos. Esta ley reconoce gue el Internet nacio
libre y debe continuar libre.

Bajo ese presupuesto, la CRC ha presentado una propuesta de regulacion para comentarios de
la industria. En esencia aplaudimos la iniciativa de la CRC en la medida en que establece con
claridad que los usuarios podran libremente utilizar, enviar, recibir u ofrecer cualguier
contenido, aplicacion o servicio a través de Internet, garantizando que los ISP brindaran un
trato igualitario a los contenidos, aplicaciones y servicios, sin ningun tipo de discriminacion en
razon al origen o propiedad de los mismos.

lgualmente, es de suma importancia la propuesta de la CRC en el sentido de prohibir que los
ISP puedan bloquear, interferir, discriminar, ni restringir el derecho del usuario para utilizar,
enviar, recibir u ofrecer cualquier contenido, aplicacion o servicio licito a través de Internet, sin
el consentimiento expreso del usuario, asi como la prohibicion de las conductas de priorizacion
y blogueo.

No obstante, algunos proyectos de articulado son de gran preocupacién para la industria de
comercio electrénico e Internet, ya que van en contra de la misma vision de la Ley y de la
Neutralidad. Particularmente los puntos esenciales de nuestra preocupacion son:

Articulo 3.1 - La Ley solo restringe contenidos referidos a la Ley 1336 de 2009, es decir
relativos a pornografia infantil.

Articulo 7 — El proyecto de resolucion prevé la posibilidad de los ISP de gestionar trafico de
manera amplia. Esto, en la practica, permitiria ir en contra de la neutralidad en Internet. Por lo
tanto se sugiere que esta capacidad de gestionar, se restrinja temporalmente y solo en
escenarios de finalidades legitimas muy concretas y restrictivas (por ejemplo, para hacer frente
a picos de demanda que requieran de una administracion de trafico para gue el conjunto de
los usuarios puedan acceder al recurso).

Articulo 9 - El articulo 9, particularmente numerales 9.1 y 9.2, van en contra de la neutralidad
de la red y de la Ley 1450 de 2011, en la medida en que le permiten al ISP bloquear,
discriminar, restringir contenidos en ciertas ofertas. Esto es sumamente grave para la
innovacion en Internet, para la penetracion de banda ancha y para la libre competencia. Estos
numerales dejan en la practica sin efecto los demas disposiciones de la ley.

A continuacion anexo encontrara de manera mas desarrollada nuestros comentarios, asi como
sugerencias muy respetuosas de propuestas alternativas.

Atentamente,
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