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Doctor

CRISTHIAN LIZCANO ORTIZ

Director Ejecutivo

Comision de Regulacion de Comunicaciones
Bogota D.C.

Asunto: Documento de consulta publica sobre Neutralidad en Internet.

Respetado doctor Lizcano:

Desde UNE EPM Telecomunicaciones S.A. haciendo uso de la oportunidad
otorgada por la CRC para pronunciarse sobre el “Documento de consulta publica
sobre Neutralidad en Internet” y en el plazo estipulado, damos a conocer a
continuacién nuestra posicion frente al tema.

Luego de revisar los antecedentes relacionados en el documento se observa que
la regulacion sobre el tema esta lejos de ser madura en mercados de gran
tradicibn a nivel internacional, puesto que estas economias se cuidan de no
implementar medidas que puedan desestimular la inversion en el sector, lo cual,
en ultimo término afectaria a los usuarios y la competitividad del pais. Colombia
deberia esperar que este tema tenga un mayor nivel de maduracién para asumir
una posicion normativa.

En este sentido, es recomendable apuntarle a la posicibn de la Comunidad
Europea que promueve la necesidad de preservar el caracter neutral y abierto de
Internet, pero sin necesidad de intervenciones regulatorias adicionales en este
momento, sin embargo, existiendo la obligacion legal para la CRC de regular la
materia, ésta debe hacerlo de manera genérica y con la menor intervencion
regulatoria posible.
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Por lo anterior, sometemos a consideracion de la CRC lo siguiente:

Es importante manifestar que el Internet nacio libre, sin embargo, el mayor
requerimiento de recursos de la red por parte de contenidos
especializados debe ser remunerado por los proveedores de contenidos o
por los usuarios que hagan uso de ellos.

La regulacién solo debe darse en Internet, mas no al interior de la red del
operador, dado que, la gestién de trafico es un insumo fundamental para
el manejo de las redes y no puede ser objeto de intervencion regulatoria.
No debe entenderse como discriminacion la gestion del trafico o los
cobros que pueden realizarse al usuario que utilizan una mayor capacidad
de la red.

Es necesario que se permita la gestion del trafico para que no se degrade
la red.

Deben permitirse los cobros por consumo o planes tarifarios especiales
por capacidad o anchos de bandas. Incluyendo a los operadores de redes
fijas.

Es prudente dejar abierta la posibilidad de que se puedan hacer
negociaciones para distribuir el costo de acceso a aplicaciones especiales
entre los proveedores de contenidos y los usuarios, para que no sean
estos Ultimos los que asuman la carga de las grandes inversiones que se
requieren para garantizar la calidad en el acceso a ciertos servicios.

Como en el caso Francés, consideramos fundamental que se evite que los
Proveedores de Contenido efectien acciones discriminatorias entre los
diferentes Proveedores de Internet que proporcionen acceso a sus
contenidos.

Es fundamental la fransparencia de cara al usuario sobre la calidad del
servicio ofrecido. El usuario debe poder distinguir qué clase de calidad de
Internet le ofrece el operador, como por ejemplo si se trata de una
conexién que cumple los atributos de banda ancha dispuesta en la
regulacion o no.

Deben quedar explicitas las limitaciones cuando se ofrezcan planes de
acceso a Internet que dependan de la cantidad de informacién (en MB o
GB) descargada/subida por el usuario desde/hacia Internet (por ej. que
P2P se le aplican filtros de velocidad, control de video en horas pico, etc.).

En sintesis, consideramos que los esquemas competitivos actuales, deben

permitir mecanismos técnicos que protejan las redes y los servicios y manejar

ofertas y acuerdos comerciales, en especial sobre servicios administrados, de

forma que los usuarios o los proveedores de contenido retribuyan a los operadores
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por la exigencia que demanden sobre la red. Esto evitaria que usuarios de poco
consumo subsidien aquellos con altos volimenes de trafico. Ademas se evitaria
desestimular la inversion en el sector. En este contexto podrian implementarse
metodologias de facturacion que permitan reflejar costos especiales para traficos
especiales y/o que estén basadas en el uso (Volumétricas).

Anexamos las respuestas al cuestionario planteado en el documento del asunto.

Cordialmente,

JAIME ANDRES PLAZA FERNANDEZ
Gerente de Regulacion
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