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Senores X

COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES - C.R.C

Cl 59-A-Bis No. 5-53 P.9 Ed. LINK Siete Sesenta
Ciudad

Ref.. Comentarios sobre la propuesta de modificacion regulatoria — Res
3501 de 2011.

Respetados sefiores:

En atencion al asunto de la referencia, de manera respetuosa, me permito realizar los
siguientes comentarios.

Introduccion.

1. La expedicion de la Resolucion 3501 por parte de la C.R.C., sefald las
condiciones de interaccién entre los PRST y los Integradores Tecnologicos, asi
como de los PCA, para el envio de mensajes de texto-SMS a través de los
codigos cortos asignados por la Comision.

2. Sin embargo, durante el periodo de transicion, la dinamica de suscripcién de
acuerdos de acceso acordes con la nueva regulacion y la habilitaciéon de los
cédigos cortos por parte de algunos PRST no se ha surtido en la forma,
condiciones y plazos sefialados por la disposicién.

3. Teniendo en cuenta tales circunstancias, la CRC con el objeto de estipular

condiciones transversales que comprometan al ecosistema digital, consideré
pertinente incorporar mejoras a la Resolucién 3510 de 2011.

Consideraciones.

Obligaciones de los PRST en |a habilitacién de los codigos cortos.




10.

En el documento de respuestas a comentarios a la propuesta regulatoria
denominada “Acceso a las redes por parte de Proveedores de Contenidos y
Aplicaciones”, la Comision manifestaba que:

*(...) corresponde delimitar dichas reglas bajo un conjunto de normas tendientes a
establecer condiciones para el acceso a las redes de telecomunicaciones por
parte de los PCA, generar mecanismos de identificacion de dichos agentes por
parte de los mismos usuarios, en particular referido a la armonizacién de codigos
cortos para SMS/MMS, vy clarificar la relacién entre usuarios de servicios moviles y
PCA, todo ello con el fin de contribuir al acceso e interoperabilidad de las redes de
telecomunicaciones para la provisiéon de contenidos y aplicaciones, asi como a
garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios (...)"

Asi pues, por mandato de la Ley 1341 de 2009, ia Comision desarrolla la
redefinicion del sector, teniendo en cuenta tanto la participacién como las
necesidades de otros integrantes del ecosistema digital, definiendo los derechos y
obligaciones de los PRST e Integradores Tecnolégicos y PCA en tratandose de
acuerdos de acceso para la activaciéon de los cédigos cortos, entendidos estos
como el tipo de numeracion asignada por la Comision para ia prestacion de
servicios de contenidos y aplicaciones por mensajes cortos de texto — SMS asi
como mensajes multimedia - MMS.

En tal orden de cosas, las obligaciones de los integrantes del ecosistema de las
TIC que proveen contenidos y aplicaciones en las redes de servicios moéviles a
través de SMS y MMS han cambiado radicalmente a partir de la expedicién del
marco normativo constituido por las Resoluciones C.R.C. 3101 y 3501 de 2011.

La Resolucién 3501 recupera la administracion del recurso escaso; por lo tanto, la
Comisién asigna los cédigos cortos dependiendo de dos factores: disponibilidad
del cédigo solicitado y la informacion suministrada por el PCA. Es en esta etapa
donde se revisan las condiciones esenciales del servicio: coédigo solicitado,
modalidad del servicio, integrador tecnolégico, descripcion del servicio,
justificacion del requerimiento y observaciones.

Por lo anterior, el PRST no es quien administra ni asigna el recurso escaso, ni
puede estudiar las condiciones de la esencia del ¢cddigo corto en la etapa de la
habilitacion.

Sin embargo, algunos PRST, so pretexto de cumplir el numeral 4.9 del articulo 4.
OBLIGACIONES DE LOS PRST, solicitan informaciéon que pertenece a lo que
hemos denominado condiciones esenciales del servicio. Vale la pena recordar que
el Capituio 1V del Titulo Il de la Resolucién C.R.C 3066 de 2011 y, en especial, las
de reglas previstas en el articulo 103 de la misma resolucion respecto del envio de
mensajes cortos de texto — SMS y/o mensajes multimedia — MMS, se refieren a
proteccion del usuario respecto de: mensajes comerciales y de contenido
pornografico.

Para respaldar lo anterior, me permito relacionar un ejemplo de tal interpretacion
por parte de algunos PRST:




11.

12.

13.

14.

“Sobre el particular, nos permitimos solicitarle nos sea remitida la_descripcién

detallada del servicio que se pretende prestar a través de la numeracién asignada.
lo_anterior con el fin de que podamos verificar la viabilidad técnica, econdmica vy
juridica de dicho servicio v de esta manera cumplir con los postulados requlatorios

de profeccidn a nuestras usuarios.
Asi mismo, en caso de que a través de esta numeracién se pretenda prestar

varios servicios, agradecemos nos remita las resoluciones de asignacion de
codigos expedidas por la CRC para cada uno de estos servicios” (El subrayado es
nuestro)

Si bien en el documento de respuestas a los comentarios de lo que seria la
Resolucion 3501 de 2011, la Comision, al responder sobre el cumplimiento de las
reglas previstas por el Capitulo IV de la Resolucién 3066 de 2011, sefialaba que
“considerando la trascendencia que estas reglas tienen para el usuario se ha
previsto que los PRST pueden acordar condiciones relativas al contenido, calidad,
clientes, publicidad o cualquier otro aspecto relativo a la provisidn de dichos
contenidos y aplicaciones’, no es posible que algunos PRST se arroguen
facultades de la etapa de asignacion propias de la Comisién, maxime en cédigos
cortos cuyo mensaje tenga contenido comercial, pues tal situacion genera
inestabilidad juridica y retarda seriamente el desarrollo de la industria de
contenidos y aplicaciones.

En el documento explicativo de las respuestas al proyecto regulatorio que se
convirtid en la Resolucién 3501 de 2011, la Comisién se pronuncié sobre la
preocupacidn acerca de las practicas dilatorias utilizadas por los PRST en la
interconexion y en el acceso. En la actualidad, algunos PRST estan retardando la
habilitacion de los cédigos cortos exigiéndole a los Integradores y/o PCA, que el
término para el mencionado proceso sea contado a partir de la suscripcién de la
adicién al contrato que rige la relacion entre las partes.

Tal tipo de requerimiento adicional al que establece la Resolucidén 3501, permite a
algunos PRST manejar a su interés los términos de habilitacién —que pueden ser
de meses-, llegando a casos extremos de nunca preparar la citada adicion
contractual relativa al codigo corto.

Asi las cosas, se pierde de vista el objetive de contar con visibilidad en el proceso
de asignacion y habilitacién de los cddigos cortos en pro de la proteccidn de
usuario del ecosistema digital.

Aclaracién que los PCA aue no tengan acuerdos de acceso con un PRST. podran
habilitar los coédigos cortos a través de un Integrador Tecnoldgico, quien se encargara

de la habilitaciéon de los codigos. contratando directamente —como representante del
PCA-, las condiciones juridicas, financieras y técnicas con el PRST.

15.

El numeral 4.7 del articulo 4 OBLIGACIONES DE LOS PRST, dispone que los
PRST deben abstenerse de imponer condiciones o limitaciones discriminatorias a




los proveedores de contenidos y aplicaciones y/o integradores tecnoldgicos que
accedan a su red.

16. Dentro de la dinamica propuesta para los integrantes del ecosistema TIC,
implicaria que en el caso que un PCA no tuviera conexién directa con un PRST,
puedan lograr su conexion a través de un Integrador Tecnoldgico (numeral 3.7 de
la Resolucién 3501). Sin embargo, en tal situacién, algunos PRST estan
solicitando no solo el acuerdo de acceso del respectivo Integrador Tecnologico;
también, exigen que el PCA suscriba acuerdo por el PRST e informe las
condiciones del servicio sobre el cual habilitara el codigo corto.

17. Para respaldar lo anterior, me permito relacionar un ejemplo de tal interpretacion
por parte de algunos PRST:

“Acuso recibo de su comunicacion..., por medio de la cual nos informa las
condiciones del servicio que se prestara a través del cédigo ... por parte de ...

Sobre el particular, nos permitimos informarle que quien debe efectuar la solicitud
a ...., remitir la descripcion detallada del servicio y suscribir el contrato con .....
para la prestacion del servicio que se presente (sic) prestar a través del cédigo ....
es (el PCA).”

18. Este es otro ejemplo de cémo algunos PRST estan extralimitandose en las
funciones de “habilitador” de los cédigos cortos, pues de una parte, solicitan
celebracidon de acuerdos con los PCA que directamente no tienen acceso a sus
redes y, pretenden evaluar los contenidos de los mensajes cursados por los
cédigos cortos.

Propuestas.

Obligaciones de los PRST en la habilitacion de los cédigos cortos.

19. Se propone que la Comisién incluya dentro de la nueva resolucién, un texto
interpretativo de los numerales 4.9 y 5.3 de la Resolucién 3501 de 2011, por
medio del cual, se aclare que la informacién requerida sera en funcién
exclusivamente de si se trata de un codigo corto que curse mensajes comerciales
(el cumplimiento de ventana de tiempo y mecénica de aplicacioén de las normas
del RNE) o bien, si cursara mensajes de contenido pornografico.

20. En consecuencia, por via de interpretacion, se aclaren los elementos maximos
que puede solicitar el PRST, asi:

- Descripcidn del servicio: conforme a la estructura y clasificacion de la
Resolucidn 3501.

- PCA

- Integrador Tecnolégico

- Cadigo del servicio.



- Contenido especifico: especificar si se trafa de un caodigo comercial o
pornografico "

- Mecanica del servicio:

- Costo del servicio para el usuario: si es gratuito o tiene costo para usuario final.

- Condiciones técnicas: codigo unidireccional, bidireccional, Premium

- Proyeccion trafico esperado ‘
- Tarifas aplicables entre el PRST y el Integrador Tecnoldgico

21. Con el objeto de terminar |a situacion anotada, solicitamos la inclusién expresa de
la prohibicion a los PRST de exigir la celebracion de contratos de provision de
servicios SMS directamente con los PCA que no tienen acceso directo a sus
redes.

Aclaracién que los PCA gue no tengan acuerdos de acceso con un PRST, podran
habilitar los cédigos cortos a través de un Integrador Tecnolégico, quien se encargard

de la habilitacién de los cédigos, contratando directamente —como representante del
PCA-, las condiciones juridicas, financieras v técnicas con el PRST.

22. Para que eliminar la situacién anotada, proponemos la inclusidén de una
disposicion, en los siguientes términos:

“4.14 Habilitar en su red los cédigos cortos a solicitud del PCA o Integrador
Tecnoiégico asignatario, o por solicitud del Integrador Tecnolégico que el PCA
haya seleccionado. Para este Ultimo caso, bastara la manifestacion por escrito del
PCA al PRST, en la cual indicara los datos del Integrador Tecnolégico que
representara al PCA para efectos de la habilitacion del cédigo corto.”

De antemanoc agradecemos el espacio que da la Comisidon para socializar los
proyectos regulatorios y tomar en cuenta a los integrantes del ecosistema de las TIC.

Cordialmente,

&ALAMERM LIRS RS
NIT. 830,
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Asunto : COMENTARIOS SOBRE LA
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