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Bogotd D.C., 27 de septiembre de 2012

Doctor

CARLOS ANDRES REBELLON VILLAN

Director Ejecutivo

COMISION DE REGULACIGN DE COMUNICACIONES - CRC
Calle 59 A Bis No. 5 - 53 Pisos 8, 9 y 10,

Bogota, D.C.

Asunto: Observaciones y comentarios al proyecto de resolucion “Por el
cual se modifica la Resolucién 3105 de 20117,

Respetado doctor Rebelldn:

Colombia Movil S.A. E.5.P. (en adelante “Colombia Mdvil”) ha revisado y analizado
detenidamente el proyecto de resolucién emitido por la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones (en adelante “CRC™) v “Por el cual se modifica la Resolucién 3105 de
2011” (en adelante el “Proyecto”). Al respecto Colombia Movil celebra la decision de la
Comisién de revisar las condiciones de acceso a las redes de telecomunicaciones por
parte de proveedores de contenidos y aplicaciones a través de mensajes cortos de texto

{SM5) y mensajes multimedia (MMS} sobre redes de telecomunicaciones de servicios
maviles, con el fin de introducir mejoras,

De manera atenta y respetuosa Colombia Mavil se permite remitir, para su conocimiento
y estudio, algunas observaciones y comentarios en relacién con el Proyecto, con el

objetivo que sean tenidas en cuenta para la construccion de la resolucion modificatoria
final:

1. Ampliacién de los términos para la habilitacion de los cddigos cortos

De acuerdo con el Articulo 1 del Proyecto, el cual modifica el numeral 4.5 del Articulo 4
de la Resolucion CRC 3535 de 2011, los PRST deben “Habilitar en su red la numeracion
de codigos cortos conforme a la estructura definida en la presente resolucion, para lo
cual contardn con quince (15) dias calendario, en caso de tratarse de un nuevo codigo
solicitado por un PCA o integrador tecnoldgico ya conectado a las redes y sistemas del
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PRST, o treinta (30) dias calendario, en caso que el PCA o integrador tecnologico que
solicita el nuevo codigo no esté conectado a las redes v sisternas del PRST” (.)%

Al respecto notames entonces que, el Proyecto modifica lo previsto en la Resolucion CRC
3105 ya que establece un aumento en los plazos para el cumplimiento de la abligacién
de habilitacién de codigos cortos. Aunque estamos de acuerdo con que se amplien los
plazos o términos para el cumplimiento de dicha obligacidn puesto que en ese sentido se
presento solicitud por parte de Colombia Mdvil, debemos manifestar que la modificacion
propuesta no representa una ampliacion suficiente e importante debido a que la misma
fue expresada en dias calendario y no en dias habiles, por lo que dicho cambio solo
representa un incremento real de maximo 4 o 7 dias seglin se trate de un nuevo codigo
solicitado por un PCA o integrador tecnolégico ya conectado a las redes y sisternas del

PRST o de un PCA o integrador tecnoldgico que no esté conectado a las redes y sistemas
del PR5T, respectivamente.

Lo anterior, teniendo en cuenta que los volimenes de solicitudes de habilitacion de
cadigos cortos es importante, y que para la creacién o habilitacion de un codigo corto es
indispensable (i) realizar las pruebas que constaten que la tarifa y el enrutamiento estan
perfectamente configurados, (i) seguido de la ejecucién completa de un protocolo de
comunicacion en los servidores de la comparia, por lo que consideramos que el tiempo
propuesto en el Prayecto sigue siendo aln muy corto.

En razén de lo anterior, Colombia Mévil respetuosamente propone que el Proyecto sea
modificado con el fin que se determine un plazo expresado en dias hébiles y minino de
30 dias, independientemente si el PCA o integrador tecnolégico esta o no conectado a
las redes y sistemas del PRST. De igual forma, de acuerdo con lo manifestado
anteriormente por Colombia Movil respecto a este asuntg, resulta importante que se

sumen 5 dias habiles mas al proceso, como contingencia a inconvenientes imprevistos,
para ambos casos.

2. Relacién comercial derivada de la habilitacion de codigos cortos

Conforme a lo estipulado en el Articulo 2 del Proyecto, el cual modifica el numeral 4.14
del Articulo 4 de la Resolucién CRC 3535 de 2011, los PRST deben “Habilitar en su red
los codigos cortos a solicitud del PCA o Integrador Tecnoldgica asignatario, o por
solicitud del Integrador Tecnologico que el PCA haya seleccionado. Para este ditimo
caso, bastard la manifestacién expresa del PCA sefialando el Integrador Tecnoldgico que
ha elegido, a través de cualquier documento o soporte en el que conste tal hecho”.

T articule 1 del proyecto de resolucion CRC “Por el cual se modifica la Resoluclén 3105 ¢de 2011", el cual modifica el numeral 4.5 del
Arlicuto 4 de la Resoluclén CRC 3535 de 201" - Subrayadu y negrillas por fuera del Loxto orfginal.
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En virtud de lo expuesto anteriormente, los PRST tienen la obligacién de habilitar en su
red los codigos cortos que hayan sido asignados por la CRC a los PCA o integradores
tecnologices, Asi las cosas, dicha habilitacién se solicita y se ejecuta mediante (i)
solicitud directa del PCA o integrador tecnolégico que, de acuerdo con la resolucion de
asignacién, sea titular de dicho cddigo corto, o (i) mediante la solicitud de un
integrador tecnolégico el cual haya sido designado, por el PCA o integrador tecnologico
titular, para presentar dicha solicitud de habilitacién.

En cualquiera de las dos situaciones descritas anteriormente, entendemos que la
relacion comercial derivada de la habilitacién del codigo corto serd iniciada y sostenida
entre el PRST y el PCA o integrador tecnolagico que sean titulares de dichas codigos en
virtud de la resolucion de asignacién emitida por la CRC. Lo dispuesta en el Proyecto en
ningln caso puede interpretarse como una obligacién de parte del PRST de iniciar y/o
sostener una relacidén comercial con aquel integrador tecnolégico que solamente sea
designado como representante del titular para habilitar el codigo corta. En este sentida,
el integrador tecnolégico que no sea titular del cédigo corto y sea designado por el
verdadero titular para habilitar dicho codigo, actia solo en representacién del titular
del cddigo ante el PRST. De acuerdo con lo anterior, la relacién comercial sera siempre
entre el PRST y el titular de dicho codigo.

Por lo anterior, Colombia Mévil se permite respetucsamente solicitar a la CRC modificar
el Proyecto con el objetivo de aclarar qué, aunque existan integradores tecnoldgicos
facultados para solicitar la habilitacién del cédigo corto en representacion de los
titutares de dichos codigos, la relacion comercial derivada de la habilitacién solicitada
sera siempre entre el PRST y PCA o integrador de tecnologia que sean titulares de dichas
cédigos en virtud de la resolucion de asignacion emitida por la CRC,

3. Informacién mensual a los usuarios

En relacion con lo estiputado en el Articulo 4 del Proyecto, el cual modifica el Articulo
31 de la Resolucion CRC 3535 de 2011, los PRST deben “enviar mensualmente a los
usuarios a través de mensaje corto de texto, la direccion url o la linea telefénica en la
que puede consultar la informacion dispuesta en el articulo 30 de la presente
Resolucion™.

Con respecto a la obligacion descrita anteriormente, consideramos que enviar dicha
informacion de manera mensual resulta innecesario si se tiene en cuanta que la misma
informacion fue entregada al usuario en el momento en que se realizo la suscripcion. De
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lo anterior se entiende que el usuario conoce dicha informacion y que no es necesario su
renvia.

Al respecto solicitamos respetuosamente a la CRC maodificar el texto del proyecto para
eliminar esta obligacién debido a que la misma supone una actuacién adicional e
innecesaria por parte del PRST. De manera complementaria, consideramos gue resulta
adecuado estipular en el Proyecto (y por ende en la resolucion modificatoria final) que
dicha obligacién sea exigible (nicamente cuando existan cambios en relacion con la
direccion url o la linea telefonica de consulta.

Agradecemos la oportunidad que nos brinda la comisién de presentar comentarios.

Cordiaftnente,

(> 2

0 SILVANA ANO M,
Vicepresidente de Asuntos Regulatorios e Interconexion
COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P
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