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Ref: Proyecto de Resolucién "Por la cual se establece el Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de los Servicios Postales”

El pasado 30 de Noviembre de 2010 a Cormnisién de Regulacién de Comunicaciones publicé el Proyecto de
la referencia, para recibir comentarios de los interesados hasta el 17 de diciembre del 2010.

En atencion a lo anterior, Comcel procede a remitir los siguientes comentarios:

ARTICULO 1°, AMBITO DE APLICACION.

Paragrafo: El presente régimen no es aplicable a los casos en que se prestan servicios
postales en los que las caracteristicas del servicio y la totalidad de las condiciones, técnicas,
econdmicas y juridicas han sido negociadas y pactadas de mutuo acuerdo entre las partes del
contrato y, por lo tanto, son el resultado del acuerdo particular y directo entre ellas.

Comentario:

En relacién con el pardgrafo del articuio 1 (Ambito de Aplicacién) citado anteriormente, Comcel solicita
respetuosamente no excluir en su totalidad el régimen de proteccién a los usuarios en los €asos en que las
partes negocian las condiciones del contrato y del servicio. Lo anterior, porque hay varios temas que trata
esta resolucién que de no establecerse en el contrato que se suscribe, podrian aplicar, por ejemplo: las
definiciones, principios orientadores, los derechos de los usuarios, y las normas relativas a la ejecucién del
contrato de servicios postales. En este sentido para lo no establecido en el contrato respectivo, debera
aplicarse el régimen de proteccién de los derechos de los usuarios de que trata la resolucién.

ARTICULO 3°, DEFINICIONES.

Guia: Documento expedido y diligenciado por los operadores postales de mensajeria
expresa, que cursara adherido al objeto postal en todo momento y en el cual constaran unos
elementos minimos que permitan la completa identificacion y tramite que se le dara al mismo.

Comentario:

En relacidn con la definicion de “Guia”, y teniendo en cuenta el régimen de transicién, esta debe aplicar
también a los operadores de mensajeria especializada,

ARTICULO 12. PROMOCIONES Y OFERTAS.
Comentario:
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ARTICULO 13, OBLIGACIONES GENERALES DE LOS USUARIOS.

- 13.3. Hacer uso de la informacién Suministrada por los operadores postales para la
correcta ejecucion def contrato y la prestacion de servicio.

Comentario:

En relacién con el articulo 13 (Obligaciones Generales de Ios Usuarios), Comcel solicita aclarar a que se
refiere la CRC con el "uso racional de 13 red postaf y def Servicio postal”

Asi mismo, Comcel solicita aclarar el numera| 13.3. cuando se refiere “hacer uso de fa informacién
Suministrada por Jos operadores postales para la correcta €jecucién del contrato y la prestacién del
servicio”,

ARTICULO 14, OBLIGACIONES ESPECIALES PARA LOS USUARIOS REMIT ENTES.

14.2 Someterse a las condiciones de prestacién del servicio postal divulgadas amplia y
€Xpresamente por ej operador de servicios Postales, tal y como asi o prevé el articulo 4 de I3
presente resolucién,

Comentario:

Comcel sugiere muy respetuosamente se mantenga la redaccién contenida en Ia ley 1369 de 2009, Lo

* anterior, conforme a que si los operadores de servicios postales no publican las condiciones como lo
establece taj norma, no podrian exigirle al usuario el sometimiento a dichas condiciones, toda vez que no
las conoce,

(..) Ley 1369 de 2009. Articulo 28, Obligaciones de los usuarios. )
Someterse a [as condiciones de prestacicn ae/ servicio posta/ contratado, con /3 condiicion de
que hayan sido Expresa y ampliamente divulgadas por ef operador de servicios postales.(..)”
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