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Asunto: Comentarios al Proyecto de Resolucion ““Por la cual se expide el
Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de los Servicios
Postales.””

Apreciado Doctor Lizcano:

De manera atenta, y con el animo de contribuir con la Comision de
Regulacion en la construccién de un marco regulatorio acorde a las
necesidades de los mercados y de los usuarios de los servicios postales en
Colombia, la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota - ETB S.A. ESP -,
se permite presentar algunas observaciones y comentarios surgidos del
analisis del proyecto que se indica en el asunto.

En primer orden, se considera acertada la inclusiéon de la excepcion
contendida en el paragrafo del articulo 1 del proyecto de resolucién en
virtud del cual el régimen de proteccion de los usuarios no es aplicable
“..a los casos que se prestan servicios postales en los que las
caracteristicas del servicio y la totalidad de las condiciones,
técnicas, economicas y juridicas han sido negociadas y pactadas de
mutuo acuerdo entre las partes del contrato y, por lo tanto, son el
resultado del acuerdo particular y directo entre ellas”. (Negrillas fuera del
texto).
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Como bien atina en reconocer en este proyecto la Comision, existen casos
especiales en donde los servicios postales, sin dejar de ser tales, adquieren
unas dimensiones diferentes que se reflejan en la negociacién y
contratacién de unas condiciones técnicas, juridicas y ECONOMICAS
diferentes de prestacion de los servicios. En estos casos, precisamente
encuadran aquellos casos en los que una empresa de servicios publicos
(financieros, domiciliarios, de comunicaciones, entre otros) contrata con
un operador postal el envio y distribucién de las facturas de cobro de los
mismos a Sus propios usuarios.

Con respecto a la definicion de servicios postales masivos y su inclusién
dentro de la categoria de mensajeria expresa o especializada, sea este el
caso para reiterar a la Comision que se considera que una cosa es el
régimen legal aplicable a los servicios postales, que actualmente no es otro
que el contenido en la Ley 1369 de 2009, y otra, que dadas las
caracteristicas de prestacion y contratacion de tales servicios en su
mayoria conforme lo estipulado en el régimen anterior, o bajo condiciones
mutuamente pactadas entre las partes, por definicibn no puedan
asimilarse a las nuevas categorias de servicios postales estipuladas en
dicha Ley , y de contera no deban ser sometidos a las obligaciones
regulatorias establecidas para cada uno de ellos con fundamento en las
premisas legales, como ocurre en los casos anteriormente indicados, y que
por tanto, no es posible obligar al cumplimiento de una tarifa minima que
aplicada a estos casos resulta injustificada y sobredimensionada.

Debe tenerse en cuenta que una de las premisas juridicas por excelencia
en tratandose de normas positivas, €s que la misma se compone de un
supuesto de hecho y de una consecuencia juridica, que aplicada en el
tema que aqui se comenta implica que para que un servicio prestado por
un operador postal quede comprendido dentro de la excepcién al régimen
de libertad de tarifas, y por lo tanto, esté sujeto a la tarifa minima fijada
por la Comision de Regulacién de Comunicaciones (consecuencia juridica)
debe cumplir con la totalidad de las caracteristicas propias del servicio de
mensajeria expresa que tenga como fin la distribucion de objetos postales
masivos (supuesto de hecho).
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Lo anterior significa entonces, que aquellos servicios que prestados en la
modalidad de mensajeria especializada, fueron contratados por los
usuarios bajo unas determinadas caracteristicas (en muchos casos antes
de la entrada en vigencia de la Ley 1369), que no se compadecen con
aquellas que expresamente dispone la Ley como identificables en el
servicio de mensajeria expresa, ni con la definicién de mensajeria expresa
masiva en los términos construidos en interpretacién de la Ley por la
Comision de Regulacion, no pueden ser sometidos al régimen exceptivo de
tarifa minima, sino que estan en régimen de libertad de precios.

Es por demas, logico y coherente que sea ésta la interpretacion de la
norma en la medida en la que precisamente por tratarse de la prestacion
de servicios de envio y distribucion de objetos postales bajo unas
determinadas condiciones acordadas de manera consensuada entre el
operador postal y otra empresa, y por ende, no le son aplicables las
normas de orden publico derivadas de la proteccion de los derechos de los
usuarios de los servicios postales, v en el mismo sentido, tampoco el
régimen de regulacion de precios que obliga al cumplimiento de una tarifa
minima por envio de cada objeto postal.

Es claro que la regulacion, entendida como un instrumento en el que se
materializa la intervencion del Estado en los sectores econémicos, y dentro
de estos en la prestacion de los servicios publicos, debe contemplar
situaciones de mercado particulares que ameritan tratamientos
diferenciales en la medida que los mismos no contradigan las finalidades
que se persiguen con dicha intervencién, y por lo tanto, no sean contrarios
a los principios de calidad, eficiencia y universalidad de los servicios, asi
como aquellos reconocidos en el seno de la Union Postal Universal
(Recomendacion C 108/1999), entre éstos el entendimiento de las
necesidades de los usuarios, haciendo todo lo posible por satisfacerlas,
proveer el servicio con los niveles de calidad, seguridad y confiabilidad
adecuados, de conformidad con las necesidades de los usuarios, entre
otros que se mencionan en el documento soporte que acompana la
propuesta regulatoria que aqui se comenta.

Por otra parte, es destacable como incluso los operadores postales han
expresado su preocupaciéon a la CRC ante la obligatoriedad de aplicar la
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tarifa minima postal para el caso de la prestacion de servicios de
mensajeria a las empresas de servicios publicos, en los siguientes
términos:“...Razoén por la cual las empresas de servicios ptiblicos no podran
contratar a los operadores postales como es el caso nuestro porque ese
sobre costo en la tarifa no estan permitidos trasladarlos de manera directa
al usuario y tampoco estaran en disposicién las empresas de servicios
publicos de asumir este mayor valor ya que de ser asi dicho proceso dejaria
de ser eficiente”.(Concepto 201053493), en relacion con lo cual si bien
sabemos el tema fue remitido al Ministerio, también corresponde revisar a
la Comision de Regulacion a quien la Ley otorgd precisamente la facultad
de regular no solo la calidad y derechos de los usuarios de los servicios
postales, sino también el precio de los mismos en los eventos
excepcionales que estipula el estatuto legal.

Esperamos que estos comentarios sean de utilidad en el analisis propuesto

por la Comision, y se reitera el interés siempre manifiesto de ETB en

participar activamente en la discusién sobre los temas regulatorios a cargo
esta entidad.
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