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Bogota, D.C. Octubre 3 de 2012

Doctor

CARLOS ANDRES REBELLON VILLAN

Director

Comisidn de Regulacién de Comunicaciones

Calle 59 A Bis No. 5 - 53 Edificio LINK Siete Sesenta Piso 9
Ciudad

Asunto — Respuesta a la consulta: “Condiciones regulatorias asociadas a la prestacion del
servicio de television comunitaria sin animo de lucro”

Respetado Seior Director,

Como concesionarios del servicio de televisién por suscripcién en la modalidad satelital,
celebramos la oportunidad que {a CRC nuevamente nos presenta con miras a la estructuracién
de una nueva regulacién en materia de television, acorde con las tendencias mundiales y ia
convergencia, en cumplimiento de las funciones encomendadas por la Ley 1507 de 2012.

Tal como lo mencioné la CRC dentro del documento de diagnostico del sector’, el caso
colombiano hoy demanda diferentes retos regulatorios, entre ellos los que a continuacion
resaltamos dado que generan el principal enfoque que consideramos debera tener la CRC para
procurar la organizacion de esta industria y la eliminacion de practicas que afectan la sana
competencia:

(i) Existencia de asimetrias regulatorias

{ii) Subreporte de usuarios

{iii Prestacion no autorizada del servicio de television por suscripcién {pirateria y uso de
equipos decodificadores FTA)

{w) El transito del sector de televisién hacia un nuevo marco regulatorio basado en la

regulacién por mercados

Para la consulta que nos ocupa, queremos partir de los parametros establecidos por la
normatividad origen en materia de television cerrada {Ley 182 de 1995) segin fa cual
consideramos, que la televisién comunitaria tal como se encontraba alli concebida podia
diferenciarse de la televisién por suscripcién teniendo en cuenta varios aspectos™:

.\)y ! ver Documento Preparatorio: Diagndstico del sector de television en Colombia y consulta publica para una agenda convergente
http://www.crcom.gov.co/index.php?idcategoria=63506&pag=2
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| caracTerisTIcA TV COMUNITARIA TV POR SUSCRIPCION
TITULO Autorizacion — registro ante la CNTV Concesién — acceso a través de Licitacidn
HABILITANTE Publica {cable) / permiso para operacién
satelital
PRESTADORES Personas sin 4nimo de lucro - Comunidad | Personas can animo de lucro — fin comercial
Organizada {unidn de personas naturales) — fin
social
COBERTURA Restringida — comunidades Nacional, zonal y municipal
CONTENIDC Programacidn destinada a alcanzar fines civicos, | Programacién destinada a la satisfaccion de
cooperativos, solidarios, académicos, | los hdbitos y gustos de los televidentes sin
ecolégicos, educativos, recreativos, culturales o que se excluya el propdsito educativo,
institucionales. recreativo y cultural gue debe orientar a toda
television colombiana
Posibilidad de distribuir sefiales incidentales Contenido codificado y autorizado a través de
{a concesién
FINANCIACION Esquema de autofinanciacidn a través del canal | La venta de sus contenidos a fos suscriptores
propio

*Creacidn propia — tomado de la Ley 182 de 1995

Posteriormente y con ocasién de la expedicién del Acuerdo 09 de 2006 por la CNTV (hoy en
liquidacidn) los 2 escenarios de televisién cerrada parecieron confundirse, generando a nuestro
modo de ver, practicas de irregularidad en la prestacion porque:

- Se establecié un “tope” de usuarios hasta 15.000, con posibilidad de aumento
autorizado por la CNTV, sin que mediaran reportes periddicos a la CNTV vy Ila
consecuente revision de las zonas de penetracién para mantener actualizadas las cifras
de usuarios.

- Se accedié a una cobertura que iba mas alld de la comunidad organizada: érea
geografica continua incluyendo urbanizaciones, condominios, conjuntos residenciales,
barrios o asociaciones de barrios y dambitos rurales aledafios dentro de un mismo
municipio o dentro de la misma localidad, también con posibilidad de expansién
mediante autorizacién de la CNTV, igualmente sin revisién previa de la concentracion de
operadores por zonas.

- Se establecid que la sefial debfa llegar necesariamente mediante la modalidad de
televisién cableada y cerrada y que No se autorizaria la prestacién del servicio dentro de
un municipio, en areas del mismo que ya estuvieran cubiertas por esta modalidad. La
realidad del mercado muestra que estas previsiones no fueron tenidas en cuenta ya que
los prestatarios de televisibn comunitaria se encuentran en todo el territorio nacional’.

? Segiin el documento de diagndstico antes citado, en el caso de Televisién Comunitaria, segun cifras de CNTV, a diciembre 31 de

2010, habia 727 comunidades organizadas activas. Los asociados reportados por los operadores de este servicio tuvieron un

incremente del 39,0% entre diciembre de 2007 y diciembre de 2010, al pasar de 288.152 a 400.784 asociados82. Antioquia, Bogots,
%‘r Santander y Cundinamarca cuentan con el mayor nimero de asociados con el 62,3% del total.
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- Se autorizd la retransmisién de contenidos codificados hasta en siete {7) sefiales®,
perdiéndose el propdsito educativo, cultural, civico e institucional que orientaba a la TV
comunitaria

Asi las cosas y para efectos de reglamentar entonces esta modalidad de television, consideramos
que la CRC debera tener en cuenta como pardmetros dentro de los aspectos a revisar: (i) el
escenario claro de diferenciacién que la TV comunitaria tiene frente a la TV por suscripcién y
cualquier otra modalidad en materia de contenidos y cobertura, (i) las tendencias y evoluciones
que se presentan para la TV radiodifundida andloga, las cuales inician con el surgimiento de la
Television Digital Terrestre (TDT), (iii) la necesidad de digitalizacién de las redes para evitar
clandestinidad y subreporte y {iv) la calidad del servicio que se debe llevar hacia los usuarios.

CONSULTA
A. CLASIFICACION DE SERVICIOS

- Segun lo advierten varias opiniones del sector, en la realidod existen diferentes
relaciones de sustitucion entre el servicio de television comunitaria sin dnimo de lucro y
otras modalidades del servicio de television cerrada. éConsidera que deberia cambiarse
la clasificacién actual de dichos servicios? Si la respuesta es positiva, ¢puntualmente
cudles aspectos deberian ser revisados dentro de dicha clasificacion y por qué?

- En el proyecto de acuerdo de la CNTV se clasificd el servicio de television comunitaria sin
animo de lucro dentro de la modalidad de televisidn de interés publico, social, educativo
y cultural, y en esa medida la programacion del canal comunitario debe orientarse a
contenidos social y comunitario, con el propésito de alcanzar fines civicos, cooperativos,
solidarios, académicos, ecologicos, educativos, recreativos, culturales y/o institucionales.
Bajo esta perspectiva, y considerando los criterios establecidos en el capitulo Il de la Ley
182 de 1995 équé elementos deben considerarse en aras de la claridad y la precisién de
esta clasificacion?

Acerca de la clasificacién actual para los servicios de televisidn, nos parece oportuno traer a
colacién el estudio de mercados relevantes del sector que para el afio 2011 desarrolié la firma
de inversiones CGI®, segun el cual existen 2 modalidades de TV: una abierta y una cerrada. Esta
clasificacidn nos parece acorde con la realidad del mercado y el enfoque hacia donde las
tendencias de la industria nos estdn llevando.

*Vale la pena resaltar que en la actualidad no existe un concepto sobre televisidn incidental y codificada efectuado por la CNTV, A
este tipo de sefiales les han dado el tratamiento que enuncia la Ley 182 de 1995 en su articulo 25 vy la sentencia del Consejo de
Estado del 13 de agosto de 1998 Expedientes acumulados: 4336,4358, 4340 y 4502.

Q\P * INFORME No. 2 DETERMINACION Y ANALISIS CUANTITATIVO DE LOS MERCADOS RELEVANTES — (Gl 22 de agosto de 2011
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Dentro de la modalidad cerrada a su vez, consideramos que debe diferenciarse el prestador por
el contenido que distribuye; es asi como los contenidos pagos, codificados, de origen
internacional, exclusivos, de entretenimiento, adultos y en general, que correspondan a la
satisfaccion y los gustos del televidente, solo tendran como operadores para su distribucion a los
concesionarios de television por suscripcion (Ley 182 de 1995 — articulo 25).

A su vez, los contenidos que la ANTV clasifique como de naturaleza educativa, civica, cultural,
social, de opinién, comunitaria, fibre, etc., seran aquellos autorizados a la televisién comunitaria
ya que ello responde verdaderamente al espiritu del legislador sobre la materia.

Es asi como el articulo 37 de la Ley 182 establece que la prestacién, autofinanciacién ¥
comercializacion de la televisién en esta modalidad, estara a cargo de comunidades organizadas
entendiéndose estas como una asociacién de derecho, integrada por personas naturales
residentes en un municipio o distrito o parte de ellos, en la que sus miembros estén unidos por
lazos de vecindad o colaboracion mutuos para operar un servicio de television comunitaria, con
el propdsito de alcanzar fines civicos, cooperativos, solidarios, académicos, ecolégicos,
educativos, recreativos, culturales o institucionales. Visto lo anterior, en ninguin momento la Ley
le dio la facultad de “convertirse” en distribuidor de otro tipo de contenidos, pues desnaturaliza
su funcién dentro del sector.

Teniendo en cuenta lo anterior y dado que la clasificacién actual se encuentra en evaluacién por
parte de la CRC, consideramos entonces que los elementos a considerar son:

{i) Denominacién, naturaleza, fines del servicio y contenidos. Si el operador quiere
continuar siendo asociacién sin animo de lucro, con fines educativos, cuiturales,
civicos y sociales entre otros, cuyo esquema de financiacién responda a la
explotacién econdmica de su canal comunitario y/o de produccion local®, este se
tendrd como un prestador de television comunitaria y debera cumplir con los
parametros establecidos en la Ley 182 de 1995, sin que tenga la posibilidad de
aumentar su oferta de contenidos hacia el esquema de la TV por suscripcion.

En caso que un prestador comunitario quiera migrar hacia este modelo, deberd acceder a las
concesiones de TV por suscripcién de acuerdo con la normatividad existente para el efecto
(licitacion pablica) ya que su fin es la oferta comercial de canales y servicios de entretenimiento,
perdiendo el esquema inicial de autofinanciacion y fin sin 4nimo de lucro®.

{ii) Ambito de cubrimiento. Donde el prestador comunitario satisfaga necesidades de
una comunidad especifica y no pueda extenderse geograficamente a la totalidad del

* Ley 182 de 1995 — articulo 37

¢ Los denominados comunitarios estratégicos segin informe No. 2 - CG) del 22 de agosto de 2011, son aquellos cuya oferta de

canales muestra similitudes con las caracteristicas de los aperadores de televisién por cable unidireccional y si bien la regulacién

limita el nimero de canales codificados, lo cierto es que los comunitarios estratégicos al decidir qué canales codificados incluyen en
\S\r\ su oferta, estan siguiendo la tendencia de los competidores al incluir 1os canales con mayor audiencia.
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municipio o cadena de municipios, y que exalte los valores de su comunidad a través
de la produccion de contenidos propios. Adicionalmente, que dicha zona de
atencién no se encuentre servida por otro servicio de televisién cerrada.

(iii) Numero de usuarios. Los asociados a las operaciones de TV comunitaria no pueden
exceder de 6000 tal como lo establecen las politicas del TLC — Capitulo 23 Anexo | —
Medidas Disconformes para Servicios e Inversién en Colombia / Sector Televisién
Comunitaria.

Frente a este punto, nos parece importante que la CRC tenga en cuenta las observaciones
realizadas por algunos prestadores de TV comunitaria en los diferentes Foros de socializacién de
la consulta, segun las cuales se advirtid la existencia de un significativo nimero de asociaciones
que sobrepasan incluso los 15000 usuarios autorizados inicialmente por la CNTV a través del
Acuerdo 09 de 2006 y que adicionaimente, hay intenciones de expansién y crecimiento en sus
operaciones.

Al respecto, si se revisan los reportes de usuarios a la CNTV por parte de esta modalidad del
servicio a diciembre de 2011 no hay mds de tres (3) comunitarias que hayan reportado tal
cantidad de asociados, confirmandose con ello la existencia evidente de subreporte en este
sector. Es por ello que consideramos necesaria la intervencion y el trabajo coordinado entre la
ANTV y la CRC para determinar las zonas del pais donde se presentan tales excesos en los
asociados reportados, y se proceda a dar cumplimiento a lo ordenado por ef TLC, no sin antes
ejercer las acciones del caso en contra de los operadores que no han cumplido con el reporte
real de abonados hacia el Estado.

B. CONDICIONES TECNICAS DE OPERACION Y CALIDAD DEL SERVICIO

¢Cudles normas internacionales (de organismos de estandarizacién) diferentes a las de la FCC
suelen ser empleadas por las empresas de cable y/o por los operadores de television
comunitaria para definir condiciones técnicas en cuanto a configuracion, gestién y calidad del
servicio?

Las normas internacionales y recomendaciones que consideramos oportunas para ser aplicadas
por parte de empresas de cable y/o comunitarias, en cuanto a las condiciones técnicas de
configuracion, gestion y calidad de servicio son las siguientes {sin que ello signifique que pueda
haber mas):

Unidn Internacional de Telecomunicaciones UIT:

1. UIT-R BT.1439-1 - Métodos de medicién aplicables en los estudios de televisidn
analdgica para el conjunto del sistema de televisién analégica - (Cuestion UIT-R 86/6) -
(2000-2006)
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Rec. UIT-R BT.1790 1 - Requisitos para la supervision de las cadenas de radiodifusion
durante el funcionamiento (Cuestiones UIT-R 44/6, UIT-R 48/6 y UIT-R 109/6)

3. Rec. UIT-R BT.470-7 1 - Sistemas de televisidén analdgica convencional {1970-1974-
1986-1994-1995-1997-1998-2005)

4. Rec. UIT-R BT.601-7 - {03/2011) Pardmetros de codificacién de television digital para
estudios con formatos de imagen normal 4:3 y de pantalla ancha 16:9, Serie BT - Servicio
de radiodifusién {televisién)

5. UIT-T 1.87 SECTOR DE NORMALIZACION DE LAS TELECOMUNICACIONES DE LA
UIT(03/2001) SERIE |: REDES DE CABLE Y TRANSMISION DE PROGRAMAS RADIOFONICOS
Y TELEVISIVOS, Y DE OTRAS SENALES MULTIMEDIOS Transmisién digital de sefales de
television. Utilizacién de enlaces hibridos de television por cable para la distribucion
secundaria de television a las instalaciones del usuario Recomendacién UIT-.

6. 1.90 SECTOR DE NORMALIZACION DE LAS TELECOMUNICACIONES DE A UIT
(05/2000)SERIE J): TRANSMISIONES DE SENALESRADIOFONICAS, DE TELEVISION Y DE
OTRASSENALES MULTIMEDIOS / Servicios digitales auxiliares para transmisiones de
televisién Guias electrénicas de programas para difusién mediante television por cable
digital y otros métodos de distribucién similares — Escenario de funcionamiento de
referencia y requisitos

7. .93 SECTOR DE NORMALIZACION DE LAS TELECOMUNICACIONES DE LA UIT (03/98)
SERIE J): TRANSMISIONES DE SENALES RADIOFONICAS, DE TELEVISION Y DE OTRAS
SENALES MULTIMEDIOS - Servicios digitales auxiliares para transmisiones de televisién/
Requisitos del acceso condicional en la distribucién secundaria de televisién digital por
sisternas de television por cable - Recomendacion UIT

8. 1.95 SECTOR DE NORMALIZACION DE LAS TELECOMUNICACIONES DE LA UIT (09/99)
SERIE J: TRANSMISIONES DE SENALES RADIOFGNICAS, DE TELEVISION Y DE OTRAS
SENALES MULTIMEDIOS / Servicios digitales auxiliares para transmisiones de television -
Sistema de protecciéon de la propiedad intelectual contra la copia de contenidos
transmitidos a través de sistemas de televisién por cable - Recomendacién UIT-

9. .96 SECTOR DE NORMALIZACIONDE LAS TELECOMUNICACIONESDE LA UIT(07/2002)
SERIE J: REDES DE CABLE Y TRANSMISION DEPROGRAMAS RADIOFONICOS Y
TELEVISIVOS, Y DE OTRAS SENALES MULTIMEDIOS Servicios digitales auxiliares para
transmisiones de televisién / Procedimiento técnico para asegurar la privacidad en la
transmisién internacional a larga distancia de sefiales de television MPEG-2 de
conformidad con la Recomendacion UIT-T J.89 - Recomendacion UIT-T J.96

W
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10. J.97 SECTOR DE NORMALIZACION DE LAS TELECOMUNICACIONES DE LA UIT (07/2002)
SERIE J: REDES DE CABLE Y TRANSMISION DE PROGRAMAS RADIOFONICOS Y
TELEVISIVOS, Y DE OTRAS SENALES MULTIMEDIOS / Servicios digitales auxiliares para
transmisiones de television Metadatos en redes de cable, Recomendacién UIT-T ).97

11.J.100 (ex CMTT.717} SECTOR DE NORMALIZACION (06/90) DE LAS
TELECOMUNICACIONES DE LA UIT TRANSMISIONES RADIOFONICAS Y DE TELEVISION
TOLERANCIAS PARA LAS DIFERENCIAS DE TIEMPOS DE TRANSMISION ENTRE LAS
COMPONENTES DE IMAGEN Y DE SONIDO DE UNA SENAL DE TELEVISION
Recomendacién UIT-T J,100

12. J.131 SECTOR DE NORMALIZACION DE LAS TELECOMUNICACIONES DE LA UIT {03/98)
SERIE J: TRANSMISIONES DE SENALES RADIOFONICAS, DE TELEVISION Y DE OTRAS
SENALES MULTIMEDIOS / Transporte de sefiales MPEG-2 por redes de transmisién de
paquetes - Transporte de sefiales MPEG-2 en redes con jerarquia digital plesiécrona
Recomendacién UIT-

13. J.132 SECTOR DE NORMALIZACION DE LAS TELECOMUNICACIONES DE LA UIT {03/98)
SERIE J: TRANSMISIONES DE SENALES RADIOFONICAS, DE TELEVISION Y DE QTRAS
SENALES MULTIMEDIOS - Transporte de sefiales MPEG-2 por redes de transmisién de
paquetes / Transporte de sefiales MPEG-2 en redes de la jerarquia digital sincrona
Recomendacién UIT-T J.132

14. J.133 SECTOR DE NORMALIZACION DE LAS TELECOMUNICACIONES DE LA UIT (07/2002)
SERIE J): REDES DE CABLE Y TRANSMISION DE PROGRAMAS RADIOFONICOS Y
TELEVISIVOS, Y DEOTRAS SENALES MULTIMEDIOS - Transporte de sefiales MPEG-2 por
redes de transmision de paguetes / Mediciones de trenes de transporte MPEG-2 en las
redes. Recomendacién UIT-T J.133

15. J.140 SECTOR DE NORMALIZACION DE LAS TELECOMUNICACIONES DE LA UIT {03/98)
SERIE J: TRANSMISIONES DE SENALES RADIOFONICAS, DE TELEVISION Y DE OTRAS
SENALES MULTIMEDIOS Mediciones de la calidad de servicio, Evaluacién subjetiva de la
calidad de imagen para sistemas de television digital por cable, Recomendacion UIT-T
J.140

16. J.141 SECTOR DE NORMALIZACION DE LAS TELECOMUNICACIONES DE LA UIT {09/99)
SERIE J: TRANSMISIONES DE SENALES RADIOFONICAS, DE TELEVISION Y DE OTRAS
SENALES MULTIMEDIOS Mediciones de la calidad de servicio - Indicadores de calidad de
funcionamiento para servicios de datos entregados por sistemas de televisidn digital por
cable, Recomendacion UIT-T }.141

e Organizacion Mundial de Comercio OMC
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1.

WT/TC/NOTIF/TRIPS/1 15 de octubre de 1996 (96-4347} - Original: Inglés MANUAL DE
COOPERACION TECNICA SOBRE PRESCRIPCIONES EN MATERIA DE NOTIFICACION /
Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con
el Comercio

* Organizacién mundial de propiedad intelectual OMPI

1. SCCR/21/4 Original: INGLES fecha: 14 DE SEPTIEMBRE DE 2010 / Comité Permanente de
Derecho de Autor y Derechos Conexos - Vigésima primera sesién, Ginebra, 8 a 12 de
noviembre de 2010

2. SCCR/20/2 REV. ORIGINAL: INGLES FECHA: 10 DE MAYO DE 2010 / Comité Permanente
de Derecho de Autor y Derechos Conexos - Vigésima sesion, Ginebra, 21 a 24 de junio de
2010 - Estudio Sobre |a Dimension Socioeconémica del Uso No Autorizado de Sefiales —
Parte Il: Acceso No Autorizado a Contenidos de Radiodifusién — Causas y Efectos:
Panorama Mundial, preparado por Screen Digest, Londres.

3. SCCR/19/12 ORIGINAL: Inglés FECHA: 30 de noviembre de 2010
Comité permanente de derecho de autor y derechos conexos Decimonovena sesién
Ginebra, 14 a 18 de diciembre de 2009 - ESTUDIO SOBRE LA DIMENSION
SOCIOECONOMICA DE LA UTILIZACION NO AUTORIZADA DE SENALES: Parte I: ACTUALES
TENDENCIAS DEL MERCADO Y LA TECNOLOGIA EN EL SECTOR DE LA RADIODIFUSION.
PREPARADO POR SCREEN DIGEST, LONDRES

¢ Comunidad Andina de Naciones CAN
1. Decisién 638/ lineamientos para la proteccién al usuario de Telecomunicaciones de la
Comunidad Andina.

¢Qué modelos de referencia en tecnologias digitales son tenidos en cuenta por las empresas de
cable? Y iCudles de estos modelos podrian ser aplicados particularmente por los operadores
de television comunitaria?

Con el fin de mejorar el servicio de TV para que sea de optima calidad hacia el usuario e ir acorde
con la tendencia mundial, la cual es digitalizar los servicios de telecomunicaciones, seria
adecuado que el ente regulador, genere una politica de cambio tecnolégico en la television
cableada hacia el estandar DVB-C, a continuacidn se citan sus caracteristicas técnicas:

- Utiliza una modulacion entre 16-256 QAM.

,.\}J\
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El ancho de banda del canal de transmision es 6-8 MHz.

- La sefial DVB-C es robusta frente al ruido, presenta una SNR = 30dB.

- La emisién es inmune a la interferencia y los retardos son minimos.

- Se producen ecos debidos a la mala adaptacién de impedancias, para evitarlos
necesitamos un buen corrector de errores.

- En el estdndar DVB-C juntamente con la sefial de video y audio, viaja la sefial de datos
(DVB-Si), con la cual podemos acceder a servicios como la EPG.

- Podemos hacer uso de la televisidn interactiva, a través del estdndar MHP, sin necesidad

de conexién a red, pues el canal de retorno serd el propio cable (dependiendo de si esa

opcién esta implementada por el emisor de {a sefal).

De acuerdo con las mejores prdcticas y experiencias internacionales, ¢Qué camino debe seguir
un operador que quiera digitalizar sus redes para la prestacion del servicio de television
cerrada? De ser esto viable, iqué fases deben seguirse en dicho proceso y a qué partes
especificas de la red afecta cada una de las mismas?

Consideramos que el camino a seguir en la implementacién de la digitalizacién de la red inicia
con la inversion por parte del prestador de TV en su red y la homologacién de las cajas
decodificadoras para que la sefial digitalizada sea emitida hacia los abonados.

A nivel mundial, la distribucién y oferta de TV hoy en dia es totalmente diferente a lo que era
hace veinte afios, siguen existiendo las redes tradicionales bajo estandares de transmisién
analoga, pero gradualmente se ha incorporado la digitalizacién, la alta definicion y la
interactividad’. Es la digitalizacién entonces una alternativa que los prestadores comunitarios
deben contemplar, con el fin de ser competitivos tecnoldgicamente frente a las exigencias del
mercado.,

Ahora bien, en el evento en que a las operaciones comunitarias se les permita distribuir sefales
codificadas, genera entonces la necesidad de una politica por parte del ente regulador que
establezca unos plazos para la actualizacion de las redes, minimo con cables coaxiales de linea
dura de referencia .500, con el fin que las redes técnicamente posean la capacidad de
transportar informacién digital, junto con la actualizacién de las cabeceras, como parte integral
de la modernizacién del servicio hacia la television digital.

Sobre las fases y su afectacion a la red, sugerimos las siguientes:
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Un analisis del impacto en el mercado de la TV por suscripcion, para determinar las

condiciones de prestacién de servicios telematicos que distorsionen el mercado ¥ No se

pierda el enfoque para el cual se cred la televisidn comunitaria.

2. El estudio de las condiciones de prestacién del servicio de TV comunitaria de acuerdo
con las condiciones técnicas del estandar establecido.

3. Verificacién de la capacidad de generacion de contenidos de interés social, educativo y

cultural.

Capital para el financiamiento para el cambio tecnoldgico.

Capacidad de implementacian.

Estrategias de mantenimiento de las nuevas redes.

N v

Auditorias de cumplimiento de la normatividad en los aspectos juridicos, econdémicos y
técnicos sobre la nueva tecnologia.

8. Incentivos regulatorios (rebaja en compensacién) cuando se cuente con una red digital.
Lo cual también deberia aplicar para los operadores de CATV y DTH

Frente a las condiciones de calidod del servicio, éEn qué puntos de la red se suelen verificar
niveles de sefial por parte de los operadores de televisién cerrada?

Los puntos de red que deben verificarse con el fin de garantizar los niveles de sefial adecuados
para una prestacion del servicio de TV ya sea por un operador de cable por suscripcion y/o
comunitaria son los siguientes:

¢ Enla cabecera (Medicidn de los niveles de sefial tanto de audio como de video).

* A la salida de |a Cabecera.

¢ Alaentraday salida de los nodos opticos y/o amplificadores de la red externa.

* Enlos puntos de TAP como puntos de inicio en las acometidas (Redes de ultima milla)
tanto para conectar Homepass en casas o edificaciones que infieran conectar a multiples
usuarios, se hace la aclaracién que para el ultimo los niveles deben tener unos niveles
mininos segun el nimero de usuarios con el fin de garantizar un optimo nivel que le
llegue al receptor del abonado.

* En los puntos de conexion de los abonados al interior de los predios del usuario, los
cuales deben tener una ventana de niveles que le garantice disfrutar de un buen
servicio.

Para garantizar |a prestacion del servicio se debe contar con el equipo instrumental para realizar
las mediciones respectivas en cada uno de los puntos de medicién de sefial mencionados
(Vectoroscopios, medidores de campo, OTDR entre otros), por tal motivo se recomienda, que el
ente regulador exija un minimo de estos equipos a los operadores de TV cerrada que sean de su

NS
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propiedad de acuerdo a la tecnologia de transmisién, medios de transmisién utilizados y
cobertura geogréfica. '

Adicionalmente se recomienda generar una tabla de niveles por parte del organismo regulador
que los operadores estén obligados a cumplir en cada uno de los puntos de monitoreo de la red
con el fin de garantizar los niveles en el punto terminal de la red y facilitar las tareas de
auditorias de los entes de control, con el fin de exigir unos requisitos minimos de que permitan
garantizar la al usuario final calidad del servicio.

Se recomienda exigir al operador una disponibilidad de mantenimiento de la red de 24 horas,
como medida de conservar la red externa en condiciones que contribuya a la calidad del
servicio.

Lo anterior propende que el usuario tenga las mismas condiciones de calidad del servicio
prestado por un comunitario al igual que en operador por suscripcidn

En caso de no realizarse prdcticas de este tipo, {qué procedimiento deberia implementarse por
parte de los operadores de television cerrada para gestionar una adecuada calidad en las
sefiales?

¢ Actualizacion de sus redes:

En este momento la desactualizacion de las redes de algunos operadores de television cerrada
en cualquier modalidad (CATV o comunitaria) es una de las principales causas de la prestacion
de servicios de TV de mediana calidad, presentando problemas técnicos como sefial lluviosa,
doble imagen, lineas cruzadas, entre otros, que se presentan en Ja tecnologia analoga.

La calidad de la red no solo influye en la calidad de la sefial sino que también incide en el
aumento de practicas irregulares.

Esto se mitigaria con un cambio de tecnologia hacia la digital, disminuyendo el uso de cables
coaxiales en las redes externas de referencia RG6 y RG11 los cuales presentan una atenuacion
para ser utilizados en red externa, ya que en este tramo de la red se deben garantizar niveles
optimos de sefial con miras a un buen servicio a todos los usuarios de la misma, sobre todo
cuando se tiene una amplia parrilla de canales en el servicio, los cuales se van degradando a
medida que la frecuencia del canal aumenta.

Para mejorar este aspecto se recomienda la actualizacién de la red externa a cable coaxial de
linea dura como minime .500, o en su defecto fibra dptica con miras al paso de siguiente que
seria |a digitalizacion de la sefial de los canales.

N\
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El uso del RG11 auto soportado debe ser Unicamente para cables de acometida en casas que
excedan la distancia de 30 m y el RG6 auto soportado para acometidas menores a este metraje y
redes internas cable liso, En este punto se recomienda exigir para las redes coaxiales por parte
del organismo regulador un tope maximo de amplificadores en cascada desde la cabecera hasta
el punto terminal red (Abonado), con el fin de garantizar los parametro técnicos para las sefiales
de TV como: Relacidn sefial a ruido, niveles minimos de entrada y salida de los ampilificadores de
la red externa, CTB (Triple batido), CSO (Segundo orden} entre otros.

Otro item a tener en cuenta es que se establezcan condiciones minimas técnicas en la
implementacidn de las cabeceras como las condiciones estructurales de la sede de la misma, el
cumplimiento de la normatividad eléctrica (RETIE y NTC2050), el hecho de contar con
condiciones ambientales en los equipos de comunicaciones {sistema de aire acondicionado que
garantice que los equipos de comunicaciones operen de acuerdo a las exigencias de los
fabricantes para garantizar la continuidad del servicio), contar con un sistema de soporte
eléctrico (Planta eléctrica y/o UPS), que permita que la transmisién de la sefial sea 24 horas.

Exigir unos parametros de calidad técnica en los elementos y materiales de conectorizacion que
permitan que la sefial transmitida garantice a los pardmetros de calidad de la sefial de video.

+ Invertir en personal de soporte de |a red

El personal que instale debe certificar que es apto para trabajar en alturas y demostrar la
idoneidad y conocimientos en el drea de las telecomunicaciones, asi también se garantizaria la
calidad de las instalaciones y de mantenimiento de la red externa como la red en el abonado.

¢ Reporte de activos de [a red (Decodificadores, nodos épticos y amplificadores)

Este reporte tiene como finalidad ser una herramienta de control por parte del organismo
regulador, que facilite la realizacion de las auditorias técnicas, que permita verificar el origen de
la compra de activos por parte de los operadores, adicionalmente ser un instrumento de apoyo a
la lucha contra las practicas de pirateria y retransmision, por ejemplo para evitar el uso de
equipos decodificadores ilegales mal llamados FTA® que descifran sefiales de TV y el uso de
decodificadores de otros operadores sin la respectiva autorizacién para la retransmision de |a
sefial.

éCudles expectativas y posibilidades tienen los operadores de television cerrada que
actualmente prestan sus servicios a través de tecnologia andloga, para adelantar actividades

8 Adjuntamos reciente decisidn de la Presidencia de Uruguay donde se prohibe la importacidn, comercializacién, venta, arriendo, etc

“\[\ de dichos elementos decodificadores ilegales.

DIRECTV COLOMBIA LTDA NIT. 805.006.014-0 Autopista Norte No. 103-40 PBX: (1) 651 6000 FAX: (1) 219 7394 www.DIRECTV.com.co

Bogota: Autopista Norte No. 103-60 PBX:. () 651 4000 Cali Avenida 6A Norte N° 18-13 Tel (2) 684 8170 Fax: (2) 668 8826
Medellin: Calle 10A N° 37-05 Tel (4) 319 6000 Fax: (4) 226 8521 Barranquilla: Carrera 50 N° 76-54 Tel: (5) 353 1420 Fax: (5) 353 1420 Ext. 2220
Bucaramanga: Ave.Gonzalez Valencia N° 52-03 Telefax: (7) 457 5556 Pereira: Carrera 13 N° 14-46 Tel (6) 316 9600 Fax: (6) 316 9650

Monteria: Calle 35 N° 14-06 Tel: (4) 791 5202 - Linea de servicio al cliente 018000117711




DIRECTV

tendientes a migrar sus redes a tecnologias digitales, de cara a una gestion eficiente de g
calidad de las sefiales?

Los operadores de television cerrada en |a modalidad CATV y comunitaria gue actualmente
prestan servicios a través de redes andlogas, deben procurar invertir en la actualizacién de las
cabeceras y de la red. Es importante que la CRC tenga en cuenta que la TV cerrada se deben
proyectar hacia la digitalizacién, ya que todos los participantes del mercado estan en ese
proceso, y los operadores que contamos con la tecnologia DTH la tenemos 100% digital, con la
finalidad de mejorar la calidad de sus contenidos propios y evitar practicas de subreporte y
pirateria que hoy las cuestionan.

Otra solucién para aquellas operaciones comunitarias que no cuentan con los recursos para tal
actualizacién tecnoldgica, podria ser la generacién de contenidos que puedan ser emitidos a
través de la red publica de RTVC, ya que cuenta con la infraestructura de cubrimiento nacional y
la tecnologia para emitir dichos contenidos sociales, culturales y educativos en el estandar DBV-
T, que tiene como finalidad llegar a los rincones mas apartados de la nacién.

Habida cuenta que el borrador de acuerdo elaborado por la CNTV se refiere a una obligacion
para actualizar las redes de cable coaxial, équé resultado podria tener esta actividad de cara o
la calidad en la prestacién del servicio de television comunitaria?

El resultado seria 100% positivo ya que se pueden estandarizar los parametros de calidad de la
sefial y de infraestructura en la prestacién del servicio de TV por parte de las comunitarias. Asi
mismo, mejora la generacion y transmisién de contenidos de interés para la comunidad en el
entorno social, cultural y educativo con la misma calidad de los contenidos pagos 6 codificados,
ademds seria necesario que se adoptara como politica del gobierno nacional dada la tendencia
tecnolégica mundial, la digitalizacién de los servicios de telecomunicaciones en el pais.

En caso de lleqar a identificarse necesario mejorar las condiciones de calidad para la prestacion
de dicho servicio, {qué aspectos adicionales a la actualizacion del cable serian susceptibles de
mejora y/o actualizacion?

* Crear un plan de digitalizacion del servicio television prestada por los operadores.

* Generar una tabla de niveles de los parametros de la sefial que se deben cumplir en
cada uno de los puntos de monitoreo de sefial establecidos para las auditorias por parte
del organismo de control.

*  Cumplir con unos requisitos técnicos mininos de infraestructura de las cabeceras, como
los expresados en los procedimientos de mejora del servicio.

\j\f\
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El personal técnico debe estar certificado y demostrar idoneidad en sistemas de
telecomunicaciones.

* Tener soporte en red externa de 24 horas,

® Generar planes frecuentes de auditorias para verificar el cumplimiento de los aspectos
técnicos, juridicos y econdmicos asociados a la prestacién del servicio de fa TV
comunitaria.

- Interconexion {acceso) y comparticion

Al respecto lexiste alguna evidencia de casos en los cuales un operador de television
comunitaria haya requerido la interconexion {acceso) a otro operador de television cerrada?
En caso afirmativo, éen qué escenarios o circunstancias ha sido requerido? ;iQué tipo de
elementos intervienen en el proceso? (En qué costos debe incurrir el operador para tales
efectos?

No tenemos conocimiento dado que no somos operadores de TV cerrada en la modalidad
cableada. Sin embargo, dentro de las intervenciones realizadas por los prestadores comunitarios
en los Foros de socializacion, mencionaron este aspecto como una herramienta para promover
su desarrollo, crecimiento y competencia en igualdad de condiciones que 1a TV por suscripcién.

Al respecto nos parece importante resaltar que la TV comunitaria no puede buscar escenarios de
competencia con la TV paga, dado que por su naturaleza no comparte el mismo esquema de
negocio, dadas las condiciones que hemos venido mencionado: diferencia en los contenidos,
cobertura limitada, fines, etc.

Por tal razén, la TV comunitaria no debe interconectarse con otras redes ni utilizar
infraestructura de los operadores de TV por suscripcion para llevar sus contenidos hacia la
comunidad destinataria.

éSe entiende que la interconexién {acceso} en la prestacion del servicio de television cerrada se
asocia exclusivamente a compartir la cabecera satelital o podria tener un alcance diferente?
En este ultimo caso, ¢En qué circunstancias se da la interconexion {acceso) y cudles etapas de la
red se encuentran involucradas?

Sobre este punto se debe realizar una aclaracion en los términos de interconexion con la emision
de contenidos exclusivos o no autorizados. En la actualidad la practica mas reiterada, radica en
operadores que interconectan sin autorizacion sus redes a equipos decodificadores satelitales,
con el fin de llevar un contenido en ocasiones exclusivo a sus usuarios.
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Los aspectos de interconexion entendidos como la comparticién de la cabecera o el acceso a la
infraestructura de otro operador por cualquier medio de transmision (Guiada 0 no guiada}y la
red de otros operadores a nuestro modo de ver, no debe ni siquiera contemplarse por parte de
la CRC, ya que se presta para escenarios que fomentan la retransmisién de contenidos a través
de equipos de otros operadores de manera ilegal contrariando los preceptos de la Ley 182 de
1995 y creando ambientes que propician la violacién de derechos de autor y conexos (Articulo
271 del Cédigo Penal).

Estas interconexiones entendidas como la CRC lo menciona (acceso), se pueden presentar en
cualquier punto de la red, lo que genera también la pérdida de control por parte del ente
regulador para verificar las buenas o malas practicas en la prestacion del servicio de TV
comunitaria.

- Convergencia de servicios

éConcurre la prestacion del servicio de televisién comunitaria sin dnimo de lucro con la
prestacion de otra clase de servicios de telecomunicaciones? En caso afirmativo, éEn qué
condiciones técnicas, juridicas y econdmicas se prestan actualmente estos otros servicios por
parte de los operadores de television comunitaria?

Si, algunos operadores de TV comunitaria en la actualidad son prestadores de servicios de
internet y telefonia dado que las redes y condiciones técnicas de su servicio les permiten esta
posibilidad. Juridicamente, la Ley 182 de 1995 les permite la prestacién de dichos servicios, el
Acuerdo 09 de 2006° y la Ley 1341 de 2009 también.

En el marco de las competencias descritas en la seccion 1 del presente documento, iqué
oportunidades podria brindar la regulacidn de la CRC de cara a la actualizacion de redes, con
miras a que los operadores de television cerrada incorporen facilidades técnicas que permitan
a sus usuarios y/o asociados el acceso a servicios convergentes sobre sus redes?

* Necesariamente se debe generar una politica de actualizacién de redes con capacidad
para soportar el transporte de informacion digital.

®» Se debe promover un plan de calidad en la redes con miras a las tendencias de
digitalizacién de los servicios, dada la entrada de TDT y demas modalidades en materia
audiovisual.

® Articulo 79 paragrafo 2¢ - Los licenciatarios de Televisién Comunitaria sin Animo de Lucro pedran utilizar su red para prestar
servicios de valor agregado y telematicos, siempre que se encuentren autorizados para el efecto por la avtoridad competente v
—\5]\ cumplan con las obligaciones inherentes a los mismos, previstas en el respectivo régimen legal y reglamentarig.

DIRECTV COLOMBIA LTDA NIT. 805.006.014-0 Autopista Norte No. 103-60 PBX: (1) 451 6000 FAX: (1) 219 7394 www.DIRECTV.com.co

Bogota: Autopista Norte No. 103-60 PBX. (1) &51 6000 Cali: Avenida 6A Norte N° 18-13 Tel: (2} 684 BI170 Fax: (2) 668 8826
Medellin: Calle 10A N° 37-05 Tel: (4) 319 6000 Fax: (4) 224 8521 Barranquilla: Carrera 50 N° 76-54 Tel: (5) 353 1420 Fax: (5) 353 1420 Ext. 2220
Bucaramanga: Ave Gonzélez Valencia N° 52-03 Telefax: (7) 657 5556 Pereira: Carrera 13 N° 1444 Tel (&) 314 9400 Fax: (6) 316 9650

Monteria: Calle 35 N° 14-06 Tel: (4) 791 5202 - Linea de servicio al cliente 018000117711




DIRECTV.

C. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS ASOCIADOS AL SISTEMA DE TELEVISION
COMUNITARIA

¢Cudles aspectos deben ser abordados en materia de derechos y obligaciones para regular las
relaciones entre el asociado y el sistema de television comunitaria, de manera tal que los
mismos puedan asimilarse a las existentes entre los usuarios de la television por suscripcion y
los proveedores de dichos servicios? Explique su respuesta detalladamente.

Al respecto nos parece importante resaltar que la CRC dentro del primer diagnostico realizado
para el sector de TV, claramente precisé que la dindmica del negocio en la modalidad de
television cerrada (ya sea operada de manera privada © comunitaria) parte de la
comercializacién de un contenido a través de paquetes que incluyen multiples sefiales televisivas
dentro del mismo “abono bésico”.

Adicionaimente dentro del informe de CGI" antes citado, se establecié que en la tefevision por
cable y en la television comunitaria la recepcién del servicio esté sujeta a las condiciones
pactadas con el operador a través de un contrato de suscripcion o de la afiliacién y, de igual
manera, la recepcion del servicio estd condicionada al pago de la tarifa o aporte {en television
comunitaria).

Es asi entonces como en ambas modalidades, al generarse un intercambio econémico directo
entre el operador y el suscriptor (en television por cable) o asociado {en televisidn comunitaria)
por un servicio {0 varios), se tendrian gque contemplar los mismos parametros en materia de
derechos y obligaciones hacia los usuarios en las 2 modalidades.

Es asi entonces como tanto el prestador comunitario como el operador de televisién por
suscripcién, deberd atender los requerimientos que en materia de proteccion al usuario en la
actualidad se tengan tales como:

- Clausulas de permanencia

- Compensacion por falta de disponibilidad de la sefial o servicio {responsabilidad por
interrupcién)

- Facturacién y/o cobro a través de medios electrénicos

- Atencion de PQRs

- Oportunidades de mejora y satisfaccion al usuario

Por tal razén, no consideramos que deba generarse un modelo de proteccion a los derechos de
los usuarios de la TV comunitaria que diste de aquel que se imponga a la TV por suscripcidn, a

menos que la CRC con ocasidn de la presente consulta y de manera conjunta con la ANTY, defina

i3

. ' publicado en el mes de abril de 2012 hitp: .
\‘jr_r 1 Pagina 126 — Resultados de andlisis de sustituibilidad entre servicios
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que los escenarios, naturaleza y fines de estos 2 tipos de prestadores difieren frente al usuario y
las exigencias que éste pueda tener respecto del servicio que recibe.

D. REGULACION DEL MERCADO Y COMPETENCIA

Algunos actores sefialan que existen “distorsiones” en la competencia habida cuenta del
comportamiento simifar de los servicios de televisién comunitaria sin dnimo de lucro y otras
modalidades de servicios de television cerrada. En su caso particular y teniendo en cuento la
anterior hipotesis, se plantean las siguientes inquietudes:

- éCudl es en su opinién la mayor fuente de dichas distorsiones?
Reiterando lo que anteriormente se ha manifestado:

{i) La posibilidad de que los comunitarios prestaran sefiales codificadas (aunque fueran
restringidas)

{ii) La coexistencia en zonas geograficas de prestadores comunitarios y operadores de
TV por suscripcién

{iii) La falta de certeza y conocimiento por parte del regulador competente, en el tema
de sefiales incidentales & libres y los equipos que hacen posible su recepcion, pues
se foment?d la pirateria

(iv} La excesiva autorizacion por parte del regulador anterior a las comunidades
organizadas que sclicitaban licencia, permitiendo que las mismas se incrementaran
sin control ni vigilancia por todo el territorio nacional

- ¢Cual es la tarifa/aporte mensual que pagan los afiliados o suscriptores por la
prestacion de los servicios a su cargo?

A continuacion las tarifas actualmente vigentes de acuerdo con los planes y/o paquetes que
comercializamos:

PRODUCTO Afiliacion 1 deco $44.500
PREPAGO

Afiliacién 2 decos $69.800
Recarga minima por mes $34900 {1 deco)
$39.900 (2 decos}
PRODUCTO Afiliacion sin débito $ 59.000
POSPAGO Afiliacion con Débito Automdtico S0
w TARIFAS DE Afiliacion Alianzas de Internet sin Débito $29.000
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SUSCRIPCION Afiliacion Alianzas de Internet con Débito

Recargo por Suscripcion DTV Plus Clientes Nuevos $ 29.000
Recargo por Suscripcidn DTV Plus Clientes Actuales $29.000
Recargo HD DVR Cliente Nuevos $ 59.000

Recargo HD DVR Clientes Actuales $ 129.000

Recargo Segundo Deco Estandar (actuales y nuevos) $ 59.000
Recargo Tercer Deco Estandar {actuales y nuevos) $ 59.000
Recargo Espejo DVR {actuales y nuevos) $ 106.000

Recargo Espejo HD DVR (actuales y nuevos) $ 165.000
Cambio de deco cualquier tecnologia a HD DVR $ 129.000

Recargo Rural R $ 54,000
Recargo Extra rural $ 108.000
Recargo Antena Adicional $ 55.000
TARIFAS DVR $12.000

MENSUALES HD $16.000
Bronce 5 57.800
Plata $ 71.600
Oro $ 87.100
HBO $ 29.400
MOVIECITY $ 29.400
PLAYBOY $ 24.000
VENUS _ $ 25.500
HOTPACK {VENUS-PLAYBOY)} $35.000
XTASY $25.500
HUSTLER $25.500
XTASY-HUSTLER $ 36.000

Tarifas a agosto de 2012 Sin valor de instalacion

Frente a este punto, llama la atencion que dentro de los comentarios realizados por parte de
varios prestadores comunitarios durante los Foros de socializacidn de la consulta, se hizo alusién
a las tarifas que cobran algunos operadores de TV paga, quienes a través de practicas como el
empaquetamiento con otros servicios, juegan con sus costos y afectan las condiciones del
mercado, haciéndoles imposible acceder a algunos segmentos del mismo.

Al respecto, los comunitarios sugirieron incluso fijar una tarifa piso para la TV por suscripcidn
que tenga en cuenta los costos reales del servicio, ademas de obligar a dichos operadores a
Qj\ desagregar en la facturacidn el valor de cada servicio prestado.
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Nos parece importante resaltar que este tipo de planteamientos, a pesar de venir de
prestadores que a nuestro juicio no son competencia de la TV paga, si comparten lo que desde
nuestra perspectiva como concesionarios de dicha modalidad, hemos visto en el mercado ¥ por
ende requerimos de la intervencién por parte del regulador.

éCudl es su mayor competidor? éPor qué?

A parte de los competidores que prestan servicios adicionales a la TV, por contar con la
posibilidad de ofertas de triple y cuadruple play; consideramos que dentro de nuestros
competidores mas fuertes se encuentran también aquellos operadores informales y/o que a
través de précticas ilegales por no pago de programacion (pirateria) y uso indebido de redes e
infraestructura de terceros y en ocasiones, sin licencia de la autoridad competente, Iteva los
mismos contenidos a un grupo de la poblacién, sin costo de inversion y si pago de impuestos y
compensaciones.

Sea del caso mencionar que dentro de los Foros de socializacién de la consulta, los prestadores
de TV comunitaria se pronunciaron también sobre estas practicas de pirateria e ilegalidad, las
cuales han afectado su imagen, dado que existen prestadores que bajo la fachada comunitaria
roban sefiales de otros operadores, utilizan infraestructura en muchas ocasiones robada ¥
venden el servicio sin autorizacién del regulador (ya sea porque no les ha autorizado las licencias
6 las ha cancelado sin verificar la suspensién real del servicio).

Haciendo un anlisis de muestra en la zona occidente del pafs por ejemplo, encontramos que
frente a 10 operaciones legales debidamente constituidas y registradas ante el regulador?,
existen 3 operaciones irregulares13 {algunas revestidas de cierta legalidad pero que la exceden v
otras 100% clandestinas), participando dentro del mismo mercado: la distribucién de contenidos
pagos. Este tipo de competidores resulta de especial atencién para los reguladores, tanto en el
tema de vigilancia y control del mercado, como para la revision de las condiciones de
infraestructura y redes necesarias para los operadores gue pretendan llevar servicios de TV
cerrada.

- Describa la parrilla de programacion y/o canales que actualmente ofrece en cada una
de sus zonas.

Dentro del Anexo 1 al presente documento se encuentran las sefiales que conforman cada tipo
de paquete de programacion segun los contenidos que escoja el suscriptor.

¥ Listado de operaciones en region occidente segin CNTV (abril 2012)
N ** Encontradas a través de FP retransmitiendo sefial de DTV
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- Identifique sus mds proximos competidores sin importar la modalidad del servicio
prestado '

Dentro de la modalidad satelital, solo se encuentra MOVISTAR como proveedor autorizado por
la CNTV (hoy en liquidacién). No obstante en el mercado existe un competidor satelital ilegal que
a través de la oferta comercial de TV satelital a un solo pago y a través de equipos mal
denominados FTA, sobre los cuales nos pronunciamos anteriormente y que ofrecen hasta 240
sefiales entre codificadas, nacionales y regionales", a través de un pago tnico por la compra e
instalacién del equipo vy el pago periddico (aleatorio) por la actualizacién del software de
decodificacién cada vez que la sefial se cae.

Este tipo de proveedores ya han sido objeto de reclamaciones ante la ANTV y la DIAN, por su
ifegalidad y violacion a los derechos de autor contenidos en el articulo 272 del Cédigo Penal
actualizado por la Ley 1520 de 2012 — Implementacién del TLC (adjuntamos documentos).

Sea preciso indicar que los prestadores comunitarios dentro de los Foros de socializacion de [a
consulta, también hicieron referencia a este tipo de proveedores satelitales, no solo en el uso de
las cajas decodificadoras por parte de algunos de ellos, sino por la comercializacién a lo largo y
ancho del pais como servicios de TV gratis.

- Teniendo en cuenta las finalidades previstas por el ordenamiento legal relacionadas
con el contenido social y su propdsito colectivo, ¢{Qué condiciones regulatorias
asociadas a las competencias de la CRC se estimarian necesarias para que la television
comunitaria sin animo de lucro dé cumplimiento o las mismas?

- ¢Qué condiciones regulatorias de competencia de la CRC se advierten necesarias para
garantizar el desarrolio ordenado de esta modalidad de televisién? Dentro de las
necesidades regulatorias identificadas, ¢Cudles de éstas requeririan un tratamiento
prioritario y por qué razén?

Al respecto consideramos que a pesar de que la Ley 1507 es clara respecto de la redistribucién
de funciones hecha entre la ANTV y la CRC, el tema gue nos ocupa no deberia ser regulado de
manera aparte, sino a través de la expedicion de un documento Unico, donde se tenga en cuenta
lo que una y otra entidad planteen desde sus respectivas competencias, de tal manera que se
eviten contradicciones y confusiones al momento de aplicar sus decisiones.

Tal como se ha planteado a lo largo del documento, es de vital importancia que las decisiones
que se adopten al respecto tengan en cuenta el verdadero espiritu que originé la creacion de las
asociaciones comunitarias, cual es el de alcanzar fines civicos, cooperativos, solidarios,

'\‘\r‘ 1 Adjuntamos volantes, listade de canales ofrecidos y modelos de los equipos que se han detectado en el mercado.
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académicos, ecolégicos, educativos, recreativos, culturales o institucionales y se puedan
evidenciar las diferencias entre éstas y el servicio de televisién por suscripcion.

De acuerdo con esto, seria necesario establecer de manera prioritaria a nivel regulatorio:

- La prohibicién clara y expresa sobre la retransmisién de sefiales codificadas de acuerdo
con lo dicho en esta consulta y la consulta que se responda a la ANTV.

- Lareglamentacién de los equipos “receptores” que los comunitarios pueden utilizar en
sus cabeceras de operacion, los cuales deben acompafarse del listado de sefales
verdaderamente incidentales en Colombia, que se pueden ver a través de ellos.

- La prohibicién de acceso a través de redes o equipos de operadores de otros servicios de
television y telecomunicaciones.

Todo esto requiere ser observade dandole la misma importancia, pues la implementacién de
estas acciones en conjunto creard condiciones de equilibrio y sana competencia en el mercado,
que devolverdn a unos y otros prestadores la confianza inversionista y se garantizaran
escenarios de legalidad, transparencia y calidad.

Es importante tener en cuenta que no puede ser el fin de una organizacidn comunitaria concurrir
en un mercado comercial, ya que su fin real debe ser el generar escenarios para la consolidacidn
de la opinién publica, la promocidn de la educacién, el civismo, la cultura v el fortalecimiento de
los valores de la comunidad, reforzando la unién de sus integrantes y generando lazos que
promueven una identidad social.

Quedamos atentos a cualquier,aclaracion sobre los puntos aqui expuestos.

L IA IRE TIGO

Gerente de Relaciones Instituciomales

XNMVID-NMIO —Técnica
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| INFORMACION EXTRAIDA DFE LA PAGINAWEE DE LA
i - PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA - Secretaria de Prensa y Difusiéin

!
RECOPILACION REALIZADA DEBIDO AL INTERES DE LA MISMA. ‘
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Montevideo, & ABQ 2012

VESTG: o dié;mesta porla ley 17.530 de 19 de julio de 2002
RESULTANDO: 1) que se ha detectado en o comergio intemng is venia de souinos

receptones satelitales que parmiten capter, sin autorizacidn, sefiales de TV que estén

destinedes. excluivemente & ser recibides an rdgimen de TV e amna{:ﬁmg
wentificados con las marcas © AZBOX, AZAMERTCA © LEXUSBOY,

CONSIODERANDO: 1) qua e preciiads ley enosu art 39 dispone: ' gue, pars
provechs propic 0 98w feroero. Copiare soffales presmitidas por cuslgiier medin,
© destinsdas exclusivamente 8 ser recibides en rdgimen de alionados, Sin serdn, secd

castigado con 80 LA {ochente unidedes reajusiables) a 800 U7 (ochacientas unidades

regiustables), de mits o prisidn eguivelenia,”
3‘34&;} o - 1) que en su ah 49, establece: TEF gue fEfvigus. imports:
vernds 1 offernE e vents, arTiETE ¢ pOngs & oituiaclin decodifcadones o cuigiier
ofrp arfefaclo 9:;21}3:&9 o sirems oiseffadn exwlusherenle pare sliminar. impedi
desachivar o alude s dispositives, onioos que o tiufares auborizados oe f sefal
hayan flfzséfagbk para s probecoin, serd Retando. oo pena e eS8 veinlicuste
a0 MEREs de prisidn
i m ?-'_3:,. g ATENTO: & lo precedentoments edpuesto v 8 o informado por la Diveccidn Nacional
§ %: )C—Cuf % de "{eiemraunicaf:zones v Servicios de Comupdcaciin Audiovisual v por la Asesors
Wi = > @ Juridica el Ministerio de Industria Energia y Minerla.
Y <o =z £L PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
w2 Rl DECRETA:
g““*"i % ;—Z Articulp 19 Frohibese Ia fabricacion, importacidn, venta, ardends v pussta en
- w;m;; gm @ g:émmafzéa};s e mu!z;im reopptoves: satelitales. kantificados oon 18 marcos AZBOY,
Lt AZAMERICA o LEAL § o,
% %‘% ﬁ tr; Articuio iﬂ ~ L35 oficings de in Dirsccidn Naglonal de Aduangs no dargn ramite o las
?«-_: % % cfé operacionss de introduccidn ol pais de squipos receptorss satelitales sin o previa
ow o BE iz
&f <L A

sutorizecidn de z Unidad Requladora de Servitios de Comuritationss (URSEC), ~ewe—

N
\\




ARTIGAS J, DUARTE NUEZ

DESPAGHANTE DE ADUANA
AGENTE DE COMERCIO EXTERIOR

Fabale 1327 O 405 Tats, 91643 45 - 01604 98

28 ABD 2012

 La referkla autorizacidn serd atorgada en carda caso pravia presentacidn de daclaracion

. & ppartador,

()

jurada firmada por & Despachame de Adusnas interviniente ¥ sl importadorn, gue
acradite gus o8 equipns no admiten 133 posibilidades:

+  ge scheder & sefsles de TV dfradas, concebidas pars ser de receptidn

restringids v destinadns a serviclos de TV para Abonados, v

+ desermodificados 8 posterion para ese'ﬁn,
B fos oossos oue los equines persdiee cusipuiers e Ize posibibdades precitades, B
autorizacidn serd otorgads en Eney astén destinados @ ser utilizados por parte de up
prestador del servido de TV para abonadas via satélite; para fo cual &ste deberd dar fe
de elio firmando l& declaracitn ucads conjuntamente con &l Despachante de Aduana v

Asticulo 3%.- Comuniguess, ;?ui:ifqufse‘
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