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Doctor

CRISTHIAN OMAR LIZCANO ORTIZ
Director Ejecutivo

Comision de Regulacion de Comunicaciones
Bogota

Asunto: Comentarios a la Propuesta Regulatoria “Pardmetros de calidad de los
servicios postales diferentes al Servicio Postal Universal”

Apreciado doctor Lizcano:

Las empresas afiliadas a ANDESCO, observamos que la nueva propuesta
publicada por la Comisién no resuelve la problematica surgida por la entrada en
vigencia de la tarifa minima establecida en el articulo 3 de la resolucién 2567 de
2010; y por el contrario esta nueva resoluciéon puede generar mayores elementos de
incertidumbre sobre la categoria del servicio postal asociado a la distribucion de
las facturas de los servicios publicos.

De la misma forma, ANDESCO considera que la nueva propuesta de calidad
genera una asimetria regulatoria entre los operadores postales de mensajeria
masiva y el operador postal universal, al no tener que cumplir este ultimo las
obligaciones de calidad que determine la CRC. No sobra comentar que las
empresas de servicios publicos domiciliarios y TIC tienen un régimen especial que
determina las condiciones que deben tener sus facturas, ademas de los tiempos y
plazos para su entrega. En consecuencia, al existir esa asimetria, y si se contrata
con el operador postal universal, sin tener en cuenta tales obligaciones podria
generarse un aumento en las peticiones, quejas y reclamos que tendrian que
atender dichas empresas.

Todavia consideramos que no hay la suficiente claridad por parte del Ministerio de

Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones, sobre la categoria del
servicio de mensajeria especializado; ademas, bajo nuestra interpretacion, la CRC
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no reviso la tarifa minima postal aplicable a las facturas de servicios publicos de
acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de la resolucién 2567 de 2010. En ese
contexto, respetuosamente solicitamos nuevamente a la CRC que se suspenda la
aplicacion del articulo 3 de la resolucién 2567 de 2010 hasta que se puedan aclarar
suficientemente los anteriores aspectos.

Un asunto que merece ademés nuestra consideracién frente al proyecto de
resolucion de calidad de los servicios postales es que define unas condiciones de
que siempre haya una persona que reciba el objeto postal y la correspondiente
devolucidn al remitente cuando esta recepcién personal no se haya podido hacer.
Nuevamente insistimos en el caracter especial que tienen las Empresas de
Servicios Publicos y de TIC y por lo tanto, sus requerimientos estan establecidos en
su normativa particular. En ese orden de ideas, creemos que hay que no podra
tenerse el mismo rasero a una factura de servicios publicos con la correspondiente
a otro objeto postal diferente.

Por otra parte, atin no hay claridad de la aplicabilidad de la tarifa minima fijada
aplica para aquel servicio que cumple con la totalidad de elementos propios de la
mensajeria expresa, cuando, como en el caso de servicios publicos y TIC, no hay
necesidad de cumplir con todos los requisitos tales como la prueba de entrega y la
trazabilidad. Seguimos considerando, que al presentarse esta situacion, las partes
podran fijar libremente la tarifa y no quedardn limitadas a los minimos
establecidos en la resolucién.

De esa manera, consideramos respetuosamente que es necesario proceder por
parte de la Comision la revision de los costos implicitos correspondiente a esta
actividad especial, bajo las condiciones que tienen las facturas de servicios publicos
y TIC, por su caracter de masivo y especial.

Atentamente, l
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