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Sefores

COMISION REGULACION COMUNICACIONES
Atencién: Cristhian Lizcano Ortiz

postales @crcom.gov.co

Cra. 7 No. 77 - 07 piso 9y 10

Bogota D.C.

Referencia: Proyecto de Resolucion 24-09-2010.

Apreciados Comisionados.

De acuerdo con el asunto de la referencia, nos permitimos hacer las siguientes observaciones
respecto al Art. 9 GUIA Y MODELO UNICO Es completamente impracticable, como se trata
de masivos, los costos, el tiempo de colocacién, almacenamiento y de llenado del modelo
presentado van en contra del espiritu social de la Ley. Dejaria de ser una actividad
economicamente rentable y los correos sin mejoria en el Pais.

Como colaboracién adjuntamos modelo de la guia que estamos utilizando actualmente la cual
cumple con los requisitos expuestos tanto en el documento de la referencia como lo exigido en

la Ley 1369 del 29 de diciembre de 2009.
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Como pueden apreciar hay espacio suficiente para colocar el teléfono gratuito y los otros datos
solicitados, recuerden que otros datos del cliente pueden afectar su seguridad personal. Utiliza
poco papel, facil de digitalizar, archivar y colocar, es con pocas variaciones el modelo utilizado
por la mensajeria Masiva.

La gufa que ustedes proponen es la utilizada por Servientrega y empresas como DHL- UPS-
DEPRISA en correo no masivo y con costos hasta del 800% superior. Creemos ahi esta el
error.

En cuanto al tiempo: En todas las reuniones con ustedes y las recomendaciones de los
gremios Aserco y Fenalco a la CRC, vemos que los tiempos mas convenientes y unicos
posibles de acuerdo con la tarifa minima son: 8 horas habiles de alistamiento: 24 horas habiles
para urbano; 36 horas habiles para poblaciones cercanas y 42 horas habiles para poblaciones
alejadas. Nuevamente advertimos es masivo, cantidades de hasta 200.000 sobres por cliente y
con el costo minimo de la tarifa masiva.

Muchas gracias por su atencién y por favor lo hecho hasta el momento ha cumplido
sabiamente con lo que buscaba el Legislador, ha beneficiado a los empleados del sector, ha
creado nuevos empleos. Si desafortunadamente se aprueba el proyecto como estd, iria en
contravia de lo hecho por ustedes hasta el momento y el empleo formal del sector que mas
puede bajar el desempleo en el pais.

Cordial saludo
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Fecha: 2010/10/07 10:32.49 AM.

Remitente :  VARIOS

Anexos : SIN FOLIOS ADJUNTOS.

Asunto : ENTREGA INMEDIATA SEGURA SA:
2Pc!;'%YECTO DE RESOLUCION 24-09-
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