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Sefiores

COMISION REGULACION COMUNICACIONES
Atencién: Cristhian Lizcano Ortiz
postales@crcom.gov.co

Cra. 7 No. 77 — 07 piso 9 y 10

Bogota D.C.

Referencia: Proyecto de Resolucién 24-09-2010.
Apreciados Sefiores:

De manera respetuosa nos permitimos presentar a ustedes las siguientes observaciones,
relacionadas con el proyecto de resolucién en curso, por considerario perjudicial para los
operadores del servicio de mensajeria expresa, para los usuarios del mismo y para el estado
en la medida en que va en contra del espliritu de la ley 1369 de diciembre de 2009:

1. Tiempos de entrega (Articulo 5): La resolucién reduce significativamente los tiempos
de entrega establecidos en el articulo 6 del decreto 229 de 1995, haciéndolos
practicamente imposibles de cumplir, pues:

De 24 horas hébiles para el servicio urbano, lo redujo a 1 dia hébil (D+1), que pasado
a horas significarian tan solo 8 horas héabiles

De 48 horas habiles para el servicio nacional, lo redujo a 2 dias hébiles (D+2), que
pasado a horas significarian tan solo 16 horas hébiles

De 96 horas hébiles para el servicio internacional, lo redujo a tan solo 4 dias hébiles
(D+4), que pasado a horas significarian tan solo 32 horas hébiles.

Reiteramos que estos tiempos son imposibles de cumplir, o para hacerlo, todo
operador tendria que incurrir en unas inversiones de infraestructura y personal
exageradamente grandes que haria inviable la sostenibilidad financiera.

2. Modelo unico de prueba de entrega (articulo 9): EI modelo propuesta e s inviable por
las siguientes razones:

Primero: Su tamafio es demasiado grande, pues incluso superaria el tamafio de
muchos de los objetos postales que actualmente se distribuyen. Nuestra propuesta
es que se mantenga el tamario estandar utilizado actualmente de 14cm x 5.5 cm

Segundo: El ndmero de copias ocasionaria un manejo excesivo de papeleria no solo
para los operadores sino para los usuarios, que por lo general son entidades que
manejan importantes volimenes de objetos postales. Adicionalmente Ia carga
operativa para el llenado de la informacién seria mucho mayor, elevando los costos
del proceso y en especial el tiempo de generacion de las guias.

No es nada operativo que una entidad, que por ejemplo genere 100.000 extractos
mensuales para distribucion, recibir una copia de cada una de las 100.000 guias,
cuando ellos de ante mano por su base de datos tienen el dato exacto de cuantos
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extractos se generaron, tienen acceso ademas a los reportes de los operadores
postales en la pégina de internet en donde pueden validar que los 100.000 estéan en
distribucién, y ademés reciben informes finales con las pruebes de entrega fisicas o
digitalizadas. Por tanto las mismas entidades no estaran de acuerdo con empezar a
manejar un volumen adicional muy grande de copias de guias.

Tercero: El valor de la guia subiria cerca del 500% y el tiempo de generacion seria de
tres veces el empleado actualmente.

3. Intentos de Entrega (Articulo 15): Realizar un segundo intento de enlrega en un
tiempo méaximo de 1 dia después de realizado el primero es un proceso que va en
contra de la eficiencia y rapidez en la entrega, pues implica que los mensajeros dejen
de entregar oportunamente los nuevos objetos postales que se generen por estar
atendiendo procesos anteriores. Esto generaria un cuello de botella en todo el
servicio pues estadisticamente se ha comprobado que muchas residencias
permanecen solas durante el dia pues sus ocupantes trabajan. Para poder con el
requerimiento se necesitaria duplicar la planta de mensajeros y asi tener todos los
dias en cada zona, un mensajero haciendo segundos intentos de entrega.

Agradecemos la atencién a la presente y confiamos que nuestras sugerencias seran
analizadas para dar continuidad al sabio proceso que hasta el momento han adelantado, y
para que este siga siendo consecuente con la filosoffa y objetivos a partir de los cuales
fueron desarrolladas las leyes que lo motivaron.

Cordialmente,

Gerente General (E)
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