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COMISION REGULACION COMUNICACIONES
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Cra. 7 No. 77 — 07 piso 9y 10

Bogota D.C.

REFERENCIA: Nuestra comunicacién con radicado No. 20103443 del 7 de octubre de
2010.

Respetados Sefores:

Dando alcance a nuestra carta sobre la propuesta de Guia y Tiempos para la Mensajeria
expresa, sobre los tiempos hay algo que fue propuesto y es muy importante:

En la mensajeria Expresa a nivel Universal se establecen tres modalidades de acuerdo a
la velocidad de entrega:

NORMAL : 24 horas habiles a nivel Urbano; 48 horas poblaciones cercanas; 56
poblaciones alejadas.

URGENTE: 16 horas habiles a nivel Urbano; 24 horas habiles poblaciones cercanas;
48 horas habiles poblaciones alejadas.

EXTRARAPIDO: 8 horas habiles a nivel urbano; 16 horas habiles poblaciones
cercanas, 24 horas habiles poblaciones alejadas.

Importante: El alistamiento debe ser minimo de 8 horas habiles, recordando que
es masivo. No es lo mismo portear una carta que ensobrar, zonificar, elaborar guia,
pegar guia individual a cada sobre que a 100.000 6 200.000 sobres.

Muchas gracias por la atencién que de al contenido de esta comunicacién, estamos
seguros que reflexionaran al respecto y en especial de las consecuencias de su
propuesta si no se modifica.
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