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Bogota. D.C., 15 de Octubre de 2010

Doctor

CRISTHIAN LIZCANO ORTIiZ

Director Ejecutivo

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
calidadpostal@ctcom.gov.co

Carrera 7 No. 77 - 07 Piso 9

Ciudad

REF.: Comentarios al proyecto de resoluciéon y su documento soporte “Por
medio de la cual se definen los parametros, y se fijan indicadores y metas de
calidad pata los servicios postales a los comprendidos dentro del Servicio Postal
Universal y se establece el modelo unico pata las pruebas de entrega”

Respetado doctor Lizcano:

TELMEX COLOMBIA S.A., presenta para su conocimiento algunos comentarios que
pueden contribuir al desarrollo del proyecto regulatorio que se adelanta, y esperando sean de
recibo para el regulador.

Dentro del término establecido remitimos comentarios al proyecto de resolucién mediante la
cual se establecian los reportes para los operadores postales, los cuales es pertinente reiterar,
teniendo en cuenta lo establecido en el documento soporte del presente proyecto sobre los
parametros de calidad de los servicios postales diferentes al Servicio Postal Universal, que en
contravia del espiritu aclarativo y conciliatorio de argumentos que se han venido planteando en
diferentes reuniones sectoriales, vemos con preocupacion que ha generado mayor confusién
en el sector de servicios publicos en general ¢ incluso de los propios operadores postales.

I. Documento Soporte
Dentro de los argumentos y supuestos del documento se observan algunas imprecisiones que
se considera requicren ser aclaradas e incluso modificadas por parte del regulador, como:

“(--.) I servicio de Mensajeria Especializada hoy denominado de Mensajeria Expresa, fue definido en o
articitlo 6° del Decreto 229 de 1995, cuyas caracteristicas no sufrieron mayor variaclon con la expediciin de
Ley 1369 de 2009, no obstante para efectos del presente andlisis es preciso delerminar cudles son las diferencias
que apareja la nueva Ley en materia de pardmetros de calidad de este servicio (... )" Asi como en la tabla
comparativa en la Gltima diferencia en la que establece:

“...) Rastreo. Es la posibilidad de hacer un seguimiento al curso del envio desde la recepeion hasta la entrega.
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Lis nn aspecto novedoso que trae la Ley 1369 de 2009, que no estaba previsto en el régimen anterior.””

Nuestra apreciacién va dirigida a que es necesario tener presente que la Ley 1369 de 2010
establece en su articulo 46 el régimen de transicion en los siguientes términos:

“Transitorio. Las empresas que presten servicios postales a la fecha de la entrada en vigencia de la presente
Ley, podrin mantener sus concesiones y licencias hasta por el término de los mismos,
bajo la normatividad legal vigente en el momento de su expedicion y con efectos sélo
para esas habilitaciones. Cumplido el término fijado por las concesiones o licencias, se les aplicard el
nnevo 1égimen previsto en la ey

Ln caso gue las empresas presten servicios postales a la fecha de entrada en vigencia de la presente Ley decidan
acagerse a los términos de la misma, contardn con un plazo de seis (6) meses para adecnarse al cumplimiento de
los requisitos en ellas contenidos” (Negrilla fuera de texto).

Toda vez que como se puede observar dicho régimen de transicién establecido en la misma
Ley, permite que aquellos operadores postales que no se acojan al nuevo Régimen no les sea
aplicable lo establecido como Mensajeria Expresa, sino el concepto de Mensajeria
Especializada establecida en el Decreto 229 de 1995, pues sus concesiones y licencias
continuarian rigiéndose por las normas vigentes al momento de su otorgamiento, esto es las
establecidas en el Decreto mencionado.

Esto significa que se mantienen vigentes tanto ¢l servicio de mensajeria especializada como el
de mensajeria expresa en virtud de lo indicado por la misma Ley 1369 en el régimen de
transicion. De igual manera como ya se ha mencionado en otras oportunidades, la CRC y en el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”, recientemente publicaron
en sus respectivas paginas Web, un documento de preguntas y respuestas publicado el pasado
marzo de 2010, y en el cual se encontraron las siguientes preguntas y respuestas:

PREGUNTA: “Las empresas actualmente habilitadas para prestar servicio de
Mensajerfa Espccializada hoy denominada Mensajeria Expresa. ;Pueden continuar
con el esquema de los dos (2) kilogramos de peso, y hasta cudndo, y en qué
condiciones?

RESPUESTA: “Las empresas que presien servicios postales a la fecha de entrada en vigencia de fu preseile
Iey, podyin mantener sus concesiones y licencias hasta por el término de los mismos, bajo la normatividad legal
rigente en el momento de s expedicion y con  efectos  soly para  esas  habilitaciones.  (...)"

' Documento Soporte Parémetros de calidad de los servicios postales diferentes al Servicio Postal Universal,
Péagina 20, Tabla fuente CRC.
% http://www.mintic.gov.co/mincom/faces/index.jsp?id=1 3228&page=1
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Como se menciond anterivrmente, Ja 1.ey 1369 de 2009 estableci qite los aperadores de servicios postales
podrdn mantener sus concesiones y licencias bajo la normatividad rigente al momento de st expedicion y
solamente para efectos de estas habilitaciones.

Los aperadores o empresas que prestan servicios postales a la entrada en vigencia de fo norma, que no se acojan

a la mieva ley, pues es polestativa la facultad de mantencrse, se Jes aplicard en su integridad el Decreto 229 de
1995, ex decir, tanto en lo favorable como en lo desfavorable a eflas, por expresa desposicion de la ley, y por los
arguimentos expiesiog.

Complementariamente el Decreto Reglumentario 867 del 17 de Marzo de 2010, en su artéculo 11° consagro
que:"Articnty Transitorio.- Tratdndose de Operadores Postales establecidos a la fecha de entrada en vigencia de
la Ley 1369 de 2009 que decidan mantener sus concesiones o licencias expedidas antes de la Ley y que estén
obligados a inseribirse en el registro de conformidad con lo dispuesto en el pardgrafo del artionly 6° del presente
Decreto, of Ministerio de Teenologias de la Informacion y las Comunicaciones podri realizar en cnalguier
Lienmpo y sin sujecion a plazos, la rerificacidn de la informaciin consignada en el registro.

La decision de acogerse al nuevo régimen de habilitacion de lo | 2y 1369 de 2009 por parte de los operadores
qute posean ficendias o concesiones expedidas antes de la vigencia de dicha norma, conlleva lu terminacion
anticipada de las respectivas concesiones y licencias. Para of cumplimiento de los requisitos previstos en la Ley
1369 de 2009 el Operador cuenta con un términa de seic meses, al tenor de lo dispuesto por el articulo 46 de
ST,

Laos operadores postales que no se acojan a la Ley mantendrin sus habilitaciones hasta por el Ermine previsto
en las mtsmas. Cumplido dicho términe se les aplicard en su tntegridad el nuevo régimen legal.”

PREGUNTA: “Por lo anteriormente expuesto, deberi entenderse que quienes no se
acojan a la nueva Ley en los términos por ella establecida, deberdn pagar su
contraprestacion sobre dos (2) Kilogramos.” (Subrayado fuera de texto).

RESPUESTA: “Por lo anteriormente expuesto si l proveedor postal no se encuentra acogido
al nuevo régimen postal y por tanto no se encuentran cumpliendo lo establecido en la
Resolucion 724 de mayo 31 de 2010 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones, de tal manera que continuara con el Régimen Postal establecido en el
Decreto 229 de 1995 donde el articulo segundo establece:

“LNVIOS DE CORRESPONDENCIA Y OTROS ( INJEETOS POSTALLS. Se entiende
por envios de correspondencia y otros objetos postales, lus carlas, fas latyetas postales, los aergoramas,
las facturas, jos extractos de cuentas, los recibos de todu clase, los impresos, los periadecos, los envivs
publicitarios, cecogramas, las muestras de mercaderia, los peqiesios paqueles, y los demds objetos que
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crsen por las redes postales del servicio de correos y del servicio de mensajeria especializada
hasta dos kilogramos de peso.” (Negrillu fuera de texts).

LZn este punto es preciso aclarar que el articulo 3 de la Ley 1369 de 2009 en su numeral 2.2
Setvicio de Mensajeria Expresa, establece:

Servicio postal urgente gue exige la aplicaciin y adopiin de caracteristicas especiales para lu
recepaidn, recoleccian, clasificacion, transporte y entrega de objetos postales hasta de 5 Eilogramos. Este
peso serd reglamentado por Ia Comision de Regulacion de Comunicaciones.”
(Negralla frera de texto).

Lo anterior, indica que mientras un operador de servicios postales no se acoja al nuevo
régimen, permanecera su obligacién de cumplir con lo dispuesto en el Decreto 229, en donde
encontramos ¢l concepto de los 2 Kilogramos y el de Mensajeria Especializada con sus
caracteristicas.

Ast entonces, no obstante la Ley Postal en su Articulo 50 haber derogado expresamente el
Decreto 229 de 1995, haciendo una interpretacion sistematica con el Articulo 46 Transitorio de
tal forma que sea efectivamente aplicable éste ltimo v siendo respetuoso de los derechos y
obligaciones adquiridas por los operadores postales activos antes de la expedicion de la Ley
1369 de 2010, tal como lo expresan en su documento de respuestas tanto la Autonidad que fija
la Politica del Sector Postal, como quien es el encargado de la Regulacién del mismo, que las
condiciones respecto del esquema de los 2 Kilogramos, as{ como del servicio de Mensajeria
Mensajeria  ispecializada, continian aplicandose,  hasta tanto no ocurra la condicion
mencionada en el régimen de transicion, esto es que el operador se acoja al nuevo régimen o
que se cumpla ¢l periodo de vigencia de sus licencias.

Loanterior y mas alla del régimen de transicién se debe complementar con una aclaracién de la
CRC, la cual se solicita, en el sentddo de indicar que si existen diferencias entre las dos
mensajerias, entre ellas el concepto de RASTREO que resulta ser un componente altamente
diferenciador que si bien fue analizado dentro del modelo de costos realizado por la CRC al
momento de establecer la tarifa minima, no justifica claramente la decisién de adoptar el
modelo establecido para los $394 pesos.

Por otro lado, es necesario tener en cuenta que el concepto de rastreo como se encuentra
definido en los estandares de la Unién Postal Universal “UPU- no se encuentra adoptado por
la mayoria de los operadores postales que manifiestan prestar incluso el servicio de mensajerfa
expresa y que por tal razon se solicité a la CRC la regulacién del mismo, teniendo en cuenta la
definiciéon ambigua establecida en la Ley 1369 de 2009.
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Es preciso resaltar adicionalmente la argumentaciéon dada dentro del mismo documento frente
a la busqueda del desarrollo del Servicio Postal Nacional, la generacion de rentabilidad y la
mejora de los indices de calidad, respecto de los cuales afirma adicionalmente que los niveles
de calidad del Operador Postal Nacional desafortunadamente no son competitivos para las
necesidades de hoy en dia y de los usuarios; sumado a que la tarifa minima establecida por la
CRC, no se ajusta a las necesidades requeridas para la reparticién de facturas de servicios
publicos, busca generar un impulso econémico de envio mediante el operador de correo, pese
a que tal como se reconoce en el mismo documento la calidad de servicio en éste Gltimo no se
ajusta a las necesidades de las empresas de servicios publicos, incluido el cumplimiento
regulatorio y de los usuarios de los mismos,

Lo.anterior es pertinente mencionar, ademas, genera de manera directa un incremento tarifario
que petjudica a los usuatios de todos los servicios publicos en general, razén por la cual se
solicita se revise la medida adoptada en la Resolucién 2567 de 2010 y se suspenda su
implementacién de manera inmediata, con el fin de realizar un analisis del mercado y las
necesidades y se adopte el modelo de costos que se ajuste a las necesidades y al mercado actual
del servicio postal que se encuentra de igual manera fundamentado dentro del modelo de
costos realizado por la Comision.

II. Proyecto de Resolucién

En relacién con el proyecto de resolucion de calidad de los servicios postales, establece
condiciones minimas de calidad para el servicio de mensajerfa expresa y estableces las
condiciones de trazabilidad o rastreo, que como facultad reguladora pretende aclarar la
definicién establecida en la Ley 1369, no obstante debe reconocer el ente regulador que si no
existe claridad frente a lo expuesto y que es objeto de analisis del presente proyecto, tampoco
es clara la razén por la cual la tarifa minima establecida en la Resolucién 2567 de 2010 se
establecié desde el momento de su expedicién, cuando las condiciones incluso de prestacion
del servicio no se encuentran claras, argumento adicional para que se suspenda la medida, hasta
tanto no se regule las condiciones de calidad del servicio, por el cual ya fijo una tarifa minima.

De igual manera se resalta que lo establecido en el proyecto de resolucién se refiere
exclusivamente a los operadores de mensajeria expresa, y no a los operadores postales de
mensajeria especializada ni al operador postal nacional, generando una asimetria regulatoria que
va en contravia de las necesidades de las empresas que deben contratar al operador postal
nacional para la distribucién de las facturas, generando un perjuicio final al usuatio en la
recepcion de las mismas.
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Asi mismo, se hace un llamado a exponer con mayor claridad los pardgrafos establecidos en los
articulos 5, 9, 18, 19 y 22 en lo relacionado con la posibilidad de negociacion de las partes,
precisando que es posible negociar las condiciones de esas calidades y por tanto la tarifa
minima establecida, en caso de no existir acuerdo aplicar la tarifa minima.

Por lo anteriormente expuesto, comedidamente se solicita a la CRC realizar las aclaraciones al
documentos soporte y al proyecto de resolucién en lo relacionado con mensajeria
especializada, realizar las aclaraciones de asimetria regulatoria, suspender la aplicacién de la
tarifa minima establecida en la Resolucién 2568 de 2010 por las razones expuestas y se realice
una revision del modelo de costos acogido teniendo en cuenta las necesidades del mercado ¥y
las condiciones de calidad del servicio.

Con lo anterior dejamos expuestas nuestros comentarios y esperamos sean de gran aporte para
el proyecto que se adelanta.

Cordialmente,

Gerente (E) de Regulacion

TELMEX COLOMBIA 5.4, NIT 830.053.800-4 www.telmex.com/co,



