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Apreciado Doctor Lizcano:

Luego de analizado el documento que sustenta esta propuesta regulatoria, UNE
EPM TELECOMUNICACIONES S.A. y su empresa filial UNE EPMBOGOTA S.A., con el
animo de contribuir a la expedicion de una regulacion que impulse el
mejoramiento de la prestacion de los servicios de mensajeria pero que atienda a
la realidad del sector y de las relaciones contractuales entre operadores postales
y usuarios, de manera respetuosa efectuamos las siguientes precisiones:

Tal y como tuvimos la oportunidad de manifestar en nuestros comentarios al
proyecto sobre parametros de calidad de los servicios postales sometido a
consideracion en el mes de septiembre de 2010, observamos que si bien se
establecen excepciones a las reglas generales sobre requisitos frente a aspectos
como la disponibilidad de la prueba de entrega, los intentos de entrega, rastreoy
los motivos de devoluciéon, no hay claridad sobre el alcance de la libertad de
negociacion de dichos requisitos, especificamente en lo que hace referencia a la
tarifa.

Valga reiterar que la Resolucion 2567 de 2010 que fijé la tarifa para el servicio
de mensajeria expresa establecié en su parte considerativa que la tarifa podria
ser revisada de acuerdo con los resultados de calidad que surjan en desarrollo del
proyecto regulatorio.
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En ese sentido, dado que el proyecto que se somete a consideracion, otorga la
posibilidad de negociar varios aspectos asociados a la calidad del servicio,
cuando se trata del servicio de mensajeria Expresa que tiene por objeto la
distribucion de objetos postales masivos, se cumple el supuesto establecido en la
Resolucién 2567 de 2010 para que la tarifa pueda ser revisada.

De acuerdo con ello, dado que el modelo de costos utilizado por la Comisidn para
establecer la tarifa minima, partié de la base que existiria un solo nivel de
calidad, de manera respetuosa consideramos que dada la posibilidad de negociar
libremente varios de los requisitos en el caso de la mensajeria de objetos
postales masivos, lo cual implica niveles de calidad diferenciales, la CRC deberia
entrar a revisar el modelo de costos y establecer una tarifa minima
independiente para el caso de objetos postales masivos cuando se negocia
libremente alguno de los requisitos, o en su lugar, establecer en la Resolucién
que las partes tienen igualmente la posibilidad de pactar la tarifa libremente y
de manera diferencial respecto del minimo que fue establecido en la Resolucion
2567 de 2010.

Lo anterior mas aun si se tiene en cuenta que al pactar el operador postal y el
usuario variar la calidad del servicio, por ejemplo en el caso del rastreo en donde
solo tendria que cumplir 3 de los 7 requisitos que establece la regla general o en
el caso de los intentos de entrega en donde podria efectuar 1 solo intento en
lugar de 2, el operador vera inmediatamente reducidos sus costos en la
prestacidn de ese servicio.

Teniendo en cuenta lo anterior, encontramos que si bien el proyecto que se
somete a consideracion establece las opciones de negociacion libre de las partes
cuando se trate de objetos postales masivos, no contempla el efecto
correspondiente en la tarifa que remunera el servicio pactado.

Desde esta Optica, lo que se propone en términos generales en el presente
documento de comentarios, es que la CRC atendiendo a la realidad actual del
servicio, a lo establecido en los considerandos de la Resolucion 2567 de 2010y a
la posibilidad de pactar diferentes grados de calidad en la prestacion del servicio
de mensajeria expresa que tenga como fin la distribucidén de objetos postales
masivos, efectle la revision de la metodologia utilizada para el establecimiento
de la tarifa minima, a fin de que se tengan en cuenta los aspectos diferenciales
que evidentemente dicho servicio comporta y que no fueron tenidos en cuenta en
la metodologia de costos, en tanto fueron establecidos posteriormente a la
expedicién de la Resolucién, y dicha necesidad se evidencie expresamente en la
Resolucion objeto de los presentes comentarios.
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Por ultimo es preciso advertir que el proyecto que se somete a consideracion, al
no tener en cuenta una correspondencia entre el nivel de calidad libremente
acordado y la tarifa a aplicar que es regulada, contribuira a que la industria de
TIC deje de invertir en temas de verdadera importancia para el sector como es la
expansion y masificacion de la banda ancha, en tanto ahora, dada la altisima
variacién en el costo del servicio de distribucion de facturas, tendra que
destinarse mas recursos al pago del costo adicional que genera aplicar una la
tarifa que no corresponde a los niveles de calidad que las partes acordaron
implementar.

Esperamos se tengan en cuenta estas respetuosas observaciones en un tema que
ha generado tanto impacto a los prestadores de servicios publicos y los usuarios
finales de éstos.
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