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Asunto: Observaciones al proyecto “Documento de Formulacion del Problema Actualizacion del Reglamento
Técnico para Redes Internas de Telecomunicaciones (RITEL)”.

Estimada Doctora Lina Maria:

Como CONSORCIO CANALES NACIONALES PRIVADOS (CCNP) compafiia encargada de la administracion,
operacion y mantenimiento de las redes de RCN TELEVISION y CARACOL TELEVISION, y dando alcance a la
propuesta regulatoria “Documento de Formulacion del Problema Actualizacion del Reglamento Técnico para
Redes Internas de Telecomunicaciones (RITEL)", atentamente remitimos nuestras observaciones en documento
anexo.

Cordialmente,

/

UIOMAR SANIN POSAD
erente General

Anexo: Comentarios al Documento de Formulacién del Problema Actualizacién del Reglamento Técnico para Redes Intemas de Telecomunicaciones (RITEL).

Copias: Dr. Jorge Martinez. Secretario General. CARACOL TELEVISION. jmartine@caracoltv.com.co
Dr. Juan Fernando Ujueta. Secretario General. RCN TELEVISION. jfujueta@rcntv.com.co
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Comentarios al Documento de Formulacion del Problema
Actualizacion del Reglamento Técnico para Redes
Internas de Telecomunicaciones (RITEL)

OBSERVACIONES GENERALES

1. SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION SUSTENTO DEL DOCUMENTO.

Como es de conocimiento de la entidad, la implementacion del RITEL ha experimentado diversas dificultades y
retrasos, situacion que ha impactado negativamente la adopcion del servicio en tecnologia de la TDT en los
hogares, como consecuencia de la falta de adecuacion oportuna de la infraestructura requerida al interior de las
viviendas y a las suspensiones decretadas por la CRC respecto a la entrada en vigencia del reglamento.

En efecto, la Resolucion 4262 debia estar presente en el ordenamiento juridico desde el afio 2013. Sin embargo,
debido a los constantes aplazamientos esto fue posible solo hasta el afio 2019, con un periodo adicional de
transicion para su aplicaciéon en nuevas viviendas con licencias de construccion ya emitidas o en tramite de
preventa.

Considerando la importancia del servicio publico de television, CARACOL TV y RCN TV han reiterado en
numerosas oportunidades, la importancia de contar con la implementacion efectiva de este reglamento técnico
con el fin de permitir la recepcion por aire de la sefial de television de los canales, en los inmuebles sometidos al
régimen de propiedad horizontal. Asi mismo se ha reiterado a la CRC, la necesidad de adoptar medidas efectivas
que permitan comprobar el cumplimiento del RITEL, junto con estadisticas y estudios de cumplimiento.

La Comision de Regulacién de Comunicaciones, sustenta la presentacién de este documento para comentarios,
bajo el argumento de que, durante el afio 2023, “(...) adelanto la respectiva revision del reglamento con el objetivo
de cuantificar su implementacion, (...) y mas adelante afirma igualmente que: “(...) cuenta con la informacion
para identificar la situacion actual del reglamento y como ha sido su implementacion,. (...) subrayado fuera del
texto”.

Sin embargo, no encontramos dentro del texto, el analisis del costo econdémico de la implementacién del RITEL
en las copropiedades, asi como tampoco estadisticas de implementacién, ni informacion relativa a la vigilancia y
control de las entidades que deben garantizar su ejecucion.

La publicacion previa de esta informacién es fundamental para comprender la magnitud y el alcance de los
problemas identificados, y permitira a los actores interesados participar activamente en un proceso de analisis y
formulacion de soluciones, priorizando las necesidades de los usuarios con el fin de evitar barreras adicionales
para el acceso al servicio publico de television.



En consecuencia, y de acuerdo con lo manifestado por la entidad, en el sentido en que cuenta con la informacion
necesaria para identificar la situacion actual del reglamento y su grado de implementacion, y que de acuerdo con
la decision del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y comunicaciones el cese de emisiones analdgicas
dara inicio a mas tardar en el primer trimestre del afio entrante, presentamos la siguiente:

PETICION

Solicitamos a la CRC:

1. Remitirnos y/o Publicar, toda la informacién con que cuenta la entidad incluyendo estadisticas
técnicas, economicas y de cumplimiento del Reglamento Técnico para Redes Internas de
Telecomunicaciones en edificaciones construidas a partir de 2019 y sujetas a esta normativa.

2. Abstenerse de modificar la regulacion vigente del RITEL, hasta tanto se cuente con informacién
objetiva basada en estadistica actuales y vigentes y se publique nuevamente el documento para
observaciones del sector.

2. APLICACION DEL PRINCIPIO DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Considerando la importancia que tiene el RITEL para el servicio publico de televisién, y con el fin de
garantizar a los ciudadanos el derecho constitucional de acceso a la informacién, en un estado social de
derecho, es fundamental resaltar el principio de colaboracién arménica entre los distintos drganos del
Estado, consagrado en el articulo 113 de la Constitucion Politica de Colombia.

En virtud de este principio, presentamos a la CRC la siguiente:

PETICION

1. Coordinar con la Superintendencia de Industria y Comercio o, en su defecto, con las alcaldias
locales correspondientes a cada jurisdiccion, segun lo establece el articulo 62 de la Ley 1480 de
2011 o con las entidades competentes que correspondan, con el fin de que se realice una labor
efectiva de control y se garantice la implementacién efectiva del RITEL.

2. Informarnos que acciones de coordinacion ha adelantado la CRC para verificar el efectivo
cumplimiento del RITEL.

3. Indicarnos que entidades han realizado la labor de vigilancia y control del cumplimiento del RITEL
y las estadisticas con que cuenta cada entidad para establecer la efectividad de su
implementacion.



3. GARANTIA DEL ESPACIO REQUERIDO EN LA INFRAESTRUCTURA PARA EL ACCESO AL
SERVICIO PUBLICO DE TELEVISION.

El documento de la CRC, sefiala diversas causas que justifican la revision y actualizacién del RITEL,
con el fin de mantener su vigencia frente a los avances tecnol6gicos y normativos. Entre las causas
principales, se esboza la evolucion tecnologica, la necesidad de actualizacion normativa y la garantia de
calidad de la sefal.

Sin embargo, hacemos énfasis en que cualquier modificacion al reglamento no debe crear barreras que
restrinjan el acceso de los usuarios a los servicios de telecomunicaciones, particularmente aquellos de
caracter publico y gratuito, como el servicio publico de television.

La CRC sefala que, segun el analisis (...) “la actualizacion de las opciones de acceso a internet fijo
ofertadas por los PRST incluye tecnologias que actualmente demandan menos espacio fisico en su
despliegue en la red interna de telecomunicaciones en viviendas con régimen de propiedad horizontal,
especialmente para el servicio de Internet’.

Sin embargo, dicha reduccion solo es aplicable a esos servicios especificos y no debe afectar ni disminuir
la infraestructura necesaria para la prestacion de los servicios de Television abierta radiodifundida, ya
que los requerimientos de espacio y soporte para este servicio no han cambiado y deben mantenerse
para garantizar el acceso gratuito al mismo.

En consecuencia, solicitamos:
PETICION

Garantizar que cualquier modificacion al RITEL, se abstenga de afectar el espacio requerido para la
prestacion del servicio publico de television abierta radiodifundida, con el fin de garantizar el acceso a
este servicio por parte de los ciudadanos.



OBSERVACIONES ESPECIFICAS
RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS FORMULADAS

1. Respuestas a las preguntas formuladas por la entidad en el numeral 4 del documento.

a) ¢Considera que las causas presentadas en este documento son las que generan el problema
definido? En caso negativo, indicar las razones por las cuales no esta de acuerdo con la relacion
que se establece entre tales causas y el problema definido.

(..)

2.4.1 Causas del problema

(...

2.4.1.2 Nuevos esquemas del sector inmobiliario presentan condiciones no contempladas en el
RITEL que generan retos en su certificacion.

()

Tabla 4. Ejemplo de algunos puntos identificados para ser analizados y evaluados por parte de la
Comision.

PUNTO OBJETO DE INQUIETUD/COMENTARIOS DEL SECTOR
ANALISIS
Los Organismos de Inspeccion sugieren que el reglamento
Certificacion de tomas TDT  indique de manera expresa que Se permite el muestreo de
las tomas aplicando estadlistica.

(..)



Respuesta CCNP:

En la causa citada, consideramos viable la implementacion de un muestreo estadistico para la
certificacion de las tomas de TDT.

Con el fin de incrementar la efectividad de este muestreo y asegurar la calidad de la sefial en todos los
puntos de la red interna, solicitamos que el protocolo incluya la toma de muestras en los puntos extremos
de la red, es decir, aquellos mas alejados de la antena de recepcion o del ultimo dispositivo de
amplificacion. Esto garantizara que el nivel de sefial cumpla con el rango establecido por la norma en
toda la red interna.

Adicionalmente, recomendamos que uno de los puntos de muestreo obligatorios se ubique a la salida
de cada gabinete de piso, garantizando asi que el nivel de sefial sea el adecuado para las acometidas
de cada inmueble en todos los niveles del edificio.

Por ultimo, solicitamos que los valores maximos y minimos registrados en las tomas de TDT se
mantengan dentro de los limites establecidos por la norma, expresados en unidades de campo eléctrico
(dBuV) y potencia de sefial (dBm). Esto facilitara la medicion, ampliaria el rango de equipos disponibles
para la tarea de medicion y simplificaria el trabajo de los funcionarios responsables.

b) Frente al problema planteado, ;Adicionaria alguna causa? En caso afirmativo, por favor
indicarla, justificarla y allegar los soportes que estime pertinentes

Respuesta CCNP:

Adicionalmente a las causas de los problemas planteados en el documento, es imprescindible que la
CRC reconozca como causa de la necesidad de revision del RITEL, la ausencia de control y vigilancia y
de estadisticas reales y actualizadas que permitan determinar a la fecha, la efectiva implementacion del
Reglamento, en las construcciones que tienen esta obligacion.

En consecuencia, solicitamos que se incluya en el documento como causa de la revision, la ausencia de
un procedimiento y politica que permita establecer la efectiva implementacion del RITEL y que el
documento plantee la (s) entidad (es) a quien (es) corresponda hacer un control efectivo en la practica
de su implementacion.

¢) ¢Considera que las consecuencias expuestas en el presente documento guardan relacion
directa con la materializacion del problema planteado? En caso negativo, indicar las razones
por las cuales no esta de acuerdo.

d) Frente al problema planteado, ;Adicionaria una consecuencia? En caso afirmativo, por favor
indicarla, justificarla y allegar los soportes que sustenten lo expuesto.



Respuesta CCNP literales c y d:

Solicitamos incluir como consecuencia de la causa del problema planteada en los literales anteriores, la ausencia
de estadisticas y un sistema de control y vigilancia que permita establecer en la practica el cumplimiento de las
condiciones establecidas en el RITEL.

Asi mismo, solicitamos a la entidad que al revisar las consecuencias citadas en el documento, denominadas
“‘barreras de aplicacion del reglamento en los inmuebles debido a nuevos disefios constructivos” y “costos de
construccion que no reflejan el uso optimizado de la red interna de telecomunicaciones”, tenga presente que el
objetivo del RITEL es garantizar a los habitantes de un inmueble sometido a régimen de propiedad horizontal el
derecho a recibir TODOS los servicios de telecomunicaciones, incluido el servicio publico de television. De
ninguna manera existiria una justificaciéon para crear una barrera de acceso a los usuarios con el Unico fin de
evitar costos a los constructores.

Finalmente, reiteramos nuestra aclaracion referente a que, en cuanto a los servicios de recepcion de las sefiales
de televisidn abierta radiodifundida, no se han presentado nuevas tecnologias que permitan la reduccion de los
espacios ya definidos en el actual RITEL.

e) ;Considera que existen otros grupos de valor que deben tenerse en cuenta en el desarrollo del
presente proyecto regulatorio? En caso afirmativo, por favor indiquelos, exponiendo la razoén que tendria
para ser incluidos.

Respuesta CCNP:
No identificamos otros grupos de valor a los indicados por la entidad en el documento.

f) ¢(Mediante qué medio (radio, fibra, coaxial, etc.) estan llegando los PRST a los inmuebles?, ;Qué
topologia de red (arbol, estrella, topologia mixta) usan para el despliegue al interior de los inmuebles para
distribuir los servicios de telecomunicaciones a los hogares?

Respuesta CCNP:

En el caso de los servicios de television abierta radiodifundida, el medio de transmision es
radiofrecuencia, y el despliegue al interior de los inmuebles suele realizarse mediante cable coaxial.

No obstante, como es de conocimiento de la entidad, la topologia de la red dentro de los inmuebles no es
responsabilidad de los operadores de television radiodifundida, sino que depende del disefio arquitectonico y de
las exigencias del RITEL, que debe asegurar la correcta distribucion de la sefial en cada infraestructura.



Conforme con lo anterior, reiteramos la importancia de proteger los derechos de los usuarios de los servicios
de telecomunicaciones y garantizar mediante el principio de coordinacidn entre entidades la aplicacién
efectiva del reglamento, aplicando las sanciones correspondientes a cargo de la entidad competente.

g) ¢Como deberia aplicarse el periodo de transicion para la entrada en vigor de la revision del
reglamento?

Respuesta CCNP:

Considerando que, para el caso de la television abierta radiodifundida no se deben modificar los actuales
parametros técnicos del RITEL 'y tampoco debe existir un periodo de transicién en ese sentido.

Por el contrario, se debe asegurar el cumplimiento efectivo de las estipulaciones del RITEL,
especialmente en lo relacionado con la infraestructura necesaria para garantizar el acceso al servicio
publico de television. En tal sentido,

es necesario evitar una nueva suspension, que podria afectar a los habitantes de nuevos inmuebles,
quienes no tendrian acceso adecuado a la sefial mencionada.



