


 

 

 

 

 



Incluimos varios < = sobre consideraciones de políticas para sectores 

Los defectos críticos del modelo de comunicaciones de <conmutación de circuitos= del siglo XIX 





 



 

 

contemplan otros tipos de entidades que brindan un servicio de <intermediación=, como la transferencia de dinero de una perso



entidades que realizan funciones intermediarias <no puedan= o <no deban= estar sujetas a 



 

<Una característica clave de Internet, la que lo distingue de todos los demás tipos de 

encuentren cruzando la ciudad o en cualquier lugar del mundo=. (Testimonio ante el 



 

documento, usamos el término < = para referirnos a 

de un sitio o servicio. Se distingue del < =, es decir, el contenido 

https://doi.org/10.1787/5kmh79zzs8vb-en


 



En este documento, hemos elegido centrarnos en las <funciones= de los intermediarios 
(tales como <ofrecer acceso a Internet=) en lugar de enfocarnos en los tipos de entidades 
(tales como <Proveedor de servicios de Internet= o sitio de <medios sociales=). C



 

servicios es contenido creado <por otros=. Los sitios web de otras entidades pueden 
contener una combinación de contenido creado <por otros= (que, como tal, merece las 

• 

• 

• 



 

denominamos <El Modo 
Internet de Interconectarse=. Además, describimos el rol fundamental que tienen las 

 

sistema telefónico por <conmutación de circuitos=, en el que se usaban conmutadores 



de redes de <conmutación de paquetes=, la base de lo que es Internet en la actualidad.

desarrollar y perfeccionar la <conmutación de paquetes= y, en última instancia, a 



 

Internet, a menudo llamada <red de redes=, es una red conectada conformada por redes 

comunicación se divide en <paquetes= pequeños y cada paquete viaja de forma 

En un documento de Internet Society, <El Modo Internet de Interconectarse: definición de las propiedades esenciales de Internet=, 

, se identifican las propiedades fundamentales que hacen de Internet <La Internet= y se 

https://www.internetsociety.org/blog/2022/04/common-internet-network-interconnection-and-charging-practices/
https://www.internetsociety.org/blog/2022/04/common-internet-network-interconnection-and-charging-practices/
https://en.wikipedia.org/wiki/Packet_switching
https://www.internetsociety.org/resources/doc/2020/internet-impact-assessment-toolkit/critical-properties-of-the-internet/
https://www.internetsociety.org/resources/doc/2020/internet-impact-assessment-toolkit/critical-properties-of-the-internet/
https://www.internetsociety.org/action-plan/internet-way-of-networking/


 

políticas, como las funciones que prestan los ISP, los <proveedores de tráfico= que 

acenamiento de contenido en caché, red y ciberdefensa, resolución de <sistema de 
nombre de dominio= (DNS) y registro de dominio.



<una característica y no un error=. Sería imposible tener relaciones directas de uno a uno 

usuarios a acceder a la red (a veces, se denominan de forma imprecisa <intermediarios de 
infraestructura=) no conocen el contenido específico que se comunica.

<plataformas= conocen el contenido que se distribuye a los usuarios.

 



 



Por un lado, si las compañías tomaban medidas para <moderar= el discurso en línea de los 

 

• 

• 

• 

<megasitios= y, a menudo, no había un intermediario manifiesto que tuviera el derecho o la responsabilidad de moderar el cont



<Ley de Libertad en Internet y Empoderamiento de la Familia=, que se convirtió en la 

emente <Sección 230=).
Sección 230 era <promover el desarrollo continuo de Internet y otros servicios 
informáticos interactivos, y otros medios interactivos=

El Congreso de los Estados Unidos observó en el legislación que <Internet y otros 

actividad intelectual=.

formas <de publicación= anteriores de comunicación masiva, Internet transforma al 

Congreso reconoció que esta <interactividad= impulsada por el individuo era un atributo 

Comunicaciones. Se puede encontrar contexto más amplio sobre la Ley de Telecomunicaciones en <What’s in a Name= (Qué esconde 
), <Section 230: An 

Overview= ([Descripción general de la Sección 230] del Servicio de Investigaciones del Congreso 

https://www.lawfaremedia.org/article/whats-name-quite-bit-if-youre-talking-about-section-230
https://crsreports.congress.gov/product/pdf/R/R46751
https://www.congress.gov/bill/104th-congress/senate-bill/652
https://www.congress.gov/104/statute/STATUTE-110/STATUTE-110-Pg56.pdf


—

El término <servicio informático interactivo= hace referencia a cualquier servicio, 

El término <proveedor de contenido de información= significa toda persona o 

El término <proveedor de software de acceso= se refiere a un proveedor de 



 

 

 



En la Sección 230 no se usan los términos <intermediario= ni <función de intermediario=; en 
cambio, la ley define de manera amplia el término <servicios informáticos interactivos= 

protecciones de responsabilidad a todo <proveedor o usuario de un servicio informático 
interactivo=. 

 

• 

• 

trataba los tipos de <actividades= específicos que recibirían protección de 
responsabilidad (igual que, en este documento, se centra en las <funciones= de 

Jeff Kosseff, un intelectual jurídico estadounidense, fue más allá y escribió un libro completo, titulado <The Twenty
Created the Internet= (Las veintiséis palabras que crearon Internet), en el que se hace referencia a la Sección 230 y se l

https://www.propublica.org/article/nsu-section-230
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2000/31/oj
https://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_Commerce_Directive_2000


• 

 

<establece los principios, las garantías, los derechos y los deberes para el uso de Internet 
en Brasil=.

El régimen de <notificación y eliminación de contenido= que se creó con la Directiva sobre el Comercio Electrónico se contrap

https://legislacao.presidencia.gov.br/atos/?tipo=LEI&numero=12965&ano=2014&ato=93eUTRE9ENVpWTdb6
https://www.cgi.br/pagina/marco-civil-law-of-the-internet-in-brazil/180


…

…

 

(muchos de los cuales abarcan las <funciones de los intermediarios= analizadas aq



alidad), pero las combina con requisitos de <diligencia debida=. Estas obligaciones 

aplica a un subconjunto de <servicios de la sociedad de la información= definidos como 
tres categorías de <servicio de intermediarios=:

 Un servicio de <mero transporte=, que consiste en la transmisión en una red de 

 Un servicio de <almacenamiento en caché= compuesto de la transmisión en una 

 Un servicio de <alojamiento= que consiste en el almacenamiento de 

• 

• 

• 

• 

• 

Ibid., Artículo 3, <Definiciones= de la Ley de Servicios Digitales.

https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/QANDA_20_2348
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act_en


• 

• 

 

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-vlops
https://www.meity.gov.in/writereaddata/files/itbill2000.pdf
https://ncc.gov.ng/accessible/documents/62-guidelines-for-the-provision-of-internet-service/file
https://www.gov.za/sites/default/files/gcis_document/201409/a25-02.pdf


<host de contenido en línea= de toda responsabilidad, siempre que cumplan con el 

<resultados de búsqueda patrocinados=, es decir, <los resultados [que] son 

u otro beneficio otorgado al proveedor por un tercero o en nombre de este=.  

 

https://www.legislation.govt.nz/act/public/2015/0063/latest/whole.html#DLM6512504
https://pcc.gov.au/uniform/2023/pcc-584-d05b.pdf
https://www.parliament.nsw.gov.au/bill/files/18503/Passed%20by%20both%20Houses.pdf
https://pcc.gov.au/uniform/2023/pcc-584-d40.pdf


la que se solicita la protección de los intermediarios de <simple transporte= y de otras 

los intermediarios: <Nadie debe ser considerado responsable del contenido de Internet del 
que no es autor=.

https://www.osce.org/representative-on-freedom-of-media/78309
https://africaninternetrights.org/en
https://africaninternetrights.org/sites/default/files/African-Declaration-English-FINAL.pdf
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0387


 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

https://rm.coe.int/1680790e14


medidas. Por ejemplo, algunos fueros judiciales tienen un enfoque de <notificación y 
eliminación de contenido=, que exige que un intermediario elimine el contenido al recibir 

dañinos cuando tienen conocimiento de ellos, con distintos niveles de <conocimiento= 
requeridos, siendo el más estricto el <conocimiento real=.

le denomina <moderación de carga= y, en algunas propuestas, 

empezando a denominarse responsabilidades de <diligencia debida= o <deber de cuidado=. 
A veces, también existen enfoques de <responsabilidad condicional=, en los que un 

Procedimiento Penal establecen que un proveedor de alojamiento, si <entra en conocimiento o se da cuenta de que hay informaci

eliminación=. 

https://www.law.co.zw/download/cyber-and-data-protection-act-chapter-1207/
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2002-13758


<notificaciones de eliminación de contenido=.

Consulte Internet Society, <La Ley de Verificación Obligatoria de la Edad de Texas debilitará la privacidad y la seguridad en Internet,= 

https://jdih.kominfo.go.id/produk_hukum/view/id/759/t/peraturan+menteri+komunikasi+dan+informatika+nomor+5+tahun+2020
https://www.meity.gov.in/writereaddata/files/Information%20Technology%20%28Intermediary%20Guidelines%20and%20Digital%20Media%20Ethics%20Code%29%20Rules%2C%202021%20%28updated%2006.04.2023%29-.pdf
https://www.meity.gov.in/writereaddata/files/Information%20Technology%20%28Intermediary%20Guidelines%20and%20Digital%20Media%20Ethics%20Code%29%20Rules%2C%202021%20%28updated%2006.04.2023%29-.pdf


 

https://www.esafety.gov.au/industry/codes/register-online-industry-codes-standards


También es 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

https://www.internetsociety.org/resources/doc/2020/internet-impact-assessment-toolkit/critical-properties-of-the-internet/
https://www.internetsociety.org/resources/doc/2020/internet-impact-assessment-toolkit/critical-properties-of-the-internet/
https://www.internetsociety.org/resources/doc/2020/internet-impact-assessment-toolkit/introduction/
https://www.internetsociety.org/resources/doc/2020/internet-impact-assessment-toolkit/introduction/


 

 

 

en Internet de la responsabilidad por el <contenido generado por el usuario=, es 

 

distribución de <contenido original del sitio= (es decir, contenido creado por el 



 

 

contenido <para adultos= o decide establecer re



trado y las <reglas de juego= permiten que los 

 

Internet también deben esforzarse por incorporar <seguridad por 
diseño= y <privacidad por diseño=, al adoptar las prácticas 



https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/intro


https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-convention-elimination-all-forms-racial


 

anteriormente. Con los <Puntos destacados=, se identifican casos específicos que 

 

<plataformas= muy grandes, en particular sitios de medios sociales utilizados por 



está diseñando su interfaz de usuario para intentar que los usuarios se vuelvan <adictos= a 



 

Las <redes federadas= han ganado cada vez más atención en los últimos años. Las 

https://www.internetsociety.org/wp-content/uploads/2023/01/Internet-Society-Gonzalez-v-Google-Amicus-Brief.pdf
https://www.internetsociety.org/wp-content/uploads/2023/01/Internet-Society-Gonzalez-v-Google-Amicus-Brief.pdf


Los servicios <federados= han estado en las noticias recientemente porque algunos ahora 

Por ejemplo, el proveedor de SaaS Cloudflare ofrece un producto: <Welcome to Wildebeest: The Fediverse on Cloudflare= 

https://www.w3.org/TR/activitypub/
https://blog.cloudflare.com/welcome-to-wildebeest-the-fediverse-on-cloudflare


redes federadas modernas encajan en el panorama de los <medios sociales=. Nos 

federadas modernas encajan en el panorama de las <medios sociales=. Como ejemplo 
gara legislación en materia de <servicios de medios sociales= con 

 

https://engineering.fb.com/2024/03/21/networking-traffic/threads-has-entered-the-fediverse/
https://en.wikipedia.org/wiki/Shutdown_law
https://apnews.com/article/gaming-business-children-00db669defcc8e0ca1fc2dc54120a0b8


sea con o sin consola de hardware, permiten un amplio abanico de <contenido generado 
por el usuario=: este va desde simples conversaciones entre jugadores hasta módulos 

prácticas dañinas. Por ejemplo, si la inquietud es que algunas de las llamadas <caj
recompensas= en un juego constituyen prácticas engañosas o juegos de azar ilegales, las 

 

Una visión de cómo se puede usar la realidad virtual es el <metaverso=, descrito por primera vez en la novela de ciencia ficc
<Snow crash= de 1992 escrita por Neal Stephenson. En su visión, el metaverso es un espacio de realidad virtual en el que los 

https://en.wikipedia.org/wiki/Esports


Internet suelen admitir <contenido generado por el usuario=, incluida una amplia gama de 

• 

• 

• 

 

https://pokemongodeathtracker.com/


responsabilidad porque sin la publicidad <que paga las cuentas=, Internet tendría muchos 



 

• 

• Si un sitio web paga a un proveedor de contenido (como a un <influencer= 

• 

• 



• 

• 

 

Por ejemplo, ¿buscarían evitar la responsabilidad mediante la compensación a determinados creadores de contenido por <tener u
cuenta= en lugar del contenido que producen? u ¿ofrecerían otros servicios y suscripciones de forma gratuita?



regímenes de <notificación y eliminación de contenido=, que se utilizan en la Unión 

Los regímenes de <Notificación y eliminación de contenido= han quedado considerablemente sujetos a abuso y uso indebido. 
<Warning: repressive regimes are using DMCA takedown demands to censor activists= (Advertencia: los regímenes 

; <Notice and Takedown Mechanisms: Risks for Freedom of 
Expression Online= (Mecanismos de notificación y eliminación de contenido: riesgos para la libertad de expresión en línea) 7 

<Campaign Takedown Troubles: How Meritless Copyright Claims Threaten Online Political Speech= (Problemas de eliminación de 

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-11/constitucion_de_bolsillo.pdf
https://japan.kantei.go.jp/constitution_and_government_of_japan/constitution_e.html
https://www.congreso.gob.pe/constitucionyreglamento/
https://www.archives.gov/founding-docs/bill-of-rights/what-does-it-say
https://www.archives.gov/founding-docs/bill-of-rights/what-does-it-say
https://www.accessnow.org/dmca-takedown-demands-censor-activists/
https://www.eff.org/files/2020/09/04/mcsherry_statement_re_copyright_9.7.2020-final.pdf
https://cdt.org/wp-content/uploads/pdfs/copyright_takedowns.pdf


 

responsabilidad por el <contenido generado por el usuario=, de manera diferente a la del 
<uso por parte de terceros de contenido protegido por derechos de autor=. En el caso del 

para publicar el contenido o (c) está protegido, de alguna manera, por el <uso 
justo= u otras restricciones que impone la ley de copyright. Este documento se centra en 

A veces, se menciona como <censura por copyright=. Para ver algunos ejemplos, consulte Campaign Takedown Troubles: How 

; Copyright shouldn’t be a tool of censorship (El copyright no 

https://www.law.cornell.edu/uscode/text/17/512
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2019.130.01.0092.01.ENG&toc=OJ:L:2019:130:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2019.130.01.0092.01.ENG&toc=OJ:L:2019:130:TOC
https://cdt.org/wp-content/uploads/pdfs/copyright_takedowns.pdf
https://www.eff.org/about/staff/mitch-stoltz
https://www.eff.org/deeplinks/2017/01/copyright-shouldnt-be-tool-censorship


 

<contenido generado por el usuario=. Las opiniones difieren en cuanto a cuándo el 
contenido generado por IA debe caracterizarse como <contenido creado por otros= y, por 

Consulte Cait McNamara, <The Evolution of AI on Social Media= (La evolución de la IA en los medios sociales), mayo de 2024, 

Consulte Dan Katcher, <The Evolution of AI Search: Past, Present, Future= (La evolución de la búsqueda con IA: pasado, presen

https://en.wikipedia.org/wiki/Generative_artificial_intelligence
https://favola.co.uk/the-evolution-of-ai-on-social-media/
https://www.rocketfarmstudios.com/blog/the-evolution-of-ai-search-past-present-future/
https://www.rocketfarmstudios.com/blog/the-evolution-of-ai-search-past-present-future/


 



una <Evaluación de impacto en Internet= de las políticas propuestas con el fin de 
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